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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




|

apostilas e

0pgao |

MSGAS

MSGAS - COMPANHIA DE GAS DE MATO GROSSO DO
SUL

TECNICO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
COMERCIAL

EDITAL 001/2025

COD: OP-129ST-25
7908403581504



COMO ACESSAR O SEU BONUS

Se vocé comprou essa apostila em nosso site, o bonus ja esta liberado na sua area do cliente. Basta fazer
login com seus dados e aproveitas.

Mas caso vocé nao tenha comprado no nosso site, siga os passos abaixo para ter acesso ao bonus:

DUVIDAS E SUGESTOES

OP - 001MR - 2 5 = sac@apostilaopcao.com.br
|| OP-@01MR-25
%190

84031569182

Acesse o endereco apostilasopcao.com.br/bonus.

Digite o cédigo que se encontra atras da
= apostila (conforme foto ao lado).
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9084031569182

B==| Siga os passos para realizar um breve VERSO DA APOSTILA
'W cadastro e acessar o bonus.

Como Se Preparar para a Prova

Preparar-se adequadamente para o dia da prova é essencial para garantir que todo o seu esforgo de
estudo seja recompensado. Esta secdo foi desenvolvida para orienta-lo nos passos praticos e imediatos
gue devem ser tomados nas semanas e dias que antecedem o exame, garantindo que vocé chegue ao dia
da prova com confianca e tranquilidade.

Revisao Final

A revisdo final é crucial para consolidar o conhecimento adquirido ao longo da sua preparacdo. Aqui
estdo algumas dicas para maximizar sua eficiéncia nas semanas e dias que antecedem a prova:

Prioriza¢do de Topicos: Foque nos tdpicos mais importantes e que vocé considera mais desafiadores.
Use resumos e questdes comentadas para revisar os pontos principais e garantir que esses tdpicos
estejam frescos na sua meméoria.

@l

questdes comentadas para se familiarizar com o estilo de perguntas da banca. Isso ajudara a reforgar

@ Resumos e Questées Comentadas: Utilize resumos para relembrar os conceitos essenciais e faca
o conteudo e a identificar possiveis duvidas que ainda precisam ser resolvidas.v



Técnicas de Prova

No dia da prova, a forma como vocé administra seu tempo e lida com as questdes pode fazer toda a

diferenca. Abaixo, algumas estratégias para otimizar seu desempenho:

Gestao do Tempo Durante a Prova: Divida o tempo disponivel de acordo com a quantidade de ques-
tées e o nivel de dificuldade. Comece pelas questdes que vocé tem mais certeza, e deixe as mais
dificeis para o final.

Lidando com Questdes Dificeis: Se vocé encontrar uma questdo muito dificil, ndo perca tempo nela.
Marque-a para revisar depois e siga em frente com as demais. Isso evita o desgaste mental e garante
gue vocé responda o maximo de questdes possiveis.

Leitura Atenta das Instrugdes: Sempre leia com atencdo as instrugdes de cada sec¢ao da prova. Isso
evitara erros que podem ser facilmente evitados, como marcar a alternativa errada ou ndo observar
uma regra especifica da prova.

Simulados e Pratica

Os simulados sdo uma ferramenta poderosa para testar seus conhecimentos e preparar-se para as

condicdes reais da prova:
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Simulag6es Realistas: Faga simulados em um ambiente silencioso e sem interrupg¢des, respeitando o
tempo limite da prova real. Isso ajudara a criar uma rotina e reduzird o nervosismo no dia do exame.

Avaliacao de Desempenho: Apds cada simulado, avalie seu desempenho e identifique areas que pre-
cisam de mais atencdo. Refaca questdes que vocé errou e revise os conceitos relacionados.

Preparacao Fisica e Mental

Estar fisicamente e mentalmente preparado é tdo importante quanto o conhecimento adquirido:

Alimentagao e Hidratagao: Nas semanas que antecedem a prova, mantenha uma dieta equilibrada
e beba bastante dagua. Evite alimentos pesados ou que possam causar desconforto no dia da prova.

Sono e Descanso: Durma bem na noite anterior a prova. O descanso adequado é crucial para que seu
cérebro funcione de maneira eficiente. Evite estudar até tarde na véspera do exame.

Calma e Foco: No dia da prova, mantenha a calma e o foco. Pratique exercicios de respiragdo profun-
da para controlar a ansiedade e visualize-se fazendo a prova com sucesso.



Checklist de Ultima Hora

No dia da prova, é importante estar bem preparado e evitar surpresas desagradaveis. Aqui estd um

checklist de itens essenciais:

PFeo © [

Documentos Necessarios: Certifique-se de que vocé estd levando todos os documentos exigidos pela
banca organizadora, como RG, CPF, ou outro documento oficial com foto.

Materiais Permitidos: Leve apenas os materiais permitidos, como caneta preta ou azul, lapis e bor-
racha. Verifique se todos estao em boas condi¢cdes de uso.

Confirmagdo do Local da Prova: Revise o endereco e o hordario da prova. Planeje sua rota e saia com
antecedéncia para evitar imprevistos.

Alimentos Leves: Leve um lanche leve e dgua para consumir durante a prova, se permitido. Opte por
alimentos que ajudem a manter a energia e a concentracao, como frutas secas ou barras de cereais.

apostilas a

dpcao

r—

V4

Apostilas Opcado, a Opcado certa para a sua realizagdo.

Este material esta de acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
Todos os direitos sdo reservados a Editora Opgdo, conforme a Lei de Direitos Autorais
(Lei N2 9.610/98). A venda e reprodugdo em qualquer meio, seja eletrdnico, mecanico,
fotocdpia, gravagdo ou outro, sdo proibidas sem a permissao prévia da Editora Opgao.
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LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA: USODESEZ XECH,GEJ, ENTRE
OUTRAS

» Alfabeto

O alfabeto da lingua portuguesa é formado por 26 letras.
A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0O-P-Q-R
-S-T-U-V-W-X-Y-Z

Observag¢do: emprega-se também o “¢”, que representa o
fonema /s/ diante das letras: a, 0, e u em determinadas palavras.

> Emprego das Letras e Fonemas

Emprego das letras K, We Y

Utilizam-se nos seguintes casos:

1) Em antrop6nimos originarios de outras linguas e seus
derivados. Exemplos: Kant, kantismo; Darwin, darwinismo;
Taylor, taylorista.

2) Em topdnimos origindrios de outras linguas e seus
derivados. Exemplos: Kuwait, kuwaitiano.

3) Em siglas, simbolos, e mesmo em palavras adotadas
como unidades de medida de curso internacional. Exemplos: K
(Potassio), W (West), kg (quilograma), km (quildometro), Watt.

Emprego do X

Se empregara o “X” nas seguintes situagdes:
1) Apds ditongos.

Exemplos: caixa, frouxo, peixe.

Excegdo: recauchutar e seus derivados.

2) Apbs a silaba inicial “en”.

Exemplos: enxame, enxada, enxaqueca.

Excec¢do: palavras iniciadas por “ch” que recebem o prefixo
en-". Ex.: encharcar (de charco), enchiqueirar (de chiqueiro),
encher e seus derivados (enchente, enchimento, preencher...)

“

3) Ap0s a silaba inicial “me-".
Exemplos: mexer, mexerica, mexicano, mexilhdo.
Exce¢do: mecha.

4) Se empregara o “X” em vocabulos de origem indigena ou
africana e em palavras inglesas aportuguesadas.

Exemplos: abacaxi, xavante, orixd, xara, xerife, xampu,
bexiga, bruxa, coaxar, faxina, graxa, lagartixa, lixa, lixo, puxar,
rixa, oxald, praxe, roxo, vexame, xadrez, xarope, xaxim, xicara,
xale, xingar, etc.

Emprego do Ch

Se empregara o “Ch” nos seguintes vocabulos: bochecha,
bucha, cachimbo, chalé, charque, chimarrdo, chuchu, chute,
cochilo, debochar, fachada, fantoche, ficha, flecha, mochila,
pechincha, salsicha, tchau, etc.

Emprego do G

Se empregara o “G” em:

1) Substantivos terminados em: -agem, -igem, -ugem.
Exemplos: barragem, miragem, viagem, origem, ferrugem.
Excegdo: pajem.

2) Palavras terminadas em: -agio, -égio, -igio, -6gio, -ugio.
Exemplos: estégio, privilégio, prestigio, reldgio, refugio.

3) Em palavras derivadas de outras que ja apresentam “G”.

Exemplos: engessar (de gesso), massagista (de massagem),
vertiginoso (de vertigem).

Observagdaotambém se emprega com a letra “G” os seguintes
vocabulos: algema, auge, bege, estrangeiro, geada, gengiva, gibi,
gilete, hegemonia, herege, megera, monge, rabugento, vagem.

Emprego doJ

Para representar o fonema “j’ na forma escrita, a grafia
considerada correta € aquela que ocorre de acordo com a origem
da palavra, como por exemplo no caso da na palavra jipe que
origina-se do inglés jeep. Porém também se empregara o “J” nas
seguintes situagdes:

’

1) Em verbos terminados em -jar ou -jear. Exemplos:
Arranjar: arranjo, arranje, arranjem

Despejar: despejo, despeje, despejem

Viajar: viajo, viaje, viajem

2) Nas palavras de origem tupi, africana, drabe ou exdtica.
Exemplos: biju, jiboia, canjica, pajé, jerico, manjericdo, Moji.

3) Nas palavras derivadas de outras que ja apresentam “J”.

Exemplos: laranja —laranjeira / loja — lojista / lisonja —
lisonjeador / nojo — nojeira / cereja — cerejeira / varejo — varejista
/ rijo — enrijecer / jeito — ajeitar.

Observagdo: também se emprega com a letra “J” os
seguintes vocabulos: berinjela, cafajeste, jeca, jegue, majestade,
jeito, jejum, laje, traje, pegajento.

Empregodo S

Utiliza-se “S” nos seguintes casos:

1) Palavras derivadas de outras que ja apresentam “S” no
radical. Exemplos: analise — analisar / catalise — catalisador / casa
— casinha ou casebre / liso — alisar.

apostilas s~
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2) Nos sufixos -és e -esa, ao indicarem nacionalidade, titulo
ou origem. Exemplos: burgués — burguesa / inglés — inglesa /
chinés — chinesa / milanés — milanesa.

3) Nos sufixos formadores de adjetivos -ense, -0s0 e —osa.
Exemplos: catarinense / palmeirense / gostoso — gostosa /

amoroso — amorosa / gasoso — gasosa / teimoso
—teimosa.

4) Nos sufixos gregos -ese, -isa, -osa.

Exemplos: catequese, diocese, poetisa, profetisa,

sacerdotisa, glicose, metamorfose, virose.

5) Apds ditongos.
Exemplos: coisa, pouso, lousa, ndusea.

6) Nas formas dos verbos por e querer, bem como em seus
derivados.

Exemplos: pus, pls, pusemos, puseram, pusera, pusesse,
puséssemos, quis, quisemos, quiseram, quiser, quisera,
quiséssemos, repus, repusera, repusesse, repuséssemos.

7) Em nomes préprios personativos.
Exemplos: Baltasar, Heloisa, Inés, Isabel, Luis, Luisa, Resende,
Sousa, Teresa, Teresinha, Tomas.

Observagdo: também se emprega com a letra “S” os seguintes
vocabulos: abuso, asilo, através, aviso, besouro, brasa, cortesia,
decisdo, despesa, empresa, freguesia, fusivel, maisena, mesada,
paisagem, paraiso, pésames, presépio, presidio, querosene,
raposa, surpresa, tesoura, usura, vaso, vigésimo, visita, etc.

Emprego do Z

Se empregara o “Z” nos seguintes casos:

1) Palavras derivadas de outras que ja apresentam Z no
radical.

Exemplos: deslize — deslizar / razdo — razoavel / vazio —
esvaziar / raiz — enraizar /cruz — cruzeiro.

2) Nos sufixos -ez, -eza, ao formarem substantivos abstratos
a partir de adjetivos.

Exemplos: invalido — invalidez / limpo — limpeza / macio —
maciez /rigido—rigidez / frio —frieza / nobre — nobreza / pobre
— pobreza / surdo — surdez.

3) Nos sufixos -izar, ao formar verbos e -izagdo, ao formar
substantivos.

Exemplos: civilizar — civilizagdo / hospitalizar — hospitalizagdo
/ colonizar — colonizagdo / realizar — realizagdo.

4) Nos derivados em -zal, -zeiro, -zinho, -zinha, -zito, -zita.
Exemplos: cafezal, cafezeiro, cafezinho, arvorezinha, cdozito,
avezita.

5) Nos seguintes vocdbulos: azar, azeite, azedo, amizade,
buzina, bazar, catequizar, chafariz, cicatriz, coalizdo, cuscuz,
proeza, vizinho, xadrez, verniz, etc.

6) Em vocdbulos homdéfonos, estabelecendo distingdo no
contraste entre 0 S e 0 Z. Exemplos:
Cozer (cozinhar) e coser (costurar);

LINGUA PORTUGUESA

Prezar (ter em consideragdo) e presar (prender);
Traz (forma do verbo trazer) e tras (parte posterior).

Observag¢do: em muitas palavras, a letra X soa como Z. Como
por exemplo: exame, exato, exausto, exemplo, existir, exdtico,
inexoravel.

Emprego do Fonema S

Existem diversas formas para a representa¢do do fonema “S”
no qual podem ser: s, ¢, x e dos digrafos sc, sg, ss, xc, xs. Assim
vajamos algumas situagdes:

1) Emprega-se o S: nos substantivos derivados de verbos
terminados em -andir, -ender, -verter e -pelir.

Exemplos: expandir — expansdo / pretender — pretensdo
/ verter — versdo / expelir — expulsdo / estender — extensdo
/ suspender — suspensdo / converter — conversdo / repelir
—repulsdo.

2) Emprega-se C: nos substantivos derivados dos verbos ter
e torcer.

Exemplos: ater —atengdo / torcer —torg¢do / deter — detengdo
/ distorcer — distor¢do / manter — manutenc¢do / contorcer
— contorgdo.

3) Emprega-se o X: em casos que a letra X soa como Ss.
Exemplos: auxilio, expectativa, experto, extroversdo, sexta,
sintaxe, texto, trouxe.

4) Emprega-se Sc: nos termos eruditos.

Exemplos: acréscimo, ascensorista, consciéncia, descender,
discente, fasciculo, fascinio, imprescindivel, miscigenagao,
miscivel, plebiscito, rescisdo, seiscentos, transcender, etc.

5) Emprega-se S¢: na conjugacdo de alguns verbos.

Exemplos: nascer - nas¢o, nasga / crescer - cresgo, cresga /
Descer - des¢o, desca.

6) Emprega-se Ss: nos substantivos derivados de verbos
terminados em -gredir, -mitir, -ceder e -cutir.

Exemplos: agredir — agressdo / demitir — demissdo / ceder —
cessdo / discutir — discussdo/ progredir — progressdo / transmitir
—transmissdo / exceder — excesso / repercutir — repercussao.

7) Emprega-se o Xc e o Xs: em digrafos que soam como Ss.
Exemplos: excegdo, excéntrico, excedente, excepcional,
exsudar.

Atengdo - ndo se esquec¢a que uso da letra X apresenta
algumas variagdes. Observe:

1) O “X” pode representar os seguintes fonemas:

“ch” - xarope, vexame;

“cs” - axila, nexo;

“z” - exame, exilio;

“ss” - maximo, préximo;

“s” - texto, extenso.

2) Ndo soa nos grupos internos -xce- e -xci-
Exemplos: excelente, excitar.
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Emprego do E

Se empregara o “E” nas seguintes situagdes:

1) Em silabas finais dos verbos terminados em -oar, -uar

Exemplos: magoar - magoe, magoes / continuar- continue,
continues.

2) Em palavras formadas com o prefixo ante- (antes,
anterior).
Exemplos: antebraco, antecipar.

3) Nos seguintes vocabulos: cadeado, confete, disenteria,
empecilho, irrequieto, mexerico, orquidea, etc.

Emprego do |

Se empregara o “I” nas seguintes situagdes:

1) Em silabas finais dos verbos terminados em -air, -oer, -uir.
Exemplos:

Cair- cai

Doer- doi

Influir- influi

“ Iu

2) Em palavras formadas com o prefixo anti- (contra).
Exemplos: anticristo, antitetanico.

3) Nos seguintes vocabulos: aborigine, artimanha, chefiar,
digladiar, penicilina, privilégio, etc.

Emprego do O/U

A oposi¢do o/u é responsavel pela diferenca de significado
de algumas palavras. Veja os exemplos: comprimento (extensao)
e cumprimento (saudacdo, realizagdo) soar (emitir som) e suar
(transpirar).

= Grafam-se com a letra “O”: bolacha, bussola, costume,

moleque.

* Grafam-se com a letra “U”: camundongo, jabuti, Manuel,
tabua.

Emprego do H

Esta letra, em inicio ou fim de palavras, ndo tem valor
fonético. Conservou-se apenas como simbolo, por forca da
etimologia e da tradicdo escrita. A palavra hoje, por exemplo,
grafa-se desta forma devido a sua origem na forma latina hodie.
Assim vejamos 0 seu emprego:

1) Inicial, quando etimoldgico.

Exemplos: habito, hesitar, homologar, Horacio.

2) Medial, como integrante dos digrafos ch, Ih, nh.
Exemplos: flecha, telha, companbhia.

3) Final e inicial, em certas interjei¢Ges.
Exemplos: ah!, ih!, eh!, oh!, hem?, hum!, etc.

4) Em compostos unidos por hifen, no inicio do segundo
elemento, se etimoldgico.
Exemplos: anti-higiénico, pré-histérico, super-homem, etc.

LINGUA PORTUGUESA

Observagoes:

1) No substantivo Bahia, o “h” sobrevive por tradicdo. Note
que nos substantivos derivados como baiano, baianada ou
baianinha ele ndo é utilizado.

2) Os vocabulos erva, Espanha e inverno ndo iniciam com
a letra “h”. No entanto, seus derivados eruditos sempre sdo
grafados com h, como por exemplo: herbivoro, hispanico,
hibernal.

ACENTUAGAO GRAFICA

A acentuagdo é uma das principais questdes relacionadas a
Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos
utilizados no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°);
acento circunflexo (*); cedilha (,) e til (~).

Depois da reforma do Acordo Ortografico, a trema foi
excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e
suas derivagdes (ex: Miiller, milleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de
alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a
intensidade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem
a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica.
A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba
tonica, como mostrado abaixo:

= Oxitona: a ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex:

café)

= Paroxitona: a penultima silaba da palavra é a mais intensa.
(Ex: automoével)

= Proparoxitona: a antepenultima silaba da palavra é a mais
intensa. (Ex: lampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo
denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICACAO REGRAS EXEMPLOS
= Terminadas o ]
emA, E, O, EM, Cip6(s), pé(s),
. seguidas ou ndo do armazem
OXITONAS plural; respelta—la,
. compbd-lo,
* seguidasde -LO, | (o prometé-los
-LA, -LOS, -LAS
= Terminadas em L
I, 1S, US, UM, UNs, | taxi lapis, virus,
L N, X, PS, &, &s, | forum, cadaver,
Ko, A0S tor’a>;,~b|c,eps~, ima3,
I . orfao, orgaos,
PAROXITONAS ditongo oral, sgus. mikson
crescente ou pénei, ideia,
decrescente, | goleia, paranoico,
seguido ou ndo do heroico
plural
cdlica, analitico,
PROPAROXITONAS | - lodassdo ~ juridico,
acentuadas hipérbole, ultimo,
alibi

apostilas s~
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OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento com o Novo Acordo Ortografico

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS

Acentua-se quando “i” e “u” tonicos formam hiato com a vogal
anterior, estando sozinhos na silaba (ou seguidos de “s”), desde que saida, faisca, bau, pais e baia
nao sejam seguidos de “nh” nem venham apés ditongo.

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos

tém, obtém, contém, vém
“TER” e “VIR” e seus compostos ! ! !

Nao sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N3o sdo acentuadas palavras homdgrafas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excegio pelo, pera, para

“wn

OBS: Ndo sdo mais acentuadas as vogais “i” e “u” ténicas quando vierem depois de ditongo em palavras paroxitonas. Exemplos:
feiura, Bocaiuva, heroico, jiboia.

GRAMATICA BASICA: CLASSES DE PALAVRAS: SUBSTANTIVOS, ADJETIVOS, VERBOS, ETC.; TEMPOS E MODOS
VERBAIS

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramdtica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjuncdo,
interjeicdo, numeral, pronome, preposigdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
PTG = Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
= Sofre variagio em nimero, género e grau Brincadeira de crianca...

Povo brasileiro...

. * Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tardg.
ADVERBIO R L A mulher trabalha muito.
= N&o sofre variagdo Ele dirigia mal.

= Determina os substantivos (de modo definido ou .
indefinido) A galinha botou um ovo.

Uma menina deixou a mochila no 6nibus.

ARTIGO
Varia em género e numero

* Liga ideias e sentencas (conhecida também como
CONJUNGAO conectivos)
= Nao sofre variagdo

Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
Eu vou para a praia ou para a cachoeira?

~ = Exprime reagdes emotivas e sentimentos |
INTERJEICAO P &€ e Ah! Que calor |
= N&o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
= Atribui quantidade e indica posi¢ao em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . . i N .
= Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME = Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
= Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
~ = Relaciona dois termos de uma mesma orag¢do & i
PREPOSICAO ' ¢ Espero por vocé essa r.10|~te.
= N3o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
1
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NOCOES DE INFORMATICA

SISTEMAS OPERACIONAIS: CONCEITOS BASICOS DE
SISTEMAS OPERACIONAIS

O sistema operacional (SO) é um software essencial que
atua como intermediario entre o hardware do computador e
0s programas executados pelos usuarios. Sua principal fungao é
gerenciar os recursos do sistema, garantindo que esses elementos
sejam utilizados de maneira eficiente, segura e organizada. Além
disso, o sistema operacional oferece uma interface que facilita a
interagdo entre o usuario e a maquina. Dentre as fungGes de um
Sistema Operacional estdo:

Gerenciamento de Processos

O SO controla a execugdo de processos (programas em
execugdo), realizando a alocagdo adequada dos recursos e
coordenando a execu¢do simultidnea de multiplos processos,
0 que permite a multitarefa. Para isso, utiliza algoritmos de
escalonamento que definem a ordem e o tempo de uso do
processador por cada processo. Entre os principais algoritmos,
destacam-se:

= First-Come, First-Served (FCFS): atende os processos por

ordem de chegada.

* Round Robin: distribui o tempo de CPU igualmente entre
0S processos.

= Escalonamento por Prioridade: seleciona processos com
base em niveis de prioridade.

Esses mecanismos evitam que processos figuem bloqueados
indefinidamente e otimizam o desempenho do sistema.

Gerenciamento de Memoria

0O SO é responsavel por controlar o uso da meméria principal
(RAM), assegurando que cada programa receba o espago
necessario sem conflitos. Além da alocagdo fisica, o sistema
pode utilizar memdria virtual, que simula memdria adicional
usando parte do disco rigido. Essa técnica permite que multiplos
programas sejam executados mesmo em sistemas com pouca
RAM. Duas abordagens comuns na memdria virtual sdo:

* Paginagdo: divide a memodria em blocos de tamanho fixo

(paginas).

* Segmentacdo: organiza a memaoria com base nas estrutu-

ras légicas dos programas.

Gerenciamento de Dispositivos de Entrada e Saida

O sistema operacional controla o acesso e a comunicagdo
entreosprogramas e os periféricos docomputador,comoteclados,
mouses, impressoras e discos rigidos. Um exemplo importante
é o spooler de impressdo, que armazena temporariamente
os trabalhos de impressdao em uma fila, permitindo que sejam
processados de forma ordenada e sem conflitos, mesmo quando
multiplos usuarios enviam documentos simultaneamente.

Gerenciamento de Arquivos

O SO organiza os dados armazenados em dispositivos como
discos rigidos e unidades externas. Ele permite criar, acessar,
modificar e excluir arquivos e diretérios de maneira eficiente.
Para isso, utiliza sistemas de arquivos que definem como os
dados sdo estruturados no armazenamento. Alguns formatos
comuns de sistemas de arquivos incluem:

= FAT32: amplamente compativel, mas limitado no tamanho

maximo de arquivos.

= NTFS: padrdo do Windows, oferece recursos como permis-
sOes, compressao e criptografia.

= EXT4: utilizado em sistemas Linux, oferece alta confiabili-
dade e desempenho.

Além disso, o sistema operacional fornece interfaces que
permitem ao usudrio organizar arquivos em pastas e subpastas,
renomear, copiar, mover ou excluir itens. Também é possivel
instalar e gerenciar programas, acessando-os por meio de
menus, atalhos ou ferramentas de pesquisa.

Segurancga e Protecao

O sistema operacional implementa mecanismos de
seguranca para proteger os dados e recursos contra acessos ndo
autorizados e falhas. Isso inclui:

= Autenticagdo de usuarios (por senha, biometria etc.);

= Controle de permissdes de acesso a arquivos e programas;

= Isolamento entre processos, evitando que a¢Ges malicio-
sas prejudiquem o sistema como um todo.

Exemplos de Sistemas Operacionais

Diversos sistemas operacionais sdo utilizados em diferentes
plataformas. Entre os principais, destacam-se:

* Windows: Desenvolvido pela Microsoft, € um dos mais

populares em computadores pessoais e corporativos.

= macOS: Sistema da Apple, exclusivo para os computadores
da linha Mac.

= Linux: Sistema de cddigo aberto, altamente personalizavel,
muito usado em servidores, computadores pessoais e siste-
mas embarcados.

= Android: Sistema operacional moével baseado em Linux,
utilizado em grande parte dos smartphones e tablets no
mercado.

= i0S: Desenvolvido pela Apple, é o sistema dos dispositivos
méveis como iPhones e iPads.

apostilas s~
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NOCOES DE INFORMATICA

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO WINDOWS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intuitiva
e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento e a
conectividade.

Area de trabalho

A area é o espaco principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos.
O plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou
cores solidas, e os icones podem ser organizados conforme sua
preferéncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior
centraliza fungdes como:

= Botdo Iniciar: acesso rapido aos aplicativos e configuracgdes.

= Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicativos
no sistema.

= fcones de aplicativos: mostram os programas em execuc¢do
ou fixados.

* Reldgio e notificagbes: localizados no canto direito para
visualizagao rdpida.

£ Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungGes e aplicativos. Ao clicar no botao Iniciar,
vocé encontrara:

* Uma lista dos programas instalados.

= Atalhos para aplicativos fixados.

= A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configuracdes de forma rapida.

Q" Cimen
“andy Crush Friends

} Captura e Es

BN heomaCam

2 Pigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e interagao com o usuario

Para entender melhor as fungGes categorizadas no Windows
10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usuario.

Musica e Video: O Windows Media Player é o player
nativo do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos,
proporcionando uma experiéncia multimidia completa. Suas
principais funcionalidades incluem:

* Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,

fotos e videos armazenados no computador.

* Reproducdo de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

* Criagdo de playlists: organize suas musicas em listas perso-
nalizadas para diferentes ocasides.

» Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de
maneira pratica.

= Sincronizagdo com dispositivos externos: conecte dispo-
sitivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.

Nenhun item na biblioteca Misica.

o e e v — =

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(Al
|
|
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NOCOES DE INFORMATICA

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.
= Arquivo: é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos,

fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.
= Atalho: é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (C:) » Escola

e

Mome
solugdo Pasta
=] textotxt arquivo

solugao

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

» Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

* Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos

executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

| [ [} = | Escola
Inido Compartilhar  Exibir
] 4 Recortar I Novo item = d
202 e« X = : i
s Copiar caminho £ Fadil acesso - M
Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapido [#] Cofar atalho parav para™ @ pasta v €

Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir

- v 4 || s EsteComputador > Discolocal (C) + Escola

Nome Data de modificagio Tipo

s Acesso rapido

soluggo 13 Pasta de arquive

& OneDrive 5 textornxt Documento de

[ Este Computador
I /rea de Trabalho
[£) Documentos
& Downloads
& Imagens
D Misicas

B Objetos 30
H Videos

‘jm DiscoLocal (C)

e Rede

2itens 1 item selecionado 0 bytes

E e ey m

1
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