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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. Sé depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificacdo de codigos linguisticos
e/ou visuais, isto ¢, identificar figuras de linguagem, reconhecer
o sentido de conjun¢des e preposi¢des, por exemplo, bem como
identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de ima-
gens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias proprias
as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag&es importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensao do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... J& as questdes que esperam
interpreta¢do do texto aparecem com as seguintes expressoes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é
a intengdo do autor quando afirma que...

A classificagdo de textos em tipos e géneros é essencial para
compreendermos sua estrutura linguistica, fun¢do social e fina-
lidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingao entre essas
duas categorias.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espacgo e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é:
introdugao > desenvolvimento >
conclusao.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
se comparagoes, informagoes,
defini¢Ges, conceitualizagdes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua
finalidade é descrever, ou seja,
caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior

TEXTO INJUNTIVO o
caracteristica sdo os verbos no

modo imperativo.
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Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagGes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagdo,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

» Carta;

= Conto;

= Crobnica;

= E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;

= Receita culindria;

= Resenha;

» Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita
culindria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.

FIGURAS DE LINGUAGEM

Também chamadas de Figuras de Estilo. E possivel classifica-
-las em quatro tipos:

= Figuras de Palavras (ou semanticas);

= Figuras Sonoras;

* Figuras de Construgdo (ou de sintaxe);

= Figuras de Pensamento.

FIGURAS DE PALAVRAS

1S30 as que dependem do uso de determinada palavra com
sentido novo ou com sentido incomum. Vejamos:

» Metafora

E um tipo de comparagdo (mental) sem uso de conectivos
comparativos, com utiliza¢do de verbo de ligagao explicito na fra-
se. Consiste em usar uma palavra referente a algo no lugar da
caracteristica propriamente dita, depreendendo uma relagdo de
semelhanga que pode ser compreendida por conta da flexibilida-
de da linguagem.

1 https://bit.ly/37nLTfx

AMOSTRA

® Ex.: “Sua boca era um passaro escarlate.” (Castro Alves)

» Catacrese

Consiste em transferir a uma palavra o sentido proprio de
outra, fazendo uso de formas ja incorporadas aos usos da lingua.
Se a metafora surpreende pela originalidade da associagdo de
ideias, 0 mesmo ndo ocorre com a catacrese, que ja ndo chama a
atencgdo por ser tdo repetidamente usada. Toma-se emprestado
um termo ja existente e o “emprestamos” para outra coisa.

" Ex.: Batata da perna; Pé da mesa; Cabecga de alho; Asa da

xicara.

» Comparagao ou Simile
E a comparagdo entre dois elementos comuns, semelhantes,
de forma mais explicita. Como assim? Normalmente se empre-
ga uma conjungao comparativa: como, tal qual, assim como, que
nem.
® Ex.: “Como um anjo caido, fiz questdo de esquecer...” (Le-
gito Urbana)

> Sinestesia

E a fusdo de no minimo dois dos cinco sentidos fisicos, sendo
bastante utilizada na arte, principalmente em musicas e poesias.
= Ex.: “De amargo e entdo salgado ficou doce, - Paladar

Assim que teu cheiro forte e lento - Olfato

Fez casa nos meus bragos e ainda leve - Tato

E forte e cego e tenso fez saber - Visdo

Que ainda era muito e muito pouco.” (Legido Urbana)

» Antonomasia

Quando substituimos um nome préprio pela qualidade ou
caracteristica que o distingue. Pode ser utilizada para eliminar
repetigdes e tornar o texto mais rico, devendo apresentar ter-
mos que sejam conhecidos pelo publico, para ndo prejudicar a
compreensao.

" Ex.: O Aguia de Haia (= Rui Barbosa)

O Pai da Aviagao (= Santos Dumont)

> Epiteto

” o«

Significa “posto ao lado”, “acrescentado”. E um termo que
designa “apelido” ou “alcunha”, isto é, expressdes ou palavras
que s3o acrescentados a um nome. Epiteto vem do Grego EP/-
THETON, “algo adicionado, apelido”, de EPI-, “sobre”, e TITHENAI,
“colocar”.

Aparece logo apds o nome da pessoa, de personagens litera-
rios, da histdria de militares, de reis e de muitos outros.

= Ex.: Nelson Rodrigues: o “Anjo Pornografico”, por sua obra

de cunho bastante sexual.

Augusto Dos Anjos: o “Poeta da Morte”, ja que seu principal
tema era a morte.

» Metonimia

Troca-se uma palavra por outra com a qual ela se relacio-
na. Ocorre quando um Unico nome é citado para representar um
todo referente a ele.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

SOLUGAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO
ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO,
POTENCIACAO OU RADICIACAO COM NUMEROS

RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONA-

RIA OU DECIMAL

A resolugdo de problemas matematicos envolve a aplicagdo
de uma variedade de recursos matematicos, sendo que os prin-
cipios algébricos se destacam como uma parte fundamental des-
se processo. Esses principios sdo classificados de acordo com a
complexidade e a abordagem dos contetidos matematicos.

A pratica constante na resolugdo de questdes desse tipo é
0 que proporciona o desenvolvimento de habilidades cada vez
maiores para enfrentar problemas dessa natureza.

Exemplos:

01. (Camara Municipal de Sdo José dos Campos/SP — Ana-
lista Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Em um
condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a
mais de agua do que a caixa d’agua do bloco B. Foram transfe-
ridos 2 000 litros de dgua da caixa d’agua do bloco A para a do
bloco B, ficando o bloco A com o dobro de dgua armazenada em
relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferencga das reservas
de dgua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (I)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A =2.B+ 2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo (| ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—B=10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 - 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferencga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

02. (IFNMG - Matematica - Gestdao de Concursos) Uma li-
nha de produgdo monta um equipamento em oito etapas bem
definidas, sendo que cada etapa gasta exatamente 5 minutos em
sua tarefa. O supervisor percebe, cinco horas e trinta e cinco mi-
nutos depois do inicio do funcionamento, que a linha parou de
funcionar. Como a linha monta apenas um equipamento em cada
processo de oito etapas, podemos afirmar que o problema foi na

etapa:
(A) 2

(B)3

(C)5

(D)7

Resolugdo:

Um equipamento leva 8.5 = 40 minutos para ser montado.

5h35 =60.5 + 35 = 335 minutos

335min : 40min = 8 equipamentos + 15 minutos (resto)

15min : 5min = 3 etapas

Logo o problema ocorreu na etapa 3.

Resposta: B

03. (EBSERH/HU-UFGD - Técnico em Informatica — AOCP)
Joana pretende dividir um determinado nimero de bombons en-
tre seus 3 filhos. Sabendo que o nimero de bombons é maior
que 24 e menor que 29, e que fazendo a divisdo cada um dos
seus 3 filhos recebera 9 bombons e sobrara 1 na caixa, quantos
bombons ao todo Joana possui?

(A) 24.

Resolugdo:

Sabemos que 9. 3 = 27 e que, para sobrar 1, devemos fazer
27 +1=28.

Resposta: E.

04. (Camara Municipal de Sdo José dos Campos/SP — Ana-
lista Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Na biblio-
teca de um instituto de fisica, para cada 2 livros de matemitica,
existem 3 de fisica. Se o total de livros dessas duas disciplinas na
biblioteca é igual a 1 095, o nimero de livros de fisica excede o
numero de livros de matematica em

(A) 219.

(B) 405.
(C) 622.
(D) 812.
(E) 1 015.

Resolugdo:

,ouseja, 3.M=2.F (I)

M+ F=1095, ouseja, M=1095—-F (II)
Vamos substituir a equacdo (Il ) na equagdo (1):
3.(1095-F) = 2.F

3285-3.F=2.F

5.F =3285
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F=3285/5

F = 657 (fisica)

Assim: M = 1095 - 657 = 438 (matematica)
A diferenca é: 657 — 438 = 219

Resposta: A.

05. (CEFET — Auxiliar em Administragdo — CESGRANRIO) Caio é 15 cm mais alto do que Pedro. Pedro é 6 cm mais baixo que Jodo.
Jodo é 7 cm mais alto do que Felipe. Qual é, em cm, a diferencga entre as alturas de Caio e de Felipe?

(A)1

(B8)2

(@9

(D) 14

(E) 16

Resolugao:

Caio = Pedro + 15cm

Pedro = Jodo — 6cm

Jodo = Felipe + 7cm , ou seja: Felipe =Jodo—-7
Caio — Felipe =?

Pedro + 15— (Jodo—-7) =
Jodo—-6+15-Jodo+7=16

Resposta: E.

RAZAO E PROPORCAO

» Razao
E uma fragdo, sendo a e b dois nimeros a sua razio, chama-se razdo de a para b: a/b ou a:b , assim representados, sendo b #
0. Temos que:

a o antecedente
[P = Eﬂﬂﬁﬂquﬂﬂtﬂ

Exemplo:

1. (SEPLAN/GO — PERITO CRIMINAL — FUNIVERSA)

Em uma acgdo policial, foram apreendidos 1 traficante e 150 kg de um produto parecido com maconha. Na analise laboratorial,
0 perito constatou que o produto apreendido ndo era maconha pura, isto é, era uma mistura da Cannabis sativa com outras ervas.
Interrogado, o traficante revelou que, na produc¢do de 5 kg desse produto, ele usava apenas 2 kg da Cannabis sativa; o restante era
composto por varias “outras ervas”. Nesse caso, é correto afirmar que, para fabricar todo o produto apreendido, o traficante usou

(A) 50 kg de Cannabis sativa e 100 kg de outras ervas.

(B) 55 kg de Cannabis sativa e 95 kg de outras ervas.

(C) 60 kg de Cannabis sativa e 90 kg de outras ervas.

(D) 65 kg de Cannabis sativa e 85 kg de outras ervas.

(E) 70 kg de Cannabis sativa e 80 kg de outras ervas.

Resolugao:

O enunciado fornece que a cada 5kg do produto temos que 2kg da Cannabis sativa e os demais outras ervas. Podemos escrever
em forma de razdo ,logo:

2
T 150 = 60kg de Cannabis sativa ~ 150 — 60 = 90kg de autras ervas

Resposta: C
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INFORMATICA

PRINCIPAIS COMPONENTES DE UM COMPUTADOR:
FUNCIONAMENTO BASICO DE UM COMPUTADOR.
FUNGCAO E CARACTERISTICAS DOS PRINCIPAIS
DISPOSITIVOS UTILIZADOS EM UM COMPUTADOR.
CONCEITOS BASICOS SOBRE HARDWARE E SOFTWA-
RE; DISPOSITIVO DE ENTRADA E SAiDA DE DADOS

Hardware
O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memdrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos
* Placa-mie (Motherboard): E o principal componente
do computador, responsavel por conectar todos os outros
dispositivos. Ela contém slots para o processador, memoéria
RAM, discos de armazenamento e placas de expansao.

® Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as
instrucdes dos programas e realiza cdlculos. Ele é dividido
em:

® Unidade de Controle (UC): Gerencia a execugdo das ins-
trugdes.

® Unidade Légica e Aritmética (ULA): Realiza calculos mate-
maticos e operagdes ldgicas.

®* Memoria RAM (Random Access Memory): Uma memoé-
ria voldtil e tempordria usada para armazenar dados dos
programas em execugdo. Perde seu conteldo ao desligar o
computador.

" Memdria ROM (Read Only Memory): Uma memdria ndo
volatil que armazena instrugdes permanentes, como o BIOS,
essencial para inicializar o computador.

® Memdria Cache: Uma memdria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador,
acelerando o desempenho.

® Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit): Respon-
savel por processar imagens e videos, essencial para graficos
avangados e jogos.

® Fonte de Alimentag¢do: Fornece energia elétrica para to-
dos os componentes do computador.

® Placa de Rede: Permite a conexao do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada
® Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.
® Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.
® Microfone: Capta audio para comunicagdo ou gravagao.
® Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digi-
tais.

® Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida
® Monitor: Exibe imagens, videos e informagdes ao usuario.

® Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou ima-
gens.

= Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem audio.

® Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)
Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:
® Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

® Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibigdo).

= Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento
® HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.
= SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamento
mais rapida e resistente que o HD, usada para maior desem-
penho.
® Memodrias Externas: Incluem pen drives, cartGes de me-
moria e discos rigidos externos.

* Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

® CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

= DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (ca-
mada Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

= Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

Software
O software é a parte légica do computador, composta pelos
programas que permitem a execugdo de tarefas e o funciona-
mento do hardware. Ele é classificado em software de sistema,
software de aplicacdo e software utilitario.
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Software de Sistema

O software de sistema gerencia os recursos do computador
e serve como interface entre o hardware e o usuario. O principal
exemplo é o sistema operacional (SO). O SO controla todos os
dispositivos e fornece uma plataforma para a execugdo de pro-
gramas. Exemplos incluem:

® Windows: Popular em computadores pessoais e empre-

sariais.

® Linux: Sistema operacional de cédigo aberto, amplamente
utilizado em servidores e por usuarios avangados.

® macOS: Exclusivo para computadores da Apple.

® Android e iOS: Sistemas operacionais para dispositivos
moveis.

Software de Aplicagdo
O software de aplicagdo é projetado para ajudar os usuarios
a realizar tarefas especificas. Exemplos incluem:
® Microsoft Office: Ferramentas como Word, Excel e Power-
Point.

® Navegadores de Internet: Google Chrome, Mozilla Firefox
e Safari.

= Softwares Graficos: Adobe Photoshop e CorelDRAW.

® Jogos: Programas interativos voltados para entretenimen-
to.

Software Utilitario
Os softwares utilitarios sdo usados para realizar tarefas de
manutenc¢do e otimizagdo do sistema. Exemplos:
= Antivirus: Protegem o computador contra malware.

= Gerenciadores de Arquivos: Auxiliam na organizagdo e
manipulagdo de arquivos.

= Compactadores de Arquivos: Como WinRAR e 7-Zip, que
reduzem o tamanho dos arquivos.

NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS)

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intui-
tiva e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento
e a conectividade.

Area de trabalho

A area é o espaco principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos.
O plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou
cores solidas, e os icones podem ser organizados conforme sua
preferéncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior
centraliza fun¢gdes como:

= Botao Iniciar: acesso rapido aos aplicativos e configura-
¢oes.

® Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicati-
VoS no sistema.

* jcones de aplicativos: mostram os programas em execu-
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¢do ou fixados.

® Relégio e notificagbes: localizados no canto direito para
visualizagao rapida.

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botao Iniciar,
vocé encontrara:

* Uma lista dos programas instalados.

= Atalhos para aplicativos fixados.

= A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configuracdes de forma rapida.

Programas e interagao com o usuario

Para entender melhor as fungGes categorizadas no Windows
10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usuario.

Muisica e Video: O Windows Media Player é o player nativo
do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos, propor-
cionando uma experiéncia multimidia completa. Suas principais
funcionalidades incluem:

® Organizacdo de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,

fotos e videos armazenados no computador.

® Reprodugdo de midia: toque musicas e videos em diver-
sos formatos compativeis.

® Criacdo de playlists: organize suas musicas em listas per-
sonalizadas para diferentes ocasides.

® Gravagao de CDs: transfira suas playlists para CDs de ma-
neira pratica.

= Sincronizagdo com dispositivos externos: conecte dispo-
sitivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.

10
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LEGISLACAO

SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO SOCIOE-

DUCATIVO (SINASE): LEI FEDERAL N2 12.594/2012

E RESOLUCAO CONANDA N¢ 119/2006, COM SUAS
ATUALIZACOES E DIRETRIZES

LEI N2 12.594, DE 18 DE JANEIRO DE 2012.

Institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), regulamenta a execugdo das medidas socioeducativas
destinadas a adolescente que pratique ato infracional; e altera
as Leis n% 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e
do Adolescente); 7.560, de 19 de dezembro de 1986, 7.998, de 11
de janeiro de 1990, 5.537, de 21 de novembro de 1968, 8.315, de
23 de dezembro de 1991, 8.706, de 14 de setembro de 1993, os
Decretos-Leis n% 4.048, de 22 de janeiro de 1942, 8.621, de 10
de janeiro de 1946, e a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 192 de maio de 1943.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO (SINASE)

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Lei institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase) e regulamenta a execugdo das medidas
destinadas a adolescente que pratique ato infracional.

§ 12 Entende-se por Sinase o conjunto ordenado de princi-
pios, regras e critérios que envolvem a execu¢do de medidas so-
cioeducativas, incluindo-se nele, por adesdo, os sistemas estadu-
ais, distrital e municipais, bem como todos os planos, politicas e
programas especificos de atendimento a adolescente em conflito
com a lei.

§ 22 Entendem-se por medidas socioeducativas as previstas
no art. 112 da Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente), as quais tém por objetivos:

| - a responsabilizagdo do adolescente quanto as consequén-
cias lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivando
a sua reparagao;

Il - a integracdo social do adolescente e a garantia de seus
direitos individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu
plano individual de atendimento; e

Ill - a desaprovagdo da conduta infracional, efetivando as
disposi¢cdes da sentenga como parametro maximo de privagao
de liberdade ou restrigdo de direitos, observados os limites pre-
vistos em lei.

§ 32 Entendem-se por programa de atendimento a organiza-

¢do e o funcionamento, por unidade, das condigdes necessarias
para o cumprimento das medidas socioeducativas.

§ 42 Entende-se por unidade a base fisica necessaria para
a organizagdo e o funcionamento de programa de atendimento.

§ 52 Entendem-se por entidade de atendimento a pessoa
juridica de direito publico ou privado que instala e mantém a uni-
dade e os recursos humanos e materiais necessarios ao desen-
volvimento de programas de atendimento.

Art. 22 O Sinase sera coordenado pela Unido e integrado pe-
los sistemas estaduais, distrital e municipais responsaveis pela
implementagdo dos seus respectivos programas de atendimento
a adolescente ao qual seja aplicada medida socioeducativa, com
liberdade de organizagdo e funcionamento, respeitados os ter-
mos desta Lei.

CAPIiTULO II
DAS COMPETENCIAS

Art. 32 Compete a Unido:

| - formular e coordenar a execugdo da politica nacional de
atendimento socioeducativo;

Il - elaborar o Plano Nacional de Atendimento Socioeduca-
tivo, em parceria com os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios;

Il - prestar assisténcia técnica e suplementacgdo financeira
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para o desen-
volvimento de seus sistemas;

IV - instituir e manter o Sistema Nacional de Informagdes
sobre o Atendimento Socioeducativo, seu funcionamento, enti-&
dades, programas, incluindo dados relativos a financiamento e
populagdo atendida;

V - contribuir para a qualificagdo e agdo em rede dos Siste-
mas de Atendimento Socioeducativo;

VI - estabelecer diretrizes sobre a organizagdo e funciona-
mento das unidades e programas de atendimento e as normas
de referéncia destinadas ao cumprimento das medidas socioe-
ducativas de internagdo e semiliberdade;

VII - instituir e manter processo de avaliagdo dos Sistemas
de Atendimento Socioeducativo, seus planos, entidades e pro-
gramas;

VIII - financiar, com os demais entes federados, a execugdo
de programas e servicos do Sinase; e

IX - garantir a publicidade de informag&es sobre repasses
de recursos aos gestores estaduais, distrital e municipais, para
financiamento de programas de atendimento socioeducativo.

§ 12 S3o vedados a Unido o desenvolvimento e a oferta de
programas préprios de atendimento.

§ 22 Ao Conselho Nacional dos Direitos da Criancga e do Ado-
lescente (Conanda) competem as fungdes normativa, deliberati-
va, de avaliagdo e de fiscalizagdo do Sinase, nos termos previstos
na Lei n2 8.242, de 12 de outubro de 1991, que cria o referido
Conselho.
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§ 32 O Plano de que trata o inciso Il do caput deste artigo
sera submetido a delibera¢do do Conanda.

§ 42 A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Re-
publica (SDH/PR) competem as fun¢des executiva e de gestdo do
Sinase.

Art. 42 Compete aos Estados:

| - formular, instituir, coordenar e manter Sistema Estadual
de Atendimento Socioeducativo, respeitadas as diretrizes fixadas
pela Unido;

Il - elaborar o Plano Estadual de Atendimento Socioeducati-&
vo em conformidade com o Plano Nacional;

Il - criar, desenvolver e manter programas para a execugao
das medidas socioeducativas de semiliberdade e internacéo;

IV - editar normas complementares para a organizacdo e
funcionamento do seu sistema de atendimento e dos sistemas
municipais;

V - estabelecer com os Municipios formas de colaboragdao
para o atendimento socioeducativo em meio aberto;

VI - prestar assessoria técnica e suplementagdo financeira
aos Municipios para a oferta regular de programas de meio aber-
to;

VIl - garantir o pleno funcionamento do plantdo interinstitu-
cional, nos termos previstos no inciso V do art. 88 da Lei n2 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente) ;

VIII - garantir defesa técnica do adolescente a quem se atri-
bua pratica de ato infracional;

IX - cadastrar-se no Sistema Nacional de Informagdes sobre
o Atendimento Socioeducativo e fornecer regularmente os dados
necessarios ao povoamento e a atualizagdo do Sistema; e

X - cofinanciar, com os demais entes federados, a execugdo
de programas e agdes destinados ao atendimento inicial de ado-
lescente apreendido para apurag¢do de ato infracional, bem como
aqueles destinados a adolescente a quem foi aplicada medida
socioeducativa privativa de liberdade.

§ 12 Ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Ado-
lescente competem as fungdes deliberativas e de controle do
Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo, nos termos
previstos no inciso Il do art. 88 da Lei n2 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), bem como outras
definidas na legislagdo estadual ou distrital.

§ 22 O Plano de que trata o inciso Il do caput deste artigo
serd submetido a deliberagdo do Conselho Estadual dos Direitos
da Criancga e do Adolescente.

§ 32 Competem ao 6rgdo a ser designado no Plano de que
trata o inciso Il do caput deste artigo as fungdes executiva e de
gestdo do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo.

Art. 52 Compete aos Municipios:

| - formular, instituir, coordenar e manter o Sistema Muni-
cipal de Atendimento Socioeducativo, respeitadas as diretrizes
fixadas pela Unido e pelo respectivo Estado;

Il - elaborar o Plano Municipal de Atendimento Socioeducati-
vo, em conformidade com o Plano Nacional e o respectivo Plano
Estadual;

Il - criar e manter programas de atendimento para a execu-
¢do das medidas socioeducativas em meio aberto;

IV - editar normas complementares para a organizacdo e
funcionamento dos programas do seu Sistema de Atendimento
Socioeducativo;

V - cadastrar-se no Sistema Nacional de InformagGes sobre o
Atendimento Socioeducativo e fornecer regularmente os dados
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necessarios ao povoamento e a atualizagdo do Sistema; e

VI - cofinanciar, conjuntamente com os demais entes fede-
rados, a execugdo de programas e acles destinados ao atendi-
mento inicial de adolescente apreendido para apuragdo de ato
infracional, bem como aqueles destinados a adolescente a quem
foi aplicada medida socioeducativa em meio aberto.

§ 12 Para garantir a oferta de programa de atendimento so-
cioeducativo de meio aberto, os Municipios podem instituir os
consorcios dos quais trata a Lei n? 11.107, de 6 de abril de 2005,
que dispde sobre normas gerais de contratagcdo de consdrcios
publicos e da outras providéncias, ou qualquer outro instrumen-
to juridico adequado, como forma de compartilhar responsabi-
lidades.

§ 22 Ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente competem as fungdes deliberativas e de controle do
Sistema Municipal de Atendimento Socioeducativo, nos termos
previstos no inciso Il do art. 88 da Lei n2 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), bem como outras
definidas na legislagdo municipal.

§ 32 O Plano de que trata o inciso Il do caput deste artigo
sera submetido a deliberagdo do Conselho Municipal dos Direi-
tos da Crianga e do Adolescente.

§ 42 Competem ao 6rgdo a ser designado no Plano de que
trata o inciso Il do caput deste artigo as fungdes executiva e de
gestdo do Sistema Municipal de Atendimento Socioeducativo.

Art. 62 Ao Distrito Federal cabem, cumulativamente, as com-
peténcias dos Estados e dos Municipios.

CAPIiTULO 1Nl
DOS PLANOS DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

Art. 72 O Plano de que trata o inciso Il do art. 32 desta Lei de-
vera incluir um diagndstico da situagdo do Sinase, as diretrizes, os
objetivos, as metas, as prioridades e as formas de financiamento
e gestdo das agGes de atendimento para os 10 (dez) anos seguin-
tes, em sintonia com os principios elencados na Lei n2 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

§ 12 As normas nacionais de referéncia para o atendimento
socioeducativo devem constituir anexo ao Plano de que trata o
inciso Il do art. 32 desta Lei.

§ 22 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao,
com base no Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo,
elaborar seus planos decenais correspondentes, em até 360 (tre-
zentos e sessenta) dias a partir da aprovagdo do Plano Nacional.

Art. 82 Os Planos de Atendimento Socioeducativo deverdo,
obrigatoriamente, prever a¢Oes articuladas nas areas de educa-
¢do, saude, assisténcia social, cultura, capacitagdo para o traba-
lho e esporte, para os adolescentes atendidos, em conformidade
com os principios elencados na Lei n? 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

Paragrafo Unico. Os Poderes Legislativos federal, estaduais,
distrital e municipais, por meio de suas comissdes tematicas per-
tinentes, acompanhardo a execug¢do dos Planos de Atendimento
Socioeducativo dos respectivos entes federados.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico Superior Socioeducativo — Servico Social

HISTORIA DO SERVICO SOCIAL

S3do multiplas as media¢des que constituem o tecido de re-
lagBes sociais que envolvem esse processo de produgado e repro-
dugdo social da vida em suas expressdes materiais e espirituais.
Essas relagbes que constituem a sociabilidade humana, implicam
ambitos diferenciados e uma trama que envolve o social, o poli-
tico, o econdémico, o cultural, o religioso, as questdes de género,
a idade, a etnia etc. Dimensdes com as quais se defronta cotidia-
namente o Servigo Social e em relagdo as quais se posiciona quer
do ponto de vista explicativo quer do interventivo, considerados
nesta abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade.!

A andlise dos principais fundamentos que configuram o
processo através do qual a profissdo busca explicar e intervir so-
bre a realidade, definindo sua dire¢do social, constitui o princi-
pal objetivo deste texto. E necessario assinalar que essa analise
das principais tendéncias histéricas e tedrico metodoldgicas da
profissdo, sobretudo nas trés ultimas décadas ndo é tarefa facil
ou simples, pois exige o conhecimento do processo histérico de
constituicdo das principais matrizes de conhecimento do social,
do complexo movimento histdrico da sociedade capitalista brasi-
leira e do processo pelo qual o Servigo Social incorpora e elabora
analises sobre a realidade em que se insere e explica sua propria
intervengdo.

As Leis Sociais surgem em conjunturas histéricas determi-
nadas, que, a partir do aprofundamento do capitalismo na for-
macgdo econdmico-social, marcam o deslocamento da “questdo
social” de um segundo plano da histéria social para, progressi-
vamente, colocéd-la no centro das contradi¢des que atravessam
a sociedade. Ao mesmo tempo, a questdao social” deixa de ser
apenas contradigdo entre abencoados e desabengoados pela
fortuna, pobres e ricos, ou entre dominantes e dominados, para
constituir-se, essencialmente, na contradigdo antagénica entre
burguesia e proletariado, independentemente do pleno ama-
durecimento das condi¢bes necessarias a sua superagdao. Anova
qualidade que assume a questdo social nos grandes centros ur-
bano-industriais deriva, assim, do crescimento numérico do pro-
letariado, da solidificagdo dos lacos de solidariedade politica e
ideoldgica que perpassam seu conjunto, base para a construgdo
e para a possibilidade objetiva e subjetiva de um projeto alterna-
tivo a dominagdo burguesa.

A implantagdo do Servigo Social se da no decorrer desse
processo historico. Ndo se baseara, no entanto, em medidas co-
ercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de
grupos e fragGes de classe, que se manifestam, principalmente,

1 YAZBEK, M. C. Professora da Faculdade de Servigo Social da
UNLP/Argentina e da PUC/SP. Os fundamentos histdricos e tedrico-
metodoldgicos do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade,
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Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fon-
tes de recrutamento e formagao de agentes sociais informados
por uma ideologia igualmente determinada. A especificidade
maior que reveste o Servico Social desde sua implantagdo nao
estd, no entanto, no ambito das caracteristicas que mais eviden-
temente o marcam. Historicamente, se localiza na demanda so-
cial que legitima o empreendimento. Se as Leis Sociais sdo, em
ultima instancia, resultantes da pressdo do proletariado pelo re-
conhecimento de sua cidadania social, o Servigo Social se origina
de uma demanda diametralmente oposta. Sua legitimagdo diz
respeito apenas a grupos e fragGes restritos das classes domi-
nantes em sua origem e, logo em seguida, ao conjunto das clas-
ses dominantes. Sua especificidade maior estd, pois, na auséncia
guase total de uma demanda a partir das classes e grupos a que
se destina prioritariamente. Caracterizar-se-a, assim, como uma
imposicdo.”

Para apreender o sentido histérico do Servigo Social, torna-
-se necessario analisar, ante o “problema social” e seu agugamen-
to, o posicionamento e agGes assumidos e desenvolvidos pelos
diferentes grupos e fragdes dominantes e pelas instituicdes que
mediatizam seus interesses ante a sociedade; agdes e posiciona-
mentos determinados no quadro mais amplo das contradi¢ées
geradas pelas formas especificas através das quais se aprofunda
internamente o capitalismo e a vinculagdo da economia ao mer-
cado mundial. A crise do comércio internacional em 1929 e o mo-
vimento de outubro de 1930 representam um marco importante
na trajetdria da sociedade brasileira. Aparecem como momentos
centrais de um processo” que leva a uma reorganizagdo das es-
feras estatal e econ6mica, apressando o deslocamento do centro
motor da acumulagdo capitalista das atividades de agro-expor-
tagdo para outras de realizagdo interna. Todos os segmentos da
sociedade s3ao profundamente afetados por essas transforma-
¢Oes, induzidos a alterar em profundidade seus posicionamentos
e praticas anteriores. Esse sentido, o objetivo desse item é o de
procurar esbogar - em tragos largos - a evolugdo dessas posi¢oes
no decorrer das décadas de 1920 e 1930, especialmente no que
se referir a “questdo social”, no bojo da qual se da a implantagdo
do Servigo Social. A pressdo exercida pelo proletariado - presente
mesmo nas conjunturas especificas em que sua luta ndo se faga
imediata e claramente presente enquanto manifestagdes abertas
- permanece constantemente como pano de fundo a partir do
qual diferentes atores sociais mobilizam politicas diferenciadas.
Essas politicas demarcardo os limites dentro dos quais ira surgir
e atuar o Ser vigo Social - a caridade e a repressao - limites em
relagdo aos quais deve se constituir numa alternativa.

O histdrico das condigcGes de existéncia e de trabalho do pro-
letariado industrial- principalmente a partir do inicio do século,
quando comegam a aglutinar-se nos centros maiores as empre-
sas industriais dispersas, periodo para o qual existe uma docu-

2 IAMAMOTO, Marilda Villela. Relagées Sociais e Servigo Social no
Brasil: 41 edigdo, Sdo Paulo: Cortez, 2014.
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mentag¢do mais abundante - mostra a extrema voracidade do
capital por trabalho excedente. A populagdo operdria se constitui
em uma minoria - composta majoritariamente por imigrantes
- marginalizada social e ecologicamente dentro das cidades, al-
gumas ja bastante desenvolvidas. Historiadores e sociélogos que
estudaram a situagdo do proletariado nesse periodo sdo concor-
des em que essa parcela da populagdo urbana vivia em condicGes
angustiantes.

Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeragdes
industriais, em casas infectas, sendo muito frequente a caréncia
- ou mesmo falta absoluta - de 4dgua, esgoto e luz. Grande parte
das empresas funciona em prédios adaptados, onde sdo mini-
mas as condicGes de higiene e seguranca, e muito frequentes os
acidentes. O poder aquisitivo dos saldrios é de tal forma infimo
que para uma familia média, mesmo com o trabalho extenuante
da maioria de seus membros, a renda obtida fica em nivel insu-
ficiente para a subsisténcia. O preco da forgca de trabalho sera
constantemente pressionado para baixo daquele nivel pela pro-
gressiva constituicdo de um relativamente amplo exército indus-
trial de reserva. A pressdo salarial forca a entrada no mercado
de trabalho das mulheres e das criangas de ambos os se os em
idade extremamente prematura, o que funciona também como
mecanismo de reforg¢o ao rebaixamento salarial.

E comum a observacdo sobre a existéncia de criangas opera-
rias de até cinco anos e dos castigos corporais infligidos a apren-
dizes. Warren Dean» calcula, ja para 1920, que da forca de tra-
balho industrial de Sdo Paulo uma terga parte é constituida de
mulheres, metade aproximadamente sdo operarios e operdrias
menores de 18 anos. A jornada normal de trabalho - apesar de
diferir por ramos industriais - €, no inicio do século, de 14 horas.
Em 1911 serd em média de 11 horas e, por volta de 1920, de 10
horas. Até o inicio da década de 1920, no entanto, dependera na
maioria das vezes das necessidades das empresas. Mulheres e
criangas estardo sujeitas a mesma jornada e ritmo de trabalho,
inclusive noturno, com salarios bastante inferiores. O operario
contara para sobreviver apenas com a venda diaria da forga de
trabalho, sua e de sua mulher e filhos. Ndo tera direito a férias,
descanso semanal remunerado, licenga para tratamento de sau-
de ou qualquer espécie de seguro regulado por lei. Dentro da
fabrica estara sujeito a autoridade absoluta - muitas vezes pa-
ternalista - de patrdes e mestres. Ndo possuird também garantia
empregaticia ou contrato coletivo, pois as relagdes no mercado
de trabalho permanecem estritamente no campo privado, consti-
tuindo contrato particular entre patrdo e empregado, regido pelo
Cadigo Civil. As frequentes crises do setor industrial, ainda emer-
gente, sdo marcadas por dispensas macigas e rebaixamentos sa-
lariais, que tornam mais sombria a vida do proletariado industrial
atirado ao pauperismo. Para suas necessidades de ensino e cul-
tura ficardo, basicamente, na dependéncia de iniciativas préprias
ou da caridade e filantropia. Numa sociedade civil marcada pelo
patrimonialismo, onde apenas contam fortuna e linhagem, serdo
considerados - quando muito - cidaddos de segunda linha, com
direito apenas a resignacdo.

Essas condigdes de trabalho e existéncia tornam necessa-
ria a organizagdo do proletariado para sua defesa. Defesa que
se centrara na luta contra a dilapidagdo, pelo trabalho excessivo
e mutilador, de seu Unico patrimoénio, cuja venda diaria permite
sua sobrevivéncia e reprodugdo.

Procurara tomar em suas maos as decisdes que restrinjam
o dispéndio exaustivo de sua for¢a de trabalho. Sua organizacao
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representara, também, a Unica via possivel de uma participacdo
ativa na sociedade.” Essa organizagdo assume, no decorrer do pe-
riodo, formas bastante diferenciadas em diversos estagios de seu
desenvolvimento. Desde o inicio aparecem agrupamentos intei-
ramente desvinculados dos antigos grémios corporativos, como
a Associagdo de Socorro Mutuo e Caixas Beneficentes, que de-
senvolvem atividade principalmente com fins assistenciais e co-
operativos. Ja na primeira década do século se difundem outras
formas em que o componente assistencial aparece menos ou é
inteiramente excluido.

Destacam-se ai as Ligas Operarias, que procuram aglutinar
operarios de diversos oficios, tendo por objetivo a luta pela de-
fesa de seus interesses comuns. Essas formas de agremiagao
marcadas pela precariedade de sua existéncia e alcance, dardo
origem as Sociedades de Resisténcia e Sindicatos, que se defini-
rdo, em sua organizagdo e formas de atuagdo, diretamente com
referéncia as relagdes de produgdo.’ Constituir-se-do na forma ti-
pica de resisténcia operaria organizada, reunindo a parcela mais
avangada do movimento operdario. );”O desenvolver das lutas
operarias, surgirdo formas superiores de organizagdo, como Con-
gressos Operdrios, Confederagdes Operdrias, ensoando diversos
oficios e cidades, e uma imprensa operaria, que se destacara pela
combatividade. No plano cultural e social serdo desenvolvidas di-
versas iniciativas baseadas numa forma de ser proletdria, cons-
tituindo-se numa critica aos valores burgueses e afirmagdo de
um novo tipo de sociedade. A legitimidade dessas organizacGes
marcadas pela autenticidade estara, no entanto, restrita ao meio
operario. Serdo quando muito toleradas e, no crescer dos mo-
vimentos reivindicatdrios, serdo duramente reprimidas, com o
fechamento de suas sedes e a perseguicdo de seus lideres, cons-
tantemente presos ou deportados.

A luta reivindicatéria estara centrada na defesa do poder
aquisitivo dos salarios - num periodo de constantes surtos in-
flaciondrios - na duragdo da jornada normal de trabalho, na
proibicdo do trabalho infantil e regulamentagdo do trabalho de
mulheres e menores, no direito a férias, seguro contra aciden-
te e doenga, contrato coletivo de trabalho e reconhecimento de
suas entidades, que aparecerdo com maior ou menor énfase de
acordo com a conjuntura e caracteristicas dos movimentos e de
suas liderangas. As duas primeiras décadas - e com muito menor
intensidade a década de 1920 - serdo marca das pela ocorrén-
cia intermitente de greves e manifestagdes operarias, as quais
tomardo grande amplitude nas conjunturas pré e pds-Primeira
Guerra Mundial. No periodo que se estende de 1917 a 1920, a
densidade e combatividade das manifestagdes de inconformis-
mo marcardo para a sociedade burguesa a presenga ameagadora
de um proletariado a beira do pauperismo.

O “liberalismo excludente” do Estado e elite republicana da
Primeira Republica, dominados pelos setores burgueses ligados a
agro-exportagdo, sera incapaz de medidas integrativas de maior
relevo ou eficacia relativamente ao proletariado. Em 1891, 1911
e 1917 alguns timidos decretos - de alcada federal e estadual-
procuram regulamentar questdes relativas a situagdo sanitaria
das empresas industriais, assim como o trabalho de menores e
mulheres, que sdo, no entanto, limitados e carentes de fiscaliza-
¢do. Apenas em 1919 - numa conjuntura marcada pelo fortaleci-
mento do movimento operdrio - é implantada a primeira medida
ampla de legislacdo social, responsabilizando as empresas indus-
triais pelos acidentes de trabalho. Ndo representard, no entanto,
mudanga substantiva na situagdo dos trabalhadores, que,
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