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LINGUA PORTUGUESA

1. (2024)
Leia o texto para responder a questido abaixo.
O amor de Tumitinha era pouco e se acabou

Vocé também deve ter alguma palavra que
aprendeu na infancia, achava que tinha um certo
significado e aquilo ficou impregnado na sua cabe-
ca para sempre. S6 anos depois veio a descobrir
que a palavra nao era bem aquela e nem significa-
va aquilo.

Um exemplo classico é a frase — Hoje é domin-
go, pé de cachimbo. Na verdade, ndo é Pé de Ca-
chimbo, mas sim pede (do verbo pedir) cachimbo.
Ou seja, pede paz, tranquilidade, moleza, pede
uma cervejinha. E a gente sempre a imaginar um
pé de cachimbo no quintal, todo florido, com ca-
chimbos pendurados, soltando fumaca. E assim
existem varias palavras.

Tumitinha — Todo mundo conhece a musica Ci-
randa Cirandinha.

Uma amiga me confessou que, durante anos e
anos, entendia um verso completamente diferente.
Quando a letra fala “o amor que tu me tinhas era
pouco e se acabou”, ela achava que era “o amor de
Tumitinha era pouco e se acabou”. Tumitinha era
um menino, coitado. Ficava com dé do Tumitinha
toda vez que cantava a musica, porque o amor dele
tinha acabado. E mais, achava que o Tumitinha era
um japonesinho. Devia se chamar, na verdade, Tu-
mita. Quando ela descobriu que o Tumitinha néo
existia, sofreu muito. Faz analise até hoje. [...]

(Mario Prata, O Estado de S. Paulo,
25.01.1995. Adaptado)

Assinale a alternativa em que as duas palavras
do texto pertencem, respectivamente, a mesma
classe gramatical das palavras destacadas na se-
guinte frase:

Vocé também deve ter alguma palavra que
aprendeu na infancia...

(A)pé; cachimbo.

B)exemplo; sofreu.
C)quintal; florido.
D)aquilo; sempre.
E)confessou; Tumitinha.
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2. (2024)

As formas de participio sao classificadas, em
muitos casos, como adjetivos.

Assinale a frase em que a forma sublinhada
corresponde a de um participio, sem equivaler a
um adjetivo, substantivado ou né&o.

(A)Nao é raro ver-se, nas grandes crises da

vida, os 6rgaos humanos adquirirem uma sen-

sibilidade desconhecida.

(B)Ainda bem que vocé é meu filho, sendo eu

iria me sentir desconfortavel emprestando todo

este dinheiro a um desconhecido.

(C)Descobri que eu era um bebé nao desejado

quando vi meus brinquedos de banheira: uma

torradeira e um radio.

(D)Um irmao é um amigo dado pela natureza.

(E)S6 conhego trés maneiras de existir na so-

ciedade: sendo mendigo, ladrao ou_assalariado.

3. (2023)

Em todas as frases abaixo foi sublinhado um
adjetivo; a frase em que esse adjetivo foi substitui-
do por uma locugao adequada, é:

(A)O habito é o grande guia da vida humana /

da humanidade;

(B)O casamento é o tumulo do amor, mas do

amor louco, do amor sensual / de sensibilidade;

(C)Um rico matriménio é comparavel ao batis-

mo pela prontiddo com que apaga toda macula

anterior / de antigamente;

(D)A propriedade enobrece a posse, assim

como o matriménio enobrece o prazer fisico /

do corpo;

(E)Onze anos de vida conjugal exaurem a con-

versa / de amantes.

opcao
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4. (2023)

Nas frases abaixo esta presente o adjetivo
“‘grande”, que pode indicar diferentes significados.

Assinale a frase em que o significado desse ad-
jetivo esta corretamente indicado.

(A)O habito é o grande guia da vida humana /

extenso.

(B)Ao lermos os grandes aforistas, temos a im-

pressao de que todos se conheciam muito bem

/ famosos.

(C)O amor é um grande mestre, ensina de uma

so vez / inteligente.

(D)Sou muito grande, e muito superior € o desti-

no para o qual nasci, para que eu possa perma-

necer escravo do meu corpo / valente.

(E)E sabido que a grande diferenca do homem

consiste em fabricar ferramentas separadas, re-

cuperaveis. Ou seja, se um inseto carrega uma

serra, carrega-a continuamente / insuperavel.

5. (2023)

Observe a seguinte frase: “Nunca roubes: des-
se modo, nunca teras sorte nos teus negécios. Pro-
cura ludibriar apenas”.

Toda essa frase mostra o tratamento na se-
gunda pessoa do singular; se a passarmos para a
terceira pessoa do singular, a forma correta dessa
frase seria:

(A)Nunca roubes: desse modo nunca tera sorte

nos seus negocios. Procure ludibriar apenas;

(B)Nunca roube: desse modo nunca tera sorte

nos seus negocios. Procure ludibriar apenas;

(C)Nunca roube: desse modo nunca teras sorte

nos seus negocios. Procure ludibriar apenas;

(D)Nunca roube: desse modo nunca tera sorte

nos teus negdécios. Procure ludibriar apenas;

(E)Nunca roube: desse modo nunca tera sorte

nos seus negocios. Procura ludibriar apenas.

AMOSTRA

6. (2023)
Para responder a questdo, assinale as alterna-
tivas que completam as falas dos personagens dos
quadrinhos adequadamente.
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(O melhor de Hagar. O horrivel. Dik Browne.
Adaptado
A)ajuda ... madruga
B)ajudou ... madrugara
C)ajudava ... madrugue
D)ajudara ... madrugaria
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7. (2024)

Atencao: Para responder a questao, baseie-se
no texto abaixo.

Poesia e ciéncia

E comum se dizer que poucas atividades criati-
vas sao tao antagbnicas quanto a poesia e a cién-
cia. Enquanto uma expressa uma visao subjetiva e
emocional do mundo, a outra expressa uma visao
universal e racional. Enquanto uma é produto de
inspiracao e lirismo, a outra o é de dedugéao e ana-
lise. A obra de certos poetas, no entanto, além de
extremamente técnica, mostra uma profunda apre-
ciacao da visao cientifica prevalecente na época.

Como exemplo, tenho em mente o poeta roma-
no Lucrécio, que viveu aproximadamente 96 e 55
a.C. Em um mundo completamente dominado por
religides politeistas, baseadas em ritos pagaos, a
voz de Lucrécio soa como uma verdadeira luz nas
trevas, uma proclamacgao contra o medo criado pela
ignoréncia e pela obediéncia caga a autoridade. O
poeta convida seus leitores a olhar para o mundo
e seus mistérios através da razdo, argumentando
que esse € 0 unico caminho para a nossa libera-
¢ao. Eis um exempilo, livremente parafraseado:

“‘Quando a vida humana, arrastando-se pela
Terra, era esmagada pelas crendices, um homem
grego pela primeira vez algou bravamente seus
olhos mortais contra esses tormentos [...] Sua for-
ca era a mente, que ele usou para explorar a vasta
imensidao do espacgo, trazendo-nos novas do que
€ ou ndo é possivel, limites ou fronteiras forjadas
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RACIOCINIO LOGICO

1. (2025)

No ano passado, um consultério odontolégico
utilizou o valor total de uma verba na compra de al-
guns kits de materiais cirurgicos. Neste ano, o con-
sultério recebeu uma verba do mesmo valor que
a do ano passado, mas cada kit estava 20% mais
barato do que no ano anterior. Entdo, em compara-
¢do com o numero de kits comprados no ano pas-
sado, o numero de kits que poderao ser comprados
neste ano com a utilizagéo da verba representa um
aumento de
(A) 20%.
(B) 22,5%.
(C) 25%.
(D) 27,5%.
(E) 28%.

2. (2025)

Uma pessoa recebeu um abono salarial de R$
800,00 e gastou 30% desse valor na farmacia. Do
valor que restou, gastou 60% no supermercado.

O valor que sobrou desse abono foi

(A) R$ 224,00.

(B) R$ 236,00.

(C) R$ 248,00.

(D) R$ 252,00.

(E) R$ 261,00.

3. (2025)

Antenor comprou um produto no ano passado,
pelo valor de R$ 15,00. Ontem, ele comprou, no-
vamente, o mesmo produto e pagou um valor 12%
maior do que o valor pago no ano passado.

Logo, o valor pago ontem por Antenor, no refe-
rido produto, foi de

(A) R$ 16,20.

(B) R$ 16,40.

(C) R$ 16,60.

(D) R$ 16,80.

(E) R$ 17,00.

4. (2025)

Wilma abastece o seu carro colocando 36 litros
de um combustivel no qual 20% ¢é alcool e 80%,
gasolina. Entretanto, no momento do abastecimen-
to, ja havia, no tanque do carro, 12 litros de outro
combustivel em que 25% era alcool e o restante,
gasolina.

Apés o abastecimento, a quantidade de alcool
na mistura dos dois combustiveis no tanque do car-
ro passou a ser de

(A) 21,25%.

(B) 21,50%.

(C) 21,75%.

(D) 22,25%.

(E) 22,50%.

5. (2025)

Considere que uma lampada fluorescente de 15
W tenha a mesma capacidade de iluminagao que
uma lampada incandescente de 60 W. A lampada
fluorescente gasta R$ 0,60 a cada 5 horas de uso,
enquanto a incandescente gasta R$ 3,00 a cada 6
horas de utilizacao.

Com base nessas informagobes, pode-se con-
cluir que, quando comparada com a incandescen-
te, a lampada fluorescente oferece a mesma capa-
cidade de iluminagdo com uma economia de

(A) 20%.

(B) 24%.

(C) 60%.

(D) 76%.

(E) 80%.

6. (2025)

O novo cartao de crédito de Renato tem venci-
mento no primeiro dia de cada més e cobra 10%
de juros por cada més de atraso no pagamento.
Renato fez, em fevereiro, sua primeira compra que
teve valor de 1600 reais. No primeiro dia de margo
ele nada pode pagar e também nao fez novas com-
pras. No primeiro dia de abril Renato pagou 900
reais e no primeiro dia do més seguinte liquidou
sua divida.

O valor que Renato pagou em seu ultimo paga-
mento foi de:
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(A) 847 reais.
(B) 860 reais.
(C) 924 reais.
(D) 946 reais.
(E) 1036 reais.

7. (2025)

Em um lote vivem duas familias: um casal e trés
filhos adolescentes em uma casa € um casal sem
filhos em outra. Como s6 ha um medidor de agua
por lote, decidiram dividir a conta de agua de modo
proporcional ao numero de pessoas em cada fa-
milia.

A partir da situagao hipotética precedente, as-
sinale a opgao que corresponde ao percentual da
conta pago pelo casal sem filhos.

(A) 14,3

8. (2025)

Suponha que, como resultado de uma interven-
¢ao de fiscais ambientais, o numero de oncas em
uma reserva ecoldgica aumente 8%, e que esse
novo numero, depois de mais alguns meses de
intervengdes, aumente 5%. Comparando, entéo,
esse numero final de ongas com o numero de on-
¢as que havia logo no inicio da primeira interven-
¢ao, constataremos que o numero final represen-
tou um aumento de

(A) 13,4%.

(B) 13,3%.

(C) 13,2%.

(D) 13,1%.

(E) 13,0%.

9. (2025)

A diferencga entre um imposto de 4,5% e um im-
posto de 3% cobrados sobre uma mercadoria de
R$ 3.000,00 ¢ igual a

(A) R$ 15,00.

(B) R$ 25,00.

(C) R$ 35,00.

(D) R$ 45,00.

(E) R$ 55,00.

AMOSTRA

10. (2025)

Talita fez uma compra de R$ 25.000,00. Ela ira
pagar em trés parcelas mensais, a primeira apos
30 dias.O plano de pagamento é tal que a cada
més ha um acréscimo de 2% em relagdo ao saldo
devedor, calculado antes de ocorrer o pagamen-
to. Os dois primeiros pagamentos serdo de R$
10.000,00 e o terceiro pagamento devera quitar a
divida. Acontecendo dessa maneira, a quantia total
de juros que Talita pagara, em relagao ao prego ini-
cial da compra, € de aproximadamente
(A) 7,4%
(B) 7,0%
(C) 6,0%
(D) 4,1%
(E) 3,7%

11. (2025)

Dos 12 funcionarios de um escritério, 7 deles
sdo mulheres. Sao sécios e ocupam cargos dire-
tivos outras 6 pessoas, sendo 2 mulheres. A cada
3 meses é sorteada uma comissao formada por
3 funcionarios e 2 sécios. E correto afirmar que o
numero dessas possiveis comissdes compostas
apenas por mulheres somado ao numero de comis-
sbes compostas apenas por homens representa,
em relagédo ao total de comissbes, uma porcenta-
gem entre
(A)0% e 1%
(B)1% e 2%
(C) 2% e 3%
(D) 3% e 4%
(E)4% e 5%

12. (2025)

Em 2023, os gastos com salarios de determina-
da empresa correspondiam a 60% do total de gas-
tos. Em 2024, os gastos com salarios cresceram
30% e os demais gastos cresceram 20%. Assim,
em 2024, os gastos com salarios correspondem,
em relacdo ao total de gastos, a:

(A) entre 61% e 62%.

B) entre 63% e 64%.
C) entre 64% e 65%.
D) entre 62% e 63%.
E) entre 60% e 61%.

~ o~~~
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AMOSTRA

INFORMATICA BASICA

1. 2023

Existe um tipo de meméaria volatil normalmen-
te utilizada em cache da CPU (por exemplo, nos
niveis L1, L2 e L3 de cache dos microprocessado-
res), bem como em bufferl cache de discos.

Esse tipo de memoria € a

(A) DDRAM.

(B) DRAM.

(C) SROM.

(D) SRAM.

(E) DROM.

2.2023

Um dispositivo de armazenamento de dados
que cada vez mais vem sendo utilizado nos com-
putadores € o que usa a tecnologia SSD (Solid Sta-
te Drive). Assinale a alternativa que apresente uma
afirmacao correta sobre esses dispositivos.

(A) A desfragmentacdo, comumente emprega-

da nos HDs (hard drives), é inutil nos SSDs.

(B) Os SSDs s6 permitem formatagao comple-

ta, ao contrario dos HDs (hard drives).

(C) Os HDs (hard drives) podem ser utilizados

mesmo em versdes mais antigas do sistema

operacional Windows, enquanto que os SSDs

sao compativeis com versdes a partir do Win-

dows 10.

(D) Os SSDs precisam ter as suas areas vazias

limpas periodicamente, para liberar mais espa-

¢o de armazenamento.

(E) Os SSDs nao podem ser formatados pelo

usuario, pois ja vém formatados pelo fabricante.

3. CEBRASPE (CESPE) - 2024

O hardware que desempenha um papel central
na interconexao de todos os componentes e dispo-
sitivos de um sistema computacional é

(A) o modem.
B) a memodria.
C) o processador.
D) a placa-mae.
E) o disco rigido (HD).

~ o~~~

4. FGV - 2024
Analise os dispositivos a seguir e assinale 1

para dispositivo de entrada de dados e 2 para sai-
da de dados.
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Assinale a opg¢ao que indica a relagao correta,
na ordem apresentada.

A)1-2-1-2-1.

B)Y1-2-1-1-2.

C)2-2-1-1-2.

D)y2-1-2-1-1.

(E)1-2-1-2-2.

5. FGV - 2024

Os dispositivos de entrada/saida permitem a in-
teragdo do computador com o mundo exterior. Sdo
exemplos de dispositivos de entrada/saida:

(A) Mouse, memoria RAM e processador.

(B) Mouse, memoria cache e microfone.

(C) Mouse, teclado e registradores.

(D) Mouse, impressora e microfone.

(E) Mouse, impressora e processador.

6. FGV - 2025

A obsolescéncia tecnoldgica refere-se tanto a
hardware como a software e formatos.

Em relagéo a esse tema, analise os itens a se-
guir, considerando (1) para hardware, (2) para sof-
tware e (3) para formato.

(') sistema operacional

() disco dtico

(') proprietéario

() unidade de disco rigido A sequéncia correta

é:
(A)1-1-2-3;
B)1-2-1-3;
c©)2-1-3-1;
(D)2-2-3-1;
(E)3-3-1-2.
7. FGV - 2024

A placa-mae traz pelo menos dois conectores
de alimentagao, onde cabos provenientes da fonte
de alimentagdo devem ser instalados: o conector
de alimentacao principal e o conector de alimen-
tacdo do processador. Atualmente, vocé podera
encontrar dois tipos de conector de alimentagao
principal na placa-mae, e o modelo utilizado defi-
nira qual tipo de fonte de alimentacao devera ser
escolhida.

O formato utilizado por fontes de alimentagéo
dos padrdes ATX12V 2.x, EPS12V e ATX 3.0 pos-
sui um conector de:

(A) 24 pinos;

(B) 20 pinos;

j
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(D) 8 pinos;
(E) 4 pinos.

8.2023

Um usuario de um computador do tipo desktop
deseja instalar uma nova placa de video e seguiu
alguns procedimentos, dentre os quais:

1 - Retirou o cabo de energia do computador da
tomada;

2 - Verificou se a fonte do computador suporta o
consumo da nova placa;

3 - Com um ferro de solda e um dessoldador,
removeu, da placa-méae, o chip correspondente as
funcdes de video originais, pois caso contrario a
nova placa nao poderia ser utilizada;

4 - Apd6s a conexao da placa e a inicializacéo
do computador (ja com o cabo de energia ligado na
tomada), buscou para instalar o drive mais recente
para a placa disponibilizado por seu fabricante.

Assinale a alternativa correta sobre os passos
apresentados.

(A) Todos os procedimentos apresentados séo

tipicamente empregados na instalagéo de pla-

cas de video.

(B) O procedimento 3 esta incorreto e ndo deve

ser realizado.

(C) O procedimento 2 é desnecessario, pois,

em todos os computadores do tipo desktop, a

fonte é dimensionada para suportar qualquer

placa colocada nos seus slots vazios.

(D) O procedimento 4 ndo deve ser realizado,

pois as placas de video possuem processador

préprio e 0 seu drive vem armazenado em sua
memoria.

(E) O procedimento 1 esta incorreto, pois o

computador deve estar ligado para reconhecer

a nova placa no momento em que ela for co-

nectada.

9. FGV - 2025

Um usuario do MS-Windows 10 versdo BR
acessou uma pasta e acionou o atalho Crtl + Shift +
N com o objetivo de

(A) fechar a pasta atual.
B) criar uma nova pasta.
C) abrir uma nova janela.
D) imprimir arquivos da pasta.
E) organizar arquivos da pasta.

(
(
(
(
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AMOSTRA

LEGISLACAO

1. 2024

De acordo com a Lei n° 8.429/1992, os soécios,
os cotistas, os diretores e os colaboradores de pes-
soa juridica de direito privado ndo respondem pelo
ato de improbidade administrativa que venha a ser
imputado a pessoa juridica, salvo se

(A) comprovadamente, houver participacao e

beneficios diretos, caso em que responderao

nos limites da sua participagao.

(B) comprovadamente, houver participagao e

beneficios diretos, caso em que responderao

integralmente pelos danos ocorridos, indepen-

dente de sua participacéo.

(C) o ato de improbidade foi realizado por um

de seus subordinados, caso em que responde-

rao nos limites da sua participagao.

(D) o ato de improbidade foi realizado por um

de seus subordinados, caso em que responde-

réo integralmente pelos danos ocorridos, inde-

pendente de sua participagéo.

(E) o ato de improbidade relaciona-se a sua

funcao e nao foi prevenido por sua negligéncia,

caso em que responderado integralmente pelos

danos ocorridos, independente de sua partici-

pacao.

2. 2024

No que concerne a organizagao administrativa
e ao controle da administragdo publica, assinale a
opgao correta.

(A) A administracdo publica indireta é consti-

tuida por pessoas juridicas de direito privado,

como autarquias, empresas publicas e socieda-

des de economia mista, ao passo que a admi-

nistracédo publica direta € composta por pesso-

as juridicas de direito publico.

(B) As disposigdes da Lei n.° 8.429/1992 (Lei

de Improbidade Administrativa) sdo aplicaveis

somente aos agentes publicos.

(C) A constituicao de empresa publica ou de so-

ciedade de economia mista é feita por lei, com

indicacdo explicita da sua motivagao por rele-

vante interesse coletivo ou imperativo de segu-

ranca nacional.

(D) A criacao de subsidiaria de empresas publi-
cas e sociedade de economia mista prescinde
de autorizagao legislativa, uma vez que esta ja
é presumida pela criagao do ente principal.

(E) O mero exercicio da fungdo ou do desem-
penho de competéncias publicas, sem com-
provacao de ato doloso com fim ilicito, afasta a
responsabilidade por ato de improbidade admi-
nistrativa.

3. 2024
Apoés aprovagdo em concurso publico, Neila foi

investida no cargo de analista legislativo da Assem-
bleia Legislativa do Estado do Parana, de modo que
entendeu ser necessario rememorar as normas ati-
nentes as disposi¢des gerais da Lei n° 8.429/92,
com a redacao conferida pela Lei n°® 14.230/21.

Nesse contexto é correto afirmar que

(A) a responsabilizagao por atos de improbida-
de administrativa é objetiva.

(B) é proibida a responsabilizacdo do herdeiro
daquele que causar dano ao erario, inclusive
quanto a obrigacdo de repara-lo até o limite do
valor da heranca.

(C) o mero exercicio da fungao ou desempenho
de competéncias publicas, sem comprovagao
de ato doloso com fim ilicito, afasta a responsa-
bilidade por ato de improbidade administrativa.
(D) é vedada a responsabilizagao por atos de
improbidade de pessoa juridica, na medida em
que ela ndo pode ser qualificada como agente
publico.

(E) aqueles que exercem fungao publico, even-
tualmente, de modo transitério, que nao foram
eleitos ou aprovados em concurso publico ndo
podem responder por atos de improbidade ad-
ministrativa.

[0\
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4.2024

Considere que tenha sido ajuizada agao de im-
probidade administrativa em face de servidor publi-
co, por alegada pratica de ato que gerou prejuizo
ao Municipio, consistente em contratagido com dis-
pensa de licitagdo por pregos acima dos de mer-
cado. De acordo com o disposto na legislagdo de
regéncia, o enquadramento da conduta do servidor
como ato de improbidade

(A) é de natureza objetiva. dispensando a com-

provacao de dolo ou culpa, bastando a compro-

vacao do nexo de causalidade com o prejuizo

suportado pela Administracao.

(B) demanda a comprovacédo do elemento sub-

jetivo dolo, caracterizado como a vontade livre

e consciente de atingir o resultado ilicito tipifica-

do na lei.

(C) depende da comprovacgao de culpa ou da

obtencdo de vantagem pessoal por parte do

servidor.

(D) somente pode ocorrer apés a condenagao

em regular processo administrativo ou em de-

corréncia de sentenga penal transitada em jul-

gado.

(E) se dara na hipétese de comprovada agao ou

omisséao, dolosa ou culposa. que tenha enseja-

do o prejuizo sofrido pela Administracao.

5.2024

Marilia, servidora publica do Estado de Mato
Grosso, no exercicio de suas atribuicdes, praticou
conduta elencada no rol dos atos de improbidade
administrativa que atentam contra os principios da
Administracao Publica, inexistindo duvida de que
ela agiu com culpa, pois foi negligente ao realizar a
sua funcdo. Diante dessa situacao hipotética, con-
siderando o disposto na Lei n°® 8.429/92, com a re-
dacao conferida pela Lei n°® 14.230/2021, é correto
afirmar que

(A) Marilia responde pelo ato de improbida-

de em questdo tanto na modalidade culposa,

quanto na dolosa, diante do dever de pautar a

sua conduta pelos principios da Administracao

Publica.

(B) o elemento subjetivo ndo é aferido para fins

de responsabilizagdo de Marilia pelo ato de im-

probidade em comento, na medida em que a

responsabilidade € objetiva.

(C) o mero exercicio da fungao ou desempenho

de competéncias publicas ndo é suficiente para

caracterizar o aludido ato de improbidade admi-

nistrativa, sendo necessaria a comprovacéao de

ato doloso com fim ilicito.

AMOSTRA

(D) a conduta culposa de Marilia apenas pode-
ria ser responsabilizada com base na norma em
questao se o ato de improbidade fosse tipifica-
do como aquele que causa prejuizo ao erario.

(E) os atos de improbidade que atentam contra
os principios da Administracdo s&o a unica hi-
potese em que nao se admite a responsabiliza-
¢ao por culpa no ambito da norma em analise.

6. 2024
De acordo com as disposicbes da Lei n° 8.
429/1992
(A) a pratica de ato de improbidade admite, na
modalidade que causa lesao ao erario, excep-
cionalmente, como elemento subjetivo o dolo
eventual .
(B) a morte extingue a punibilidade por impro-
bidade e libera o patriménio do responsavel de
reparar o dano ou eventual enriquecimento li-
cito.
(C) o agente politico pode ser considerado su-
jeito ativo de improbidade, desde que tenha
concorrido para pratica do ato assim tipificado
em conjunto com agente publico.
(D) pessoas fisicas que ndo tenham vinculo
funcional com a Administragao Publica nao po-
dem ser sancionadas com base na Lei de im-
probidade, tendo em vista que ndo se enqua-
dram, ainda que transitoriamente, no conceito
de agente publico.
(E) o agente publico que tiver agido voluntaria-
mente, mas desprovido de dolo especifico para
praticar o ato de improbidade e alcancgar resul-
tado dele decorre ndo incorre no ilicito previsto
pela norma .

7.2023

Com base na Lei n° 8.429/92, a respeito das
agdes de improbidade administrativa, o dolo

(A) ndo é indispensavel para a pratica da im-

probidade administrativa, ja que a Lei admite a

puni¢do de condutas culposas.

(B) estara configurado com o mero exercicio da

fungao publica.

(C) corresponde a vontade livre e consciente de

alcancar os ilicitos tipificados em lei.

(D) também estara configurado caso o agente

publico pratique ato identificado como erro gra-

ve.

(E) confunde-se com a voluntariedade do agen-

te em praticar a conduta.

o550\
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico Administrativo - Assistente em Administracao

1.2024

O ciclo do atendimento se desenvolve a partir
das etapas: planejamento, recepcado ao cidadao,
entendimento das necessidades, geracdo de
solugdes, fortalecimento da relagao.

Na geracao de solugdes e no fortalecimento da
relagdo estdo compreendidos, respectivamente,

(A) fornecer servigos ou produtos; confirmar o

entendimento.

(B) receber o publico; organizar-se para as

atividades.

(C) identificar-se

servidor competente.

(D) processar as informacdes; usar perguntas

esclarecedoras.

(E) escrever ou protocolar

encaminhar para agendamento.

nominalmente; designar

a solicitagao;

2.2024

Leia o fragmento a seguir.

O fluxo de atendimento em uma Ouvidoria
Publica tem relagdo com e
do processo de trabalho nas organizagdes de
acordo com um conjunto de regras.

Assinale a opc¢do cujos itens completam
corretamente as lacunas do fragmento.

(A) a discrigéo / o sigilo

(B) a continuidade / o sigilo

(C) a continuidade / o controle

(D) a mensuragao monetaria / o controle

(E) a mensuracao monetaria / a discricdo

3. 2024

A linguagem corporal é de fundamental
importancia na interagao entre as pessoas. Durante
o atendimento presencial, as expressdes faciais
e os gestos corporais contribuem para dar maior
énfase 8 mensagem.

Das alternativas apresentadas, assinale a que
aponta uma linguagem corporal dissociada dessa
afirmativa.

(A) Demonstrar interesse, mantendo uma

postura ereta ou inclinando-se levemente para

frente, para ouvir.

(B) Estabelecer um contato visual adequado,

olhando nos olhos do interlocutor de forma

natural e sem parecer intimidador.

(C) Manter bragos e pernas afastadas e

descruzadas, que indicam uma postura reflexiva

e investigativa.

(D) Acenar pausadamente e sem exageros

demonstra que se esta prestando atengdo ao

que o outro diz.

(E) Segurar ou esfregar o queixo € visto como

refletindo sobre algo ou ponderando uma

situagao.

4.2024

A ouvidoria, ao atender uma demanda de um
cidadao/ usuario, deve compreender o tipo de
manifestacao que ele deseja fazer, o que contribui
para uma resposta mais agil ou mais demorada.
A manifestacdo que serve como um canal de
orientagdo ao cidadao sobre os diferentes servigos
prestados pela administracdo municipal é a

(A) declaragao de providéncias.

(B) simplificagcao de atendimento.

(C) reivindicagao de fornecimento.

(D) apuracao de sugestao.

(E) solicitagéo de informagéo.

5.2023

A diferenca entre um bom atendimento e um
bom tratamento de um cidadao € que

(A) o bom tratamento privilegia o curto prazo

e 0 bom atendimento, por sua vez, privilegia

sempre o longo prazo.

(B) o bom atendimento privilegia o cotidiano,

enquanto que o bom tratamento valoriza a

relacdo interpessoal.

(C) o atendimento s6 pode ser bom, se o

tratamento apresentar diferengas na acolhida
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cidadao.

(D) o bom tratamento diz respeito ao sucesso
em receber alguém, o bom atendimento satisfaz
com solucdes.

(E) o bom atendimento e um bom tratamento
nao apresentam diferengas significativas
quando séo de qualidade.

6. 2024

Anova abordagem para engajar talentos focaem
criar um ambiente de trabalho inclusivo e dindmico,
onde a colaboracdo, o desenvolvimento pessoal
e o reconhecimento continuo sdo fundamentais
para impulsionar a motivagcdo e a dedicacdo dos
colaboradores.

Assinale aopgao que apresentauma abordagem
considerada ultrapassada para engajar talentos.

(A) Modelo de ordem e de obediéncia cega.

(B) Enfase na flexibilidade das pessoas.

(C) Baseado nas diferencas individuais.

(D) Modelo de  autodeterminagéo

autorrealizagao.

(E) Diferenciacao e diversidade.

e

7.2025

A pratica de recrutamento que, apesar de ser
mais econdmica e agil em comparagao as demais,
pode comprometer a inovacdo e dificultar os
processos de mudanga na organizagao € conhecida
como

(A) recrutamento interno.

(B) recrutamento externo.

(C) recrutamento potencial.

(D) recrutamento seletivo.

(E) recrutamento por triagem.

8. 2024

A entrevista € uma técnica de selecdo que
propicia uma interagao direta com o candidato.

Acerca desse assunto, a entrevista aberta que
se caracteriza por determinar o tipo de resposta
desejada, deixando a pergunta a critério do
entrevistador, denomina-se

(A) padronizada apenas nas perguntas.

(B) semiestruturada.

(C) nao diretiva.

(D) totalmente padronizada.

(E) diretiva.

j
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opcao

9.2023

Em processos seletivos, a entrevista que permite
que o candidato tenha o maximo de liberdade para
encaminhar a discussdo, a0 mesmo tempo em que
o entrevistador evita influenciar as respostas do
candidato, € a entrevista

(A) estruturada.
B) situacional.
C) nao diretiva.
D) coletiva.
E) diretiva.

~ A~~~

10. 2023

A depender das necessidades da empresa, ha
diversos modelos a serem utilizados para a escolha
de um profissional para ocupar determinados
cargos. No processo conhecido como colocacéo,

(A) diversos candidatos disputam entre si uma

Unica vaga.

(B) caso nao existam candidatos aptos, a vaga

nao sera preenchida.

(C) diversos candidatos sao alocados em

diferentes vagas, a depender do perfil de cada

um.

(D) candidatos selecionados escolhem,

espontaneamente, as vagas que desejam

ocupar.

(E) ndo é hipotese possivel a rejeicao do

candidato.

11. 2024

Em uma equipe, os funcionarios receberam
os resultados das avaliagbes de desempenho
individuais. Eles identificaram que todos receberam
avaliagbes com notas médias, mesmo que
alguns tenham, reconhecidamente, apresentado
desempenho excelente ao longo do ano. Quando
questionaram o gerente sobre a razdo para as
notas médias e praticamente sem diferenciagao, o
gerente respondeu: “evito dar avaliagdes extremas,
porque acredito que somos um time; diferenciar
cada um n&o € construtivo, pois pode prejudicar
alguns membros do grupo”.

A situacéo ilustra uma distor¢cdo do processo
de avaliacido de desempenho humano conhecida
como:

(A) recenticidade;

(B) efeito de proximidade;

(C) efeito da tendéncia central;

(D) pressao inflacionista;

Gl

13



GOSTOU DESSE

MATERIAL?

Imagine o impacto da versao COMPLETA
na sua preparacao. E o passo que faltava para

garantir aprovacao e conguistar sua estabilidade.
ASYCRERSSIV| DESCONTO ESPECIAL!

EU QUERO SER APROVADO!

TRBUMAL OF JUSTIGA DO RIO GRANDE DO SUL '”:t ~
TECHICO DO PODER JUDICIARIO ﬁ

AREA ADMINISTRATIVO
ADGHAR :Z/f e

i
Ll T L= F o T
e \
4 0 Bl Eoratin s b |
b Vool oy Duwls Adw ity ; -H .
bR e S Pbies
r ':':"'T_‘E’"."““""TW: d=

—



