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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para
qualquer andlise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de
extrair informagdes diretamente do contelido apresentado pelo
autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados
subjetivos.

Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente
absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e
o0s argumentos centrais.

» A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou
falada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo
passa pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as
estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no
texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-
prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de
dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o
significado.
= Sintaxe: A maneira como as palavras estdao organizadas
em frases e paragrafos também influencia o processo de
compreensdo. Sentencas complexas, inversdes sintaticas
ou o uso de conectores como conjungles e preposicoes
requerem atengdo redobrada para garantir que o leitor
compreenda as relagdes entre as ideias.

=Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da
compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensdo em Textos N3o-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbaisincluem obras de arte, fotografias,
infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual
agucada, na qual o observador decodifica os elementos
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= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo
importante em muitos contextos, evocando emogdes ou
sugerindo informagd&es adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

= Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensado, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente
dependendo de seu contexto histdrico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor
aborda o texto impacta a profundidade da compreensao. Se
a leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais
minucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
anadlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e objetiva,
nao é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que envolve
a interpretacdo e a formulagdo de inferéncias. Somente apds a
decodificacdo do que esta explicitamente presente no texto, o
leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva e critica,
onde ele comecgard a trazer suas proéprias ideias e reflexGes sobre
o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
solida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.
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» Textos Verbais e Ndo-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de texto
utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais:

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de
comunicagdo. Eles estdao presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao
leitor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

» Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para construir
significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

Textos N3ao-Verbais:

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos transmitem
mensagens completas e sdo amplamente utilizados em contextos
visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, fotografias,
entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e
contextuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

AMOSTRA

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencdo.

= Gestos e expressdes: Na comunica¢do corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

= Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emog¢des ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

= Infograficos: Combina¢des de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos nao-verbais exige uma analise
diferente da dos textos verbais. E necessério entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOsicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

» Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nao-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo
comum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto
textos escritos quanto imagens para reforgar a mensagem.
Nos livros ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal,
ajudando a criar um sentido mais completo da histéria ou da
informacdo.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é
amplamente utilizada para aumentar a eficdcia da comunicagdo
, tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.

IMPORTANCIA DA DECODIFICAGAO DOS Dols TIPOS DE
TEXTO

Para que a comunicacdo seja bem-sucedida, é essencial
que o leitor ou observador saiba decodificar tanto os textos
verbais quanto os ndo-verbais. Nos textos verbais, a habilidade
de compreender palavras, estruturas e contextos é crucial. Ja
nos textos ndo-verbais, é fundamental interpretar corretamente
os simbolos, gestos e elementos visuais, compreendendo suas
nuances culturais e suas intengdes comunicativas.

Dominar a interpretagdo de ambos os tipos de texto permite
ao leitor um olhar mais completo sobre o contetdo, ampliando
suas capacidades de andlise critica e facilitando a compreensao
em diversas situagdes, como na leitura de livros, no consumo
de midias digitais ou mesmo na interpretacdo de artes visuais e
sinalizagOes.
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MATEMATICA

OPERAGOES COM NUMEROS INTEIROS, DECIMAIS E
FRAGCOES

O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos nuimeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* ={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np = {0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

Ni=1{1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

S e S B e
0123456..

Operagoes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagdes fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Adicdao de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois
ou mais numeros.

Exemplo: 6 +4 =10, onde 6 e 4 s3o as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtra¢do de Nimeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagao inversa da adi¢do. A subtracdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplica¢do de Nimeros Naturais

E a operacdo que visa adicionar o primeiro ndmero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo
as unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.

a5
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Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.
= 3 vezes 5 é somar o nimero 3 cincovezes:3x5=3+3+3
+3 +3=15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto

“« u

. “ para indicar a multiplicagdo).

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
qguantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
nuimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo n3o é exata,
temos um resto diferente de zero.

Dividendo
1 d j a=bD.q+r
=1
[— r q \ r<
Resto Quociente

Principios fundamentais em uma divisdo de numeros
naturais

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor

deve ser menor do que o dividendo.45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente. 45 =5x 9

= A divisdo de um nuimero natural n por zero ndo é possi-
vel, pois, se admitissemos que o quociente fosse ¢, entao
poderiamos escrever: n + 0 = q e isto significaria que:n=0
x g =0 0 que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo
tem sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adigao e da Multiplicagdo dos niumeros
Naturais

Paratodoa,becem N

1) Associativa da adicdo: (a+b)+c=a+(b+c¢)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

4) Associativa da multiplicacdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adi¢do: a.(b
+c)=ab+ac
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8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a .(b —c) =ab —ac
9) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um nimero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir certo tipo de calenddrio estd com defeito, e, apds imprimir 5 calendarios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com defeito
e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o numero de calendarios perfeitos
desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solugdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos, mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisdo.
Assim, sdo 4167 calenddrios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela com os resultados da elei¢do. A quantidade de eleitores desta

cidade é:
12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral

Jodo 1750 2245

Maria 850 2320

Nulos 150 217

Brancos 18 25

AbstengGes 183 175
(A) 3995
(B) 7165
(C) 7532
(D) 7575
(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320+ 217 + 25+ 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

NUMEROS DECIMAIS

m
Um nGmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de

zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

//

[950, 7


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-bertioga-sp-secretario-escola

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

CONHECIMENTOS GERAIS

CONHECIMENTOS HISTORICO, GEOGRAFICO
E ATUALIDADES SOBRE O MUNICiP10O DE
BERTIOGA: LOCALIZACAO GEOGRAFICA; ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS; ASPECTOS FISIOGRAFICOS;
GEOLOGIA; RECURSOS HIiDRICOS: HISTORIA:
HISTORIA DO MUNICIiP10, DA EMANCIPACAO ATE
0S DIAS ATUAIS; PRINCIPAIS FATOS HISTORICOS
OCORRIDOS NO MUNICIPI10. POLITICA: HISTORIA
POLITICA DO MUNICiPIO; EMANCIPACAO
POLITICA; PODER EXECUTIVO MUNICIPAL; GESTOES
ADMINISTRATIVAS; PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

HISTORIA DE BERTIOGA

Bertioga surge na Histéria do Brasil com a importancia de um
dos primeiros pontos geograficos com povoamento regular. Estes
locais eram destinados a defesa do povoamento e foram palco de
grandes batalhas entre os portugueses, como Martim Afonso de
Sousa, e os indigenas, representados por tamoios de Aimberé,
Caoaquira, Pindobugu e Cunhambebe.

Seu povoamento teve inicio no ano de 1531, quando Martim
Afonso de Sousa, nomeado Governador Geral da Costa do Brasil,
aportou as aguas da antiga Buriquioca. Com a intervengdo de
Jodo Ramalho, Martim Afonso deixou em terra alguns homens
para realizar ali uma primeira feitoria da nova fase, ou um
pequeno fortim, partindo em seguida rumo ao sul, dirigindo-se
para o outro lado da ilha, para fundar oficialmente a Vila de Sao
Vicente.

Surge, nesta época, Diogo de Braga, personagem de origem
desconhecida e que parecia viver entre os indios e agregados.
Era casado com uma india e j& estava em Bertioga anos antes da
chegada de Martim Afonso, falando corretamente a lingua dos
tupis. A ele, e seus cinco filhos e mais companheiros deixados
pelo governador e donatario, se devem as tentativas de formagdo
da primeira colénia e a construgdo de uma pequena estacada,
gue deu origem ao atual Forte S3o Jodo.

Esta drea constituiu-se importante ponto estratégico na
defesa e vigia do caminho natural de tamoios e franceses. Hans
Staden fez relatos bem vivos dos frequentes assaltos. Dai a
necessidade de ser fortificado o local, o que foi feito em ambos
os lados da Barra: Fortaleza de Sdo Tiago de Bertioga, ou Sdo
Jodo, no trecho continental, e forte de S3o Luis, ou Sdo Felipe, na
fronteira ilha de Santo Amaro.

Essa fortificagdo sé se efetivou em 1547, apds ataques
dos indios tupinambds, que incendiaram a primeira palicada
existente. Testemunha de inimeros acontecimentos decisivos
para a Histdria do Brasil, o Forte Sdo Jodo tornou-se um simbolo
para Bertioga e um marco para a historia do pais. Foi nele que,
em 1563, os jesuitas Manoel da Nobrega e José de Anchieta
se hospedaram, por cinco dias, antes de irem para Ubatuba
apaziguar os indios revoltados na Confederagdo dos Tamoios. Foi
também de Bertioga que Estdcio de Sa e sua esquadra partiram,
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Rio de Janeiro. O sitio primitivo de Bertioga era uma pequena
linha de praia protegida pelo outeiro de Buriquioca, hoje Morro
da Senhorinha. O antigo nucleo estendeu-se também pelo outro
lado da barra, onde, em meados do século XVI, fora fundada a
capela de Santo Ant6nio de Guaibe.

Nos primodrdios do século XVIII, com o uso do azeite de baleia
para iluminagdo publica e particular, Bertioga passou a ter grande
importancia, gragas a criagdo da Armagdo das Baleias, para a
pesca da baleia, e onde foram construidos grandes tanques para
depdsito de éleo desses animais. Assim, durante certo tempo, o
azeite de Bertioga contribuiu para a iluminagdo de Santos, Sdo
Vicente, Sdo Paulo, Sdo Sebastido e, em parte, também do Rio
de Janeiro. Durante muito tempo Bertioga conservou-se como
um nucleo de pescadores, com cerca de duas duzias de casas
defronte do porto da barca e trés pequenas casas de comércio.

Somente na década de 40, o pequeno nucleo de pescadores
comegou a despertar para sua grande fungdo: a de Estancia
Balnedria. Com a melhoria das vias de acesso, com a construgao
de estradas e cobertura de asfalto da estrada que corta o Guaruja
em direcdo ao ferry-boat, e que faz a travessia que liga a Ilha de
Santo Amaro a Bertioga, iniciou-se uma grande expansdo urbana
da vila.

Nesta época, em 1944, Bertioga (e toda extensdo territorial
norte) foi transformada oficialmente em distrito de Santos. Apds
dois movimentos pré-emancipagdo, um em 1958 e outro em
1979, Bertioga finalmente conquistou sua autonomia no dia 19
de maio de 1991.

A Populagdo compareceu as urnas, realizando o plebiscito
que resultaria na emancipagdo do distrito. Das 3.925 pessoas que
votaram 3.698 foram favoraveis a independéncia de Bertioga. No
ano seguinte, foram realizadas as primeiras elei¢des da cidade,
consolidando sua autonomia e elegendo seu primeiro prefeito.

ESTANCIA TURISTICA

Bertioga é um dos 15 municipios paulistas considerados
estancias turisticas pelo Estado de Sdo Paulo, por cumprirem
determinados pré-requisitos definidos por Lei Estadual. Essa
categoria garante a esses municipios uma verba maior por parte
do Estado para a promogdo do turismo regional. O municipio
também passa a ter o direito de agregar ao seu nome o titulo
de Estancia Turistica, termo pelo qual passa a ser designado
tanto pelo expediente municipal oficial quanto pelas referéncias
estaduais.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
O Municipio possui populagdo bastante jovem, embora
a base de sua piramide etdria tenha se estreitado na ultima
década. Em 2010, mais de 50% de sua populagdo possuia menos
de 30 anos de idade.
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A populagdo de 30 até 60 anos correspondia a 41,5% da
populagdo total. Entre 2000 e 2010, percebe-se um ligeiro
aumento no envelhecimento da populagdo de Bertioga. Nesse
periodo os habitantes com mais de 65 anos passaram de 3% para
5% sobre a populagdo total.

Em relagdo a classificagdo da populagdo de acordo com
as categorias de cor e raga utilizadas pelo IBGE, a populagdo
residente de Bertioga acompanha parte dos municipios litoraneos
paulistas, onde o percentual da populagdo parda e negra, sobre
a populagdo total, estd acima do percentual verificado para o
Estado de S3o Paulo. Embora bastante reduzida, a presenca de
populagdo indigena no territério de Bertioga é também maior do
que no Estado de Sdo Paulo.

O municipio possui 31% dos domicilios com renda familiar
de até 2 saldrios minimos, 44% dos domicilios com renda entre
2 e 5 saldrios minimos e 16% com renda domiciliar entre 5 e 10
salarios minimo.

Bertioga passou de 26.149 domicilios em 2000 para 44.834
domicilios em 2010, acompanhando o crescimento populacional
ocorrido neste mesmo periodo. Uma importante caracteristica
do perfil dos domicilios de Bertioga, condizente com sua condigdo
enquanto municipio turistico e de veraneio, é a existéncia de
grande quantidade de domicilios de uso ocasional, isto é, o
domicilio particular permanente que serve ocasionalmente de
moradia, geralmente usado para descanso nos fins de semana,
férias, entre outras finalidades. De acordo com dados do Censo
2010, 62,18% dos domicilios particulares permanentes de
Bertioga sdo de uso ocasional.

A existéncia de grande quantidade desse tipo de imodveis
possui relagdo direta com a significativa populagdo flutuante. Essa
populagdo ocupa o municipio, no verdo, durante a temporada de
férias.

Entre 2000 e 2010, o crescimento dos domicilios de uso
ocasional em Bertioga ocorreu num ritmo muito maior que o
crescimento dos domicilios ocupados, contrariando a tendéncia
da maior parte dos municipios do litoral paulista, que tiveram
um crescimento mais intenso dos domicilios ocupados indicando
fixagdo crescente de moradores.

Em Bertioga, como nos demais municipios do litoral paulista,
o turismo balnedrio é um segmento dos mais significativos da
economia local e regional, contribuindo efetivamente para a
dinamica do setor terciario.

Contudo, o predominio das segundas residéncias, em
detrimento da modalidade turistica baseada em meios de
hospedagem, provoca graves desequilibrios nos espagos urbanos
e traz enormes desafios.

A implantagdo de infraestruturas urbanas dimensionadas
para atender os picos das temporadas de veraneio é um desses
desafios, pois ficam ociosas durante a maior parte do ano. Os
sistemas de saneamento basico, de fornecimento de energia
elétrica, de transportes e transito, entre outros servigos, sdo
dimensionados de forma a atender populagdo muito superior a
residente.

E possivel estimar o tamanho da populacdo flutuante em
Bertioga e nos demais municipios litoraneos a partir de dados
sobre o consumo de 4gua e de energia elétrica ou da quantidade
de lixo gerado e coletado.
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Bertioga estdinseridanocenariofuturodolitoral paulista, que
provavelmente continuard sendo impactado pelo crescimento
das suas cidades, pelo afluxo de turistas e por empreendimentos
com impacto econémico, como a ampliagdo de rodovias, portos
e a exploragdo do pré-sal, entre outros.

GESTOES ADMINISTRATIVAS

1993 1996 — José Mauro Dedemo Orlandini

1997 a 2000 — Luiz Carlos Rachid

2001 a 2004 / 2005 a 2008 — Lairton Gomes Goulart

2009 a 2012 / 2013 a 2016 — José Mauro Dedemo Orlandini
2017 a 2020/ 2021 a 2024 - Caio Matheus

2025 a 2028 - Marcelo Vilares

LEGISLATIVO MUNICIPAL - ATUAL

Biro;

Carlos Ticianelli;
Eduardo Pereira;
Elisdngela Pedroso;
Guaruj3;

Michele Russo;
Nivaldo Porvinha;
Renata Barreiro;
Salmir Gomes;
Taciano Goulart;
Toninho Neto.

TURISMO

Bertioga é um dos 15 municipios paulistas considerados
estancias balnearias pelo Estado de S3do Paulo, por cumprirem
determinados pré-requisitos definidos por Lei Estadual.

O municipio, que ja teve grande importancia no
desenvolvimento do Pais, tem em seu complexo turistico a
exuberante Mata Atlantica, praias e um patrimonio construido
em quase 500 anos de historia.

A Aldeia Guarani Rio Silveira, o Forte S3o Jodo e a Vila
de Itatinga sdo alguns dos testemunhos de maior relevancia
histérica na regido.

Também conhecida como a porta de entrada do litoral norte,
Bertioga vem explorando diversos segmentos do turismo, como
o ecoldgico, de aventura, nautico, de acessibilidade, historico-
cultural, religioso entre outros.

Bertioga tem 33 quilémetros de praias proprias para o banho
de mar, que oferecem momentos de lazer e a pratica de varios
esportes, ja que possui excelente condi¢cGes de balneabilidade.
As praias se dividem em Enseada, S3o Lourenco, Itaguaré,
Guaratuba e Boracéia.

FORTE SAO JOAO

Fundado em 1547, as margens do Canal de Bertioga, é a
fortaleza mais antiga e também mais bem conservada do Brasil.

O primeiro Fortim de Sado Tiago, na Barra da Bertioga, foi
reconstruido ao final do século XVII, em alvenaria de pedra e cal,
tendo as suas obras definitivas sido concluidas em 1710.

O desenho da sua planta apresentava o formato de um
pcilll'gono retangular com guaritas e vértices.

[gio)


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-bertioga-sp-secretario-escola

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE.
COMPONENTES DO COMPUTADOR E PERIFERICOS
DE ENTRADA E SAIDA

Hardware
O hardware ¢é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memédrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada,
dispositivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos
= Placa-mide (Motherboard): E o principal componente
do computador, responsavel por conectar todos os outros
dispositivos. Ela contém slots para o processador, memoria
RAM, discos de armazenamento e placas de expansdo.

= Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as
instrugdes dos programas e realiza célculos. Ele é dividido
em:

* Unidade de Controle (UC): Gerencia a execugdo das
instrugoes.

= Unidade Légica e Aritmética (ULA): Realiza calculos mate-
maticos e operagdes logicas.

= Memdria RAM (Random Access Memory): Uma memé-
ria volatil e tempordria usada para armazenar dados dos
programas em execuc¢do. Perde seu conteudo ao desligar o
computador.

* Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma memoria ndo
volatil que armazena instrugGes permanentes, como o BIOS,
essencial para inicializar o computador.

= Memodria Cache: Uma memoaria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador,
acelerando o desempenho.

* Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit):
Responsavel por processar imagens e videos, essencial para
graficos avangados e jogos.

= Fonte de Alimentagao: Fornece energia elétrica para todos
os componentes do computador.

= Placa de Rede: Permite a conexdo do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada
= Teclado: Permite inserir informagdes no computador
através de teclas.

= Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.
= Microfone: Capta dudio para comunicag¢do ou gravagao.
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= Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digitais.
* Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida
= Monitor: Exibe imagens, videos e informagdes ao usudrio.

* Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou
imagens.

= Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem &dudio.

* Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)
Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:
= Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

* Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

* Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento
= HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

= SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamen-
to mais rdpida e resistente que o HD, usada para maior
desempenho.

= Memodrias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
méria e discos rigidos externos.

= Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam
dados de forma duravel.

» CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

= DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (ca-
mada Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

* Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

Software
O software é a parte légica do computador, composta
pelos programas que permitem a execugcdo de tarefas e o
funcionamento do hardware. Ele é classificado em software de
sistema, software de aplica¢do e software utilitario.

Software de Sistema

O software de sistema gerencia os recursos do computador
e serve como interface entre o hardware e o usudrio. O principal
exemplo é o sistema operacional (SO). O SO controla todos os
dispositivos e fornece uma plataforma para a execugdo de
programas. Exemplos incluem:

* Windows: Popular em

empresariais.

computadores pessoais e
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* Linux: Sistema operacional de codigo aberto, amplamente
utilizado em servidores e por usuarios avangados.

* macOS: Exclusivo para computadores da Apple.

= Android e iOS: Sistemas operacionais para dispositivos
moveis.

Software de Aplicagdo
O software de aplicacdo é projetado para ajudar os usuarios
a realizar tarefas especificas. Exemplos incluem:
= Microsoft Office: Ferramentas como Word, Excel e
PowerPoint.

* Navegadores de Internet: Google Chrome, Mozilla Firefox
e Safari.

= Softwares Graficos: Adobe Photoshop e CorelDRAW.
= Jogos: Programasinterativos voltados para entretenimento.

Software Utilitario
Os softwares utilitdrios sdao usados para realizar tarefas de
manutenc¢do e otimizagao do sistema. Exemplos:
= Antivirus: Protegem o computador contra malware.

* Gerenciadores de Arquivos: Auxiliam na organizacdo e
manipulagdo de arquivos.

* Compactadores de Arquivos: Como WinRAR e 7-Zip, que
reduzem o tamanho dos arquivos.

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS: USO DA AREA
DE TRABALHO, JANELAS E PASTAS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intuitiva
e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento e a
conectividade.

Area de trabalho

A area é o espaco principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos.
O plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou
cores solidas, e os icones podem ser organizados conforme sua
preferéncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior
centraliza fun¢des como:

= Botdo Iniciar: acesso rapido aos aplicativos e configuragdes.

* Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicativos
no sistema.

= fcones de aplicativos: mostram os programas em execucio
ou fixados.

= Reldgio e notificagbes: localizados no canto direito para
visualizagdo rapida.

[o50)
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£ Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botao Iniciar,
vocé encontrara:

* Uma lista dos programas instalados.

= Atalhos para aplicativos fixados.

= A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configuragdes de forma rapida.

lculadora

Calendério

Camera

Captura e Esbogo

ChromaCam

gel bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e interagao com o usuario

Para entender melhor as fungGes categorizadas no Windows
10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usudrio.

Musica e Video: O Windows Media Player é o player
nativo do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos,
proporcionando uma experiéncia multimidia completa. Suas
principais funcionalidades incluem:

= Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,

fotos e videos armazenados no computador.

* Reprodugdo de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

= Criagao de playlists: organize suas musicas em listas perso-
nalizadas para diferentes ocasides.

= Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de
maneira pratica.

= Sincronizacdo com dispositivos externos: conecte dispo-
sitivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICAS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
ESCOLARES

As rotinas administrativas educacionais sdo um conjunto
de procedimentos e praticas que garantem o funcionamento
eficiente e eficaz das instituicdes de ensino. Essas rotinas
incluem a gestdao de recursos humanos, financeiros, materiais
e educacionais essenciais para o alcance dos objetivos
educacionais. Uma administracdo escolar eficaz ndo sé garante
o funcionamento das atividades diarias, mas também cria um
ambiente favoravel a aprendizagem e ao desenvolvimento total
dos alunos.

» A importancia das rotinas administrativas na educagdo

As rotinas administrativas educacionais sdo indispensaveis
por vdrios motivos. Primeiro, garantem que 0s recursos
necessarios ao processo de ensino-aprendizagem estejam
disponiveis e sejam bem administrados. Isto inclui a alocagdo
adequada de professores e funcionarios, gestdo financeira para a
compra de materiais e infraestruturas educativas e a manutengao
de registos académicos.

Além disso, as rotinas administrativas ajudam a criar um
ambiente escolar organizado e seguro, essencial para o bem-
estar dos alunos e funciondrios. A implementagao de politicas
claras e procedimentos padronizados minimiza o caos e aumenta
a previsibilidade, o que permite que a instituigdo funcione bem.

» Os principais componentes das rotinas administrativas
educacionais

Gestdo de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos inclui a contratagdo,
treinamento e avaliagdo de professores e funcionarios. Isso
inclui o desenvolvimento de planos de carreira, gerenciamento
de beneficios e resolugdo de conflitos. Uma gestdo eficaz dos
recursos humanos garante que a escola tenha profissionais
qualificados e motivados.

Gestao financeira

A gestdo financeira abrange a elaboracdo e realizagdo
do orgamento escolar, a cobran¢ca de propinas escolares, a
administracdao de recursos externos e o controle de despesas.
Um rigoroso controle financeiro é essencial para garantir que a
escola possa investir na melhoria continua e manter a qualidade
do ensino.

Gestao de materiais e infraestrutura

A gestdo de equipamentos e infraestrutura inclui a aquisicdo,
manutencdo e distribuicdo de equipamentos e materiais didaticos.
Inclui também a gestdo das instalag¢des fisicas, garantindo que o
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Gestao educacional

A gestdo educacional inclui o planejamento, implementagado
e avaliagdo do curriculo e das atividades de aprendizagem.
Isto inclui o desenvolvimento de planos de aula, coordenagdo
de atividades extracurriculares e avaliagdo do desempenho
académico dos alunos.

Gestao de comunicagao

Acomunicagdo eficazentre todos osmembros dacomunidade
escolar — incluindo alunos, pais, professores e administragdo — é
essencial para o sucesso das rotinas administrativas. Isto inclui
a divulgag¢do de informagbes, a organizacdo de reunides e a
manutenc¢do de canais de comunicagdo abertos e transparentes.

Desafios relacionados a rotinas
administrativas

A implementagdo de rotinas administrativas educacionais
enfrenta muitos desafios. A falta de recursos financeiros, a
resisténcia a mudanga por parte dos funcionarios e o excesso
de burocracia sdo alguns dos obstaculos comuns. Além disso, a
necessidade de adaptagdo as continuas mudangas nas politicas
educacionais e nas demandas sociais exige uma administragdo
flexivel e inovadora.

implantacdo de

> Melhores praticas para rotinas administrativas eficientes

Para garantir a eficiéncia das rotinas administrativas, algumas
boas praticas podem ser adotadas:

* Planejamento e organizagao: o planejamento detalhado e

a organizagdo adequada das atividades sdo essenciais para a

eficiéncia administrativa.

= Uso de tecnologia: a adocdo de ferramentas tecnoldgicas
para gerenciar informacgdes e processos pode aumentar a
eficiéncia e reduzir erros.

= Treinamento continuo: investir na formacgdo continua dos
colaboradores é fundamental para manter a qualidade do
trabalho administrativo.

= Participagdo e cooperagao: o envolvimento de todos os
intervenientes na tomada de decisdes e implementagdo
de politicas administrativas fortalece o compromisso e a
cooperagao.

= Avaliagdo e Melhoria Continua: a avaliagdo regular das
praticas administrativas e a busca pela melhoria continua ga-
rantem que a instituicdo se adapte as mudangas e desafios.

As rotinas administrativas educativas desempenham um
papel vital na criagdo de um ambiente escolar organizado e
eficiente, garantindo que os recursos humanos, financeiros,
materiais e de aprendizagem sejam bem geridos. Ao implementar
boas praticas administrativas, as escolas podem garantir
gue todos os aspectos do processo educativo decorrem sem
problemas, desde o pessoal até a manutenc¢do da infraestrutura
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financeira. Isto ndo sé facilita o alcance dos objetivos
educacionais, mas também contribui para o desenvolvimento
total dos alunos, proporcionando um ambiente favoravel a
aprendizagem e ao crescimento pessoal.

No entanto, a implementacdo eficaz destas rotinas
enfrenta desafios significativos, como a falta de recursos
financeiros, a resisténcia a mudancga por parte dos funcionarios
e a complexidade burocratica. Para superar esses obstaculos,
é fundamental adotar boas praticas, como o planejamento
detalhado, o uso de tecnologia, a formagdo continua dos
colaboradores e a promog¢do de um ambiente colaborativo. Além
disso, a avaliagdo regular das praticas administrativas e a busca
por melhorias continuas garantem que a escola permanega
adaptavel e resiliente diante das mudancas e demandas sociais.
Dessa forma, as rotinas administrativas educacionais ndo soé
mantém o funcionamento da escola, mas também a propulsdo
para um futuro de exceléncia e inovagdo.

AMOSTRA

ORGANIZAGAO DA ROTINA DA SECRETARIA ESCOLAR

O cargo de secretario escolar é essencial para a gestdo
e organizacdo de uma instituicdo de ensino. Neste material,
examinaremos suas principais atribui¢des e responsabilidades,
bem como como essas fun¢des contribuem para o sucesso
académico.

Ele é o intermediario entre a diregdo, o corpo docente, os
alunos e seus responsdaveis, bem como os 6rgdos reguladores
e administrativos da educagdo e lida com as questdes
administrativas de uma escola. A organizacdo e manutencgdo
de registros e documentos escolares, como matriculas,
histéricos escolares e frequéncias, faz parte dessas fungGes.
A responsabilidade de garantir que todos esses documentos
estejam atualizados e arquivados de forma segura recai sobre o
secretario.

Obtendo um papel importante no apoio as atividades
pedagdgicas da escola, incluindo a criagdo e organizagdo do
calendario escolar, com também no planejamento e realizagdo
de eventos e atividades extracurriculares. Além disso, ele
pode ser responsavel por agendar reuniGes, preparar pautas
e atas e gerenciar a comunicagdo da escola interna e externa,
mantendo pais, alunos e funcionarios informados sobre eventos,
comunicados e outras informagdes pertinentes.

Ademais, supervisionar as matriculas e transferéncias
dos alunos é crucial. Recebendo e analisando as solicitagdes
de matricula, verificando o material necessario e distribuindo
os alunos nas turmas apropriadas. Por sua vez, eles também
ajudam no processo de transferéncia de alunos, garantindo que
os documentos e registros sejam enviados corretamente para a
nova instituicdo de ensino. Em todas as ocasides, desempenha
um papel essencial na gestdao do acervo bibliografico da escola,
administra o sistema de empréstimos de livros, garante o
controle e organizagdo do acervo, associa o registro e a devolugdo
adequada dos materiais emprestados pelos alunos e professores
e ajudar na aquisicdo de novos materiais, como livros didaticos e
outros materiais educacionais.

Concluindo, um secretario escolar terd que realizar uma
série de tarefas importantes para o sucesso de uma escola,
como atividades administrativas, documentacao de eventos e

ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento ao publico vai além de simplesmente
responder a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve
a capacidade de compreender as necessidades, expectativas e
emocgdes do cliente, oferecendo respostas e soluges de forma
clara, objetiva e cortés. A interagdo entre o cliente e o atendente
representa a imagem da empresa e pode determinar se o
cliente tera uma experiéncia positiva ou negativa, influenciando
diretamente a percepgdo e a reputagdo da organizagao.

» Principios Basicos do Atendimento ao Publico

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado
em principios que norteiam a forma como as interagdes
devem ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado,
compreendido e respeitado. Esses principios, quando aplicados
de forma eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos
em experiéncias memoraveis, fortalecendo a relagdo entre
cliente e empresa. A seguir, destacamos os principais pilares que
sustentam um atendimento ao publico de exceléncia:

Comunicabilidade

A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma
mensagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo
gue o cliente receba as informagdes de maneira correta e precisa.
Uma comunicag¢do bem elaborada vai além do uso de palavras;
inclui a entonagdo, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir
ativamente. Para assegurar a compreensdo, é importante que o
atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jargdes técnicos ou termos complicados que possam dificultar o
entendimento.

Além disso, a clareza na transmissdo das informacgGes é
essencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar
procedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser
direto e objetivo, utilizando frases curtas e exemplos praticos, se
necessario. Isso cria uma atmosfera de confianga e transparéncia,
fatores essenciais para um bom relacionamento com o cliente.

Apresentagao

A apresentac¢do pessoal é o primeiro aspecto que o cliente
percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores
que contribuem para a formagdo da primeira impressdo. O
profissional deve se apresentar de maneira adequada, com um
vestuario condizente com a cultura da empresa e a situagdo de
atendimento, garantindo também a higiene pessoal e o cuidado
com a aparéncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem
parte da apresentagdo. Manter uma postura ereta, demonstrar
seguranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianca
e credibilidade, elementos que influenciam positivamente a
percepgdo do cliente em relagdo ao profissional e a empresa que
ele representa.
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