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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilida-
des essenciais para que a comunicag¢do alcance seu objetivo de
forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros,
artigos, propagandas ou imagens, é necessdrio que o leitor seja
capaz de entender o conteddo proposto e, além disso, atribuir
significados mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretacdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do contelddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagao, como o tema , os fatos e
0s argumentos centrais.

»A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicag¢do, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensao, tornando necessdrio o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

a5

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas
em frases e pardgrafos também influencia o processo de
compreensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas
ou o uso de conectores como conjungdes e preposicoes
requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor com-
preenda as relagdes entre as ideias.

= Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a légica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteldo proposto pelo autor de forma plena.

»A Compreensdo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndao-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou su-

gerindo informacgdes adicionais. Por exemplo, em um grafico,
cores diferentes podem representar categorias distintas de
dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um tex-
to visual pode carregar um significado préprio, como sinais
de transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo
desses elementos depende do conhecimento prévio do lei-
tor sobre seu uso.

= Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

»Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histérico de um fato poderad compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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* Contexto: O ambiente ou a situacdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente serd mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

»Compreensdo como Base para a Interpretagdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretacdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estad explicitamente presente no
texto, o leitor poderd avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comecara a trazer suas proprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
diciondrios. Ao dominar a compreensao, o leitor cria uma base
sélida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

»Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndao-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais:

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de comu-
nicagdo. Eles estdo presentes em inimeros formatos, como livros,
artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem verbal se
apoia em uma estrutura gramatical, com regras que organizam
as palavras e frases para transmitir a mensagem de forma coesa
e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

AMOSTRA

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Dialogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

= Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

Textos Nao-Verbais:

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndao usem palavras diretamente, esses textos transmi-
tem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

= Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informacgbes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

= Gestos e expressées: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

= Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emog8es ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combina¢bes de graficos e imagens que
transmitem informagGes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretagdo de textos nao-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a Composi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso, o
contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos po-
dem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.
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MATEMATICA

RESOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA,
ENVOLVENDO: ADICAO, SUBTRAGAO,

MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIAGCAO

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COM NUMEROS
FRACIONARIOS E DECIMAIS

A habilidade de resolver problemas matemdticos é apri-
morada através da pratica e do entendimento dos conceitos
fundamentais. A manipulagdo de numeros racionais, seja em
forma fracionaria ou decimal, mostra-se como um aspecto es-
sencial. A familiaridade com essas representagdes numéricas e a
capacidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais
para a resolugdo de uma ampla gama de questdes matematicas.

Vejamos alguns exemplos:

1. (VUNESP)

Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10
000 litros a mais de dgua do que a caixa d’dgua do bloco B. Foram
transferidos 2 000 litros de dgua da caixa d’agua do bloco A para
a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de dgua armazena-
da em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferencga das
reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolugdo:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A =2.B+ 2000
Substituindo a equacdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—-B =10000- 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

(1)

2. (AOCP)

Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?

(A) 40.000.

(B) 50.000.

(C) 75.000.

(D) 95.000.

(E) 100.000.

Resolugdo:

Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai de-
vemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5 de
200.000.

1x200.000
1/5 x 200.000 = 5 =

200,000

=40.000

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa revis-
ta perdeu
Resposta: A.

3. (VUNESP)

Uma pessoa estd montando um quebra-cabega que possui,
no total, 512 pegas. No 1.2 dia foram montados 5/16 do nime-
ro total de pegas e, no 2.2 dia foram montados 3/8 do nimero
de pegas restantes. O nimero de pegas que ainda precisam ser
montadas para finalizar o quebra-cabega é:

(A) 190.

(B) 200.

(C) 210.

(D) 220.

(E) 230.

Resolugdo:

Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e quere-
mos encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolugdo
do exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do niumero total de pecas
Logo é 5/16 de 512, ou seja:

51512—SXS12—255G—150
16 T 16 16

Assim, 160 representa a quantidade de pecas que foram
montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
=352 pecas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
foi a quantidade montada no segundo dia.

/)
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3 g, 3x352_1056 _
8 °" "8 8

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser mon-
tadas iremos fazer a subtragao 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

4. (Pref. Maranguape/CE)

Jodo gastou RS 23,00, equivalente a terca parte de 3/5 de
sua mesada. Desse modo, a metade do valor da mesada de Jodo
éigual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;

(C) RS 172,50;

(D) RS 68,50.

Resolucdo:

Vamos representar a mesada pela letra x.

Como ele gastou a terca parte (que seria 1/3) de 3/5 da
mesada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte
maneira:

X

¥x==—=23 2x=235>x=115

W =
L] W
|

Logo, a metade de 115 = 115/2 = 57,50
Resposta: A.

5. (CESGRANRIO)

Certa praga tem 720 m? de area. Nessa praca serd construido
um chafariz que ocupara 600 dm?.

Que fragdo da drea da praga sera ocupada pelo chafariz?

A) 1/600

(

(B) 1/120
(C) 1/90
(
(

Resolugdo:
600 dm? =6 m?

Resposta: B.

MiNIMO MULTIPLO COMUM; MAXIMO DIVISOR

COMUM

MAXIMO DIVISOR coMuM (MDC)

E 0 maior nimero que é divisor comum de todos os nimeros
dados. Para o calculo do mdc usamos a decomposicdo em fatores
primos. Procedemos da seguinte maneira:

Apds decompor em fatores primos, o mdc é o produto dos
fatores comuns obtidos, cada um deles elevado ao seu menor
expoente.

AMOSTRA

Exemplo: MDC (18,24,42)

Decomposicio de 18  Decomposicdo de 24 Decomposicdo de 42

182 2412 42|2
9|3 12)2 21|13
3|3 6|2 77
1]|2x3x3 313 112x3x7
¥ 1|2x2x2x3 ¥
2x32 ¥ 2x3x7
23x3

Observe que os fatores comuns entre eles sdo: 2 e 3, en-
tdo pegamos os de menores expoentes: 2x3 = 6. Logo o Maximo
Divisor Comum entre 18,24 e 42 é 6.

MiNIMO mULTIPLO cOMUM (MMC)

E 0 menor nimero positivo que é multiplo comum de todos
os numeros dados. A técnica para acharmos é a mesma do MDC,
apenas com a seguinte ressalva:

O mmc é o produto dos fatores comuns e ndo-comuns, cada
um deles elevado ao seu maior expoente.

Exemplo: MMC (18,24,42)

Fatores comuns e ndo-comuns=2,3 e 7

Com maiores expoentes: 23.3%2.7=8.9.7 =504. Logo o
Minimo Multiplo Comum entre 18,24 e 42 é 504.

Temos ainda que o produto do MDC e MMC é dado por:
MDC (A,B). MMC (A,B) =A.B

| | PORCENTAGEM | |

PORCENTAGEM

Sao chamadas de razGes centesimais ou taxas percentuais
ou simplesmente de porcentagem, as razoes de denominador
100, ou seja, que representam a centésima parte de uma grande-
za. Costumam ser indicadas pelo numerador seguido do simbolo
%. (Lé-se: “por cento”).

sz%

Exemplo: (VUNESP)

O departamento de Contabilidade de uma empresa tem 20
funcionarios, sendo que 15% deles sdo estagiarios. O departa-
mento de Recursos Humanos tem 10 funcionarios, sendo 20%
estagidrios. Em relagdo ao total de funcionarios desses dois de-
partamentos, a fragdao de estagidrios é igual a

(A) 1/5.

(B) 1/6.

(C) 2/5.

(D) 2/9.

(E) 3/5.

|
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AMOSTRA

INGLES TECNICO

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO
LIGADO A AREA DE ATUAGAO (SENTIDO GLOBAL
DO TEXTO, LOCALIZACAO DE DETERMINADA
IDEIA, PALAVRAS COGNATAS); CONHECIMENTO
DE VOCABULARIO FUNDAMENTAL E DE ASPECTOS
GRAMATICAIS EM NiVEL FUNCIONAL, OU SEJA,
COMO ACESSORIOS A COMPREENSAO DO TEXTO

= A compreensdo e interpretagdo de textos em lingua inglesa

vao muito além da simples tradugdo de palavras. Esse pro-
cesso envolve a capacidade de entender o significado global
do texto, reconhecer relagGes entre suas partes e identificar
como ele dialoga com outros textos e contextos. Para que
isso ocorra de forma eficiente, é fundamental desenvolver
tanto o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua
quanto a habilidade de perceber relagdes intratextuais e
intertextuais.

* O processo de leitura em inglés requer ndo apenas o re-
conhecimento de palavras isoladas, mas a capacidade de
entender como essas palavras se organizam para construir
significados complexos. Além disso, é essencial que o leitor
consiga identificar relagdes internas no texto, como a coe-
sdo entre paragrafos e a progressdo de ideias, bem como
conexdes externas, que envolvem referéncias a outros tex-
tos, contextos histéricos, culturais ou literarios.

= A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o dominio
do vocabuldrio e da estrutura da lingua, as relagGes intratex-
tuais e a intertextualidade no processo de leitura.

DOMINIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA
LiNnGuA

* O primeiro passo para uma compreensao eficaz de textos
em inglés é o dominio do vocabulario. O vocabulario pode
ser dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabulario ativo): composto por pa-
lavras que o leitor é capaz de usar em sua propria produgao
oral e escrita.

* Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por
palavras que o leitor reconhece e compreende quando en-
contra em um texto, mas que pode nao usar com frequéncia
em suas proprias falas ou escritas.

* Para interpretar textos com precisdo, é necessario ampliar
o vocabulario passivo, pois ele representa uma grande parte
das palavras encontradas em leituras académicas, jornalisti-
cas, literdrias e técnicas. Estratégias como a leitura regular
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0

= de diferentes tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica
de contextos de uso e o estudo de sinGnimos e antonimos
ajudam a expandir esse repertorio.

= Além do vocabulario isolado, é fundamental compreen-
der o uso de expressdes idiomaticas (idiomatic expressions),
phrasal verbs, collocations (combinagdes de palavras que
ocorrem naturalmente) e false cognates (falsos cognatos),
gue podem levar a interpretacGes equivocadas se ndo forem
bem conhecidos. Por exemplo, o termo “actually” em inglés
significa “na verdade” e ndo “atualmente”, o que é um erro
comum entre estudantes de inglés.

= O dominio da estrutura da lingua (grammar structures)
também é essencial. Isso inclui o conhecimento de tem-
pos verbais (verb tenses), vozes ativa e passiva (active and
passive voice), uso de modais (modal verbs), estruturas
condicionais (conditional sentences) e conjung¢des (conjunc-
tions) que conectam ideias. A compreensdo da gramdtica
permite que o leitor identifique o papel de cada elemento
no texto, facilitando a interpretacao de informagées impli-
citas e explicitas.

= Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the me-
eting, | would have attended,” o leitor deve reconhecer que
se trata de uma third conditional sentence, que expressa
uma situagdo hipotética no passado, indicando que o falan-
te ndo sabia da reunido e, portanto, ndo compareceu. Esse
entendimento é crucial para interpretar o significado além
das palavras individuais.

= O conhecimento gramatical também contribui para a iden-
tificacdo de referéncias anafdricas e catafdricas (quando um
pronome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou
gue sera mencionado no texto), o que é fundamental para
manter a coesao e entender como as ideias se relacionam.

= Assim, o dominio do vocabuldrio e da estrutura gramatical
da lingua inglesa é o alicerce para uma leitura eficiente, per-
mitindo que o leitor va além da decodificagcdo de palavras
para compreender o significado completo do texto.

RELAGOES INTRATEXTUAIS: COESAO E COERENCIA NO
TEXTO

= As relagdes intratextuais referem-se a maneira como as
ideias e informagdes estdo conectadas dentro do préprio
texto. Isso envolve mecanismos de coesdo e coeréncia, que
garantem a fluidez da leitura e a clareza das ideias.

= A coesdo textual é construida por meio de elementos lin-

guisticos que criam ligagOes entre frases, paragrafos e segdes
do texto. Os principais recursos de coesdo incluem:
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* Conjunctions and linking words (conjungées e palavras
de ligagdo): termos como “however,” “therefore,” “althou-
gh,” “in addition” ajudam a estabelecer relagdes de causa e

efeito, contraste, adi¢do, etc.

= Reference words (pronomes e expressoes referenciais):
pronomes como “he,” “she,” “it,” “this,” “that” mantém a
continuidade do texto, referindo-se a elementos menciona-
dos anteriormente.

= Substitution and ellipsis (substituicdo e elipse): permitem
evitar repeticGes desnecessarias, substituindo termos ou
omitindo partes do texto que sdo facilmente inferiveis.

= Lexical cohesion (coesdo lexical): uso de sindnimos, ant6-
nimos e termos relacionados semanticamente para reforgar
o tema e criar unidade no texto.

* Por exemplo, em um texto sobre o meio ambiente, termos
como “pollution,” “contamination,” “environmental da-
mage,” e “ecosystem degradation” criam coesdo lexical ao
abordar o mesmo campo semantico.

= A coeréncia textual, por sua vez, estd relacionada ao sen-
tido global do texto. Um texto coerente apresenta ideias
organizadas de forma ldgica, com progressdo tematica cla-
ra e relagdes de causa, consequéncia e temporalidade bem
definidas. A coeréncia depende ndo apenas da estrutura do
texto, mas também do conhecimento prévio do leitor, que
deve ser capaz de relacionar as informagdes apresentadas
com seus proprios conhecimentos e experiéncias.

* Por exemplo, ao ler um texto que comega com “Global
warming has severe impacts on biodiversity” e continua
explicando como o0 aumento da temperatura afeta espécies
animais e vegetais, o leitor espera que o texto mantenha
essa linha de raciocinio, apresentando exemplos, causas
e possiveis solugGes para o problema. Se o texto mudar
abruptamente para um tema sem relagdo, a coeréncia sera
comprometida.

* Entender as relagGes intratextuais é fundamental para
interpretar textos em inglés de forma eficaz, pois permite
identificar como as informagdes estdo organizadas e como
cada parte contribui para o todo.

INTERTEXTUALIDADE NO PROCESSO DE LEITURA

* A intertextualidade refere-se a relagdao entre diferentes
textos. Trata-se da capacidade de reconhecer como um tex-
to faz referéncia a outros textos, obras, eventos historicos,
contextos culturais ou até mesmo a discursos sociais amplos.
Esse fendmeno é comum em textos literdrios, jornalisticos,
publicitarios e académicos, e sua identificacdo enriquece a
interpretagdo do texto.

* Existem diferentes formas de intertextualidade:

= Citagdo direta ou indireta (quotation or paraphrase):
ocorre quando um texto menciona explicitamente outro,
usando aspas ou reformulando uma ideia ja conhecida.
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= Alusdo (allusion): uma referéncia sutil a outro texto, even-
to ou figura histdrica, que o leitor deve reconhecer para
compreender completamente o significado. Por exemplo, a
expressao “to be or not to be” remete imediatamente a obra
de Shakespeare, mesmo fora do contexto da pega.

= Parodia e pastiche: quando um texto imita ou faz uma re-
leitura de outro, seja para homenagea-lo, seja para criticar
ou modificar seu sentido original.

= Interdiscursividade: quando um texto incorpora elementos
de diferentes géneros discursivos, como um artigo académi-
co que inclui trechos de entrevistas, noticias e graficos.

= A intertextualidade é uma estratégia poderosa para enri-
quecer o significado de um texto. Por exemplo, um anuncio
publicitario pode usar uma referéncia biblica ou literaria
para criar um impacto emocional no publico, enquanto um
artigo de opinido pode citar estudos académicos para refor-
¢ar sua argumentagdo.

= Para identificar relagGes intertextuais em textos em inglés,
o leitor precisa estar atento a pistas linguisticas, como as-
pas, expressdes idiomaticas conhecidas, nomes préprios e
eventos histdricos mencionados. Além disso, o background
knowledge (conhecimento prévio) é fundamental para fazer
essas conexdes de forma eficiente.

= O reconhecimento da intertextualidade amplia a compre-
ensdo do texto, pois permite ao leitor perceber camadas de
significado que vao além da superficie, enriquecendo a inter-
pretacdo e promovendo uma leitura mais critica e reflexiva.

= A compreensao e interpretagdo de textos em inglés envol-
vem uma combinagdo de habilidades linguisticas e cognitivas.
O dominio do vocabulério e da estrutura da lingua fornece a
base para decodificar o texto, enquanto a identificagcdo das
relagdes intratextuais e intertextuais permite uma compre-
ensdo mais profunda e critica do contetdo.

= Desenvolver essas competéncias é essencial para leitores
que desejam ndo apenas entender textos em inglés, mas
também analisa-los de forma reflexiva, reconhecendo as co-
nexoes entre diferentes ideias, contextos e discursos. Esse
processo contribui para o aprimoramento da proficiéncia
linguistica e para a formagao de leitores mais autbnomos e
criticos em qualquer drea do conhecimento.

QUESTOES

01. A distingdo entre vocabulario ativo e passivo é funda-
mental para a leitura em inglés. O vocabuldrio passivo é definido
como:

(A) Um conjunto de palavras em desuso na lingua inglesa.

(B) Palavras que o leitor compreende, mas ndo necessaria-

mente utiliza na producdo.

(C) Expressoes idiomaticas utilizadas exclusivamente em tex-

tos técnicos.

(D) Termos relacionados a estruturas gramaticais avangadas.

(E) Conjuntos lexicais compostos apenas por phrasal verbs.
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RACIOCINIO LOGICO

RELACOES REAIS OU FICTICIAS ENTRE PESSOAS,
LUGARES OU OBJETOS, ABORDANDO: ESTRUTURAS
LOGICAS — CONCEITO DE PROPOSICAO, OPERACOES
E SEUS VALORES LOGICOS (NEGACAO, CONJUNCAO,

DISJUNCAO INCLUSIVA, CONDICIONAL E
BICONDICIONAL)

Um predicado é uma sentenga que contém um numero limi-
tado de variaveis e se torna uma proposigdo quando sdo dados
valores as varidveis matematicas e propriedades quaisquer a ou-
tros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre ob-
jetos de uma afirmagdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa e, in-
tuitivamente, predicados ddo qualidade aos sujeitos, relacionam
os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Para tal,s3ousadososconectivosldgicos & =1 — AV
, mais objetos, predicados, varidveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios, uni-
cos (atdbmicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma peca sdlida, um
numero complexo até uma afirmagdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da légica dos predicados dizem
respeito, também, aqueles da logica proposicional, mas adicio-
nando as qualidades ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
que o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o
uso dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as varidveis aos objetos com predicados, as vari-
aveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em um
dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e senten-
cas logicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontra-
mos a afirmacgdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opinioes
nao provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois nao é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rdpida revisao de conceitos, como o de argu-
mento, que é a afirmacdo de que um grupo de proposicdes gera
uma proposicdo final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias logicas que se relacionam com o propédsito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.
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Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposicdo é o
inicio e o0 argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio, por-
tanto essencial para um pensamento logico.

A proposi¢do ou sentenca a é uma orac¢do declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informages multidisciplinares, sdo
proposigoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigdes es-
senciais que uma proposicdo deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da légica, [1] o principio da ndo contradicdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradi¢do afirma que uma proposi¢cao
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposi¢cao
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgao.

Apds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar
0s conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou
sofisma.

Proposi¢des simples e compostas

Para se construir as premissas ou hipdteses em um argu-
mento valido logicamente, as premissas tém extensao maior que
a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é a mais
abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da conclusdo
para o silogismo; e das conclusdes, temos que:

| — De duas premissas negativas, nada se conclui;

Il — De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusdo
negative;

Il — A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

IV — De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢ées e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sdo formadas por duas
ou mais proposi¢oes simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um con-
junto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de
sentido completo.

Caracteristicas de uma proposicao:

| — Tem sujeito e predicado;

Il — E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

Il — Tem um, e somente um, dos dois valores légicos: ou é
verdadeira ou é falsa.
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AMOSTRA
E regida por principios ou axiomas: Exemplos:
| = Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo. lipidica.

Il = Principio do terceiro excluido: toda proposi¢ao ou é ver-
dadeira ou é falsa, isto &, verifica-se sempre um destes casos e
nunca um terceiro.

Il - Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplos:
* A agua é uma substancia polar.

* A membrana plasmatica é lipoprotéica.

* As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima. Sdo eles:

Proposicao Forma Simbolo
Negagao Nao -
Disjungdo nao
- ou \Y
exclusiva
Conjungao e A
Condicional Se... entdo -
Bicondicional Se e somente se 4

Tabelas verdade

As tabelas-verdade sdo ferramentas utilizadas para analisar
as possiveis combinagGes de valores ldgicos (verdadeiro ou falso)
das proposi¢des. Elas permitem compreender o comportamen-
to légico de operadores como negagao, conjungao e disjungdo,
facilitando a verificacdo da validade de proposi¢ées compostas.
Abaixo, apresentamos as tabelas-verdade para cada operador,

1. Negagao
A partir de uma proposicdo p qualquer, pode-se construir
outra, a negacgdo de p, cujo simbolo é -p.

Exemplos:

A 4gua é uma substancia ndo polar.

A membrana plasmatica é ndo lipoprotéica.
Tabela-verdade para p e -p.

Os simbolos légicos para construgao de proposigdes com-
postas sdo: A (Ié-se e) e V (Ié-se ou).

2. Conectivo A:

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposicdo p A g, denominada conjungdo das
sentencgas.

g: o aminoacido fenilalanina é apolar.

p A g: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica e o aminodacido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjung¢ao

Axioma: a conjungdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

| < |I<|T
N < Tm|I<|a
m| <>

3. Conectivo V:

Colocando o conectivo V entre duas proposi¢coes p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p V g, denominada disjungao das
sentengas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: substancias polares usam receptores proteicos para atra-
vessar a bicamada lipidica.

p V g: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica ou substancias polares usam receptores proteicos
para atravessar a bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a disjungao

Axioma: a disjunc¢do é verdadeira se ao menos das duas pro-
posicGes for verdadeira; se ambas forem falsas, entdo a disjungao
é falsa.

P q pHq
v v v
v F v
F v v
F F F

Simbolos légicos para sentencgas condicionais sdo: se ...en-
tdo... (simbolo -»); ...se, e somente se, ... (simbolo <).

4. Condicional >

O condicional - colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposi¢do p = g, que se |é :se p entdo g, ‘p é condigdo necessa-
ria para g’ e ‘g é condigdo suficiente para p’

p é chamada antecedente e g é chamada de consequente.
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NOCOES DE INFORMATICA

MS-WINDOWS 10: CONCEITO DE PASTAS,
DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA
DE TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA,
MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS
MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS, INTERACAO
COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS MS-OFFICE
2016 MODELO PAGINA EM COLUNA OP

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

e
Il
]l
I

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presenttions Zoom

Defauit.rdp. linkedim.docx

Databasel.accdb

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado

dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral

(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

= Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

apostilas m

7
0pgao |

V4

gtador » Disco Local (C) » Escola

Mome

Pasta

solugdo

5] textoit arquive

n

E|:||IJ§5|:|

Area de trabalho

[l ° Digite aqui para pesquisar

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

* Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +

C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

= Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arqui-
vos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arqui-
vos, criar pastas, criar atalhos etc.
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4 | = Escols
Inicio | Compartilhar  Exibir
/ ———
Recortar MNovo item v
2 > * X =f - M-
1 Copiar caminho £ Facilacesso L
Fixar no Copiar  Colar Mover Copiar  Excluir Renomear  Nova Propriedades
SR [2] cotar ataino o ae | o pasta - T
Area de Transferéncia Organizar Novo.

Abrir
« v 4 [ EsteComputador » Discolecal (C) » Escola

Nome Data de modificagie  Tipo
# Acesso répido
solugio Pasta de arquiv
@ OneDrive B

Documento de
[0 Este Computador

1 Area de Trabalho
%] Documentos
¥ Downloads

=] Imagens

D Musicas

“J Objetos 3
B Videos

% Disco Local (€3

o Rede

2itens 1 item selecionado 0 bytes

R Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

sh Friends

Captura e Esl

{“hromaiam

L bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
* Mdsica e Video: Temos o Media Player como player nati-
VO para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media
Player é uma excelente experiéncia de entretenimento, nele
pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, vide-

0s no seu computador, copiar CDs, criar playlists e etc., isso
também é valido para o media center.

AMOSTRA

Ferramentas do sistema

= A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o

préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos sim-
plesmente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
.

podera liberar em (C:). Isso pode levar alguns minutos.

Calculando...
I

Examinando: Arquivos temporarios

O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os
arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que
o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o
Windows se reorganiza internamente tornando o computa-

dor mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os
arquivos com maior rapidez.

) Otimizar Unidades

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sao mestradas.

Status

Unidade Tipo de midia Ultima execugdo  Status atual

Unidade de disco rigido

% fragmentado)

& Analisar ) Ctimizar
Otimizagdo agendada

Ativado

Configura

@ Inicio

& Alterar configuragdes
As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito

importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou

até mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo
assim uma copia de seguranga.

s

Backup

Localiz:

ar uma configuragéo

~
(9

Edicdo

Sistema

Tipo

apostilas m

7/

dpgao |

Atualizagio e Seguranca

Windows Update

© 2019 Microseft Corporation. Todos os direitos reservados.

Processador:

Meméria instalada (RAM):

Caneta e Toque:

Fazer backup usando o histérico de arquivos

Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se 05
originais forem perdidos, danificados ou excluidos

Adicionar uma unidade

+

Inicializagdo e finalizagdo

Exibir informag@es basicas sobre o computador

do Windows

Windows 10 Pro

BR Windows10

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
12,0 GB (utilizavel: 11,9 GB)
de sistema: Sistema Operacional de 64 bits, processader com base em x64

Nenhuma Entrada 3 Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Nome do computador, dominio  configuragdes de grupo de trabalho

11


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/fapesp-analista-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-101JN-26-FAPESP-ANA-ADM

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRACAO GERAL: NOCOES DE
ADMINISTRAGCAO GERAL. ADMINISTRAGAO:
CONCEITO, IMPORTANCIA, PRINCIPIOS E
ABORDAGENS

A administragdo é uma ciéncia social aplicada que busca
otimizar o uso dos recursos disponiveis para alcancgar objetivos
previamente definidos. Sua importancia é inegavel tanto no
setor publico quanto no privado, pois todas as organizagGes,
independentemente do tamanho ou finalidade, dependem de
uma gestdo eficiente para prosperar. Neste texto, abordaremos
0s conceitos basicos de administragdo e as caracteristicas fun-
damentais das organizagdes, explorando desde as definigdes
essenciais até as teorias que embasam a pratica administrativa.

A administracdo surgiu como uma resposta as necessidades
de organizar e coordenar as atividades humanas em escala cres-
cente. No inicio do século XX, o rdpido crescimento industrial e
a complexidade das operagGes empresariais exigiram um estudo
mais aprofundado e sistematico das técnicas de gestdo. Desde
entdo, a administragdo evoluiu, incorporando novos conheci-
mentos e adaptando-se as mudancgas do ambiente econémico e
social.

Entender os conceitos basicos de administragcdo é crucial
para qualquer profissional, independentemente de sua area de
atuacdo. A capacidade de planejar, organizar, dirigir e controlar
é essencial para o sucesso em qualquer empreendimento. Além
disso, conhecer os diferentes tipos de organizacGes e suas pe-
culiaridades ajuda a aplicar as melhores praticas de gestdo de
acordo com o contexto especifico de cada entidade.

O estudo das teorias administrativas oferece uma visao
abrangente e multifacetada da gestdo. Cada teoria traz contri-
buicdes valiosas, ajudando a entender como as organizagdes
funcionam e como podem ser gerenciadas de forma mais eficaz.
Desde a abordagem classica, focada na eficiéncia e na divisdo
do trabalho, até a teoria dos sistemas, que enfatiza a interde-
pendéncia e a interagdo com o ambiente externo, as teorias
administrativas fornecem um arcabouco tedrico robusto para a
pratica gerencial.

> Definicao de Administragdao

A administragdo é uma disciplina que se ocupa do
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle dos recursos or-
ganizacionais, com o objetivo de alcangar metas estabelecidas de
maneira eficiente e eficaz. Em um contexto amplo, pode ser vista
como a coordenagdo de atividades para atingir objetivos comuns
dentro de uma organizagao, seja ela publica ou privada, lucrativa
ou ndo lucrativa.

a5

»Aspectos Fundamentais da Administracdo

Para compreender plenamente a administracdo, é essencial

considerar alguns de seus aspectos fundamentais:
= Processo Administrativo: A administragdo é um processo
continuo e dinamico que envolve diversas atividades inter-
-relacionadas. Este processo é composto por quatro fungdes
basicas: planejar, organizar, dirigir e controlar. Cada uma
dessas fungdes desempenha um papel crucial no funciona-
mento das organizagoes.

* Recursos Organizacionais: Os recursos que a adminis-
tracdo gerencia podem ser divididos em quatro categorias
principais:

= Humanos: Envolvem o gerenciamento de pessoas, incluin-
do contratagdo, treinamento, desenvolvimento e motivagao
dos colaboradores.

* Financeiros: Envolvem a administracdo de recursos mo-
netarios, incluindo or¢camento, contabilidade e controle
financeiro.

= Materiais: Envolvem o gerenciamento de bens tangiveis,
como equipamentos, instalagdes e matérias-primas.

= Informacionais: Envolvem a gestdo da informacgdo, in-
cluindo a coleta, processamento e dissemina¢do de dados
relevantes para a tomada de decisdo.

= Eficiéncia e Eficdcia: Dois conceitos centrais na administra-
¢do sdo eficiéncia e eficacia:

= Eficiéncia: Refere-se a capacidade de realizar tarefas de
maneira correta, utilizando os recursos disponiveis da me-
Ihor forma possivel, ou seja, fazer mais com menos.

= Eficdcia: Refere-se a capacidade de atingir os objetivos e
metas estabelecidos, ou seja, fazer as coisas certas.

PRINCIPAIS ABORDAGENS DA ADMINISTRAGAO
(CLASSICA ATE CONTINGENCIAL)

E importante perceber que ao longo da histéria a
Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de
existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias,
a Administragcdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administracdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao
cientifica e Teoria Classica da Administracdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagdes Humanas.
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3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria
Neoclassica da Administracao, dos conceitos iniciais, processos
administrativos, como os tipos de organizag¢do, departamentali-
zagdo e administracdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria
Burocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas
da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

Adm. Cientifica ;
/ . B

s Taylor

[

o ‘ﬁ Tarefas
Abordagem |
Classi
s N Fayol

\1 Teoria Classica
Estruturas

\

»Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
= Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:
= Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

» Evitando o desperdicio de mao de obra.

»Abordagem Cientifica — ORT (Organizag¢do Racional do Tra-
balho)

* Estudo dos tempos e movimentos;

* Estudo da fadiga humana;

= Divisdo do trabalho e especializacdo;

» Desenho de cargo e tarefas;

* Incentivos salariais e premiagao de produgdo;
= Homo Economicus;

* Condigdes ambientais de trabalho;

* Padronizagao;

= Supervisdo funcional.

= Aspectos da conclusio da Abordagem Cientifica: A per-
cepgdo de que os coordenadores, gerentes e dirigentes
deveriam se preocupar com o desenho da divisdo das tare-
fas, e aos operarios cabia Unica e exclusivamente a execugdo
do trabalho, sem questionamentos, apenas execu¢do da
mdo de obra.

N
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= Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

= Uma Unica maneira correta (the best way).
= M3o de obra e ndo recursos humanos.

= Seguranga, ndo inseguranca. As organiza¢ées davam a sen-
sac¢do de estabilidade dominando o mercado.

»Teoria Classica

= Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢cdo dos or-
gdos componentes da empresa (departamentos);

= Enfase na anatomia na fisiologia

(funcionamento);

(estrutura) e

= Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
= Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos
5 (cinco) fungGes — POC3:

* Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagao do futuro

e tragar programa de agdo.

= Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais
e social.

= Comando: Dirigir e orientar pessoas.

= Coordenagdo: Ligagdao, unido, harmonizar todos os esfor-
¢os coletivamente.

= Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acor-
do com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

> Principios da Teoria Classica:

= Dividir o trabalho;

= Autoridade e responsabilidade;
= Disciplina;

= Unidade de comando;

= Unidade de diregdo;

= Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
= Remuneragdo do pessoal;

= Centralizagdo;

= Cadeia escalar;

= Ordem;

= Equidade;
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