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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS INFORMATIVOS
DE VARIADA TIPOLOGIA, EXTRAIDOS DE LIVROS E
PERIODICOS CONTEMPORANEOS — TEXTOS VERBAIS,
MISTOS (VERBAIS E NAO VERBAIS)

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para com-
preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
estd diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicacGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as inten¢Ges do autor.

a5

Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
identificar informag0es explicitas e, em outras ocasiGes, que ele
demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emocgdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Nainterpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comeca o processo de interpretagao, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
4
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= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
nao estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengao e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentagoes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagcdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagbes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

» Defini¢ao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpreta¢do. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

* Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

= Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

* Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irGnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

v

A Fungdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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LEGISLACAO, ORGANIZACAO E PRINCIPIOS
INSTITUCIONAIS DA DEFENSORIA PUBLICA

DEFENSORIA PUBLICA NA CONSTITUICAO FEDERALE
NA CONSTITUICAO ESTADUAL

» Defensoria Publica

E instituicdo essencial a fungdo jurisdicional do Estado, in-
cumbindo-lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus,
dos necessitados, na forma do Artigo 52, LXXIV.

Seguem abaixo as disposi¢des constitucionais referentes a
Defensoria Publica:

SECAO IV
DA DEFENSORIA PUBLICA

(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 80, de 2014)

Art. 134. A Defensoria Publica é instituigdo permanente, es-
sencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo - lhe, como
expressdo e instrumento do regime democratico, fundamental-
mente, a orientagdo juridica, a promogao dos direitos humanos e
a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos neces-
sitados, na forma doinciso LXXIV do art. 52 desta Constituicdo
Federal. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 80, de
2014)

§19 Lei complementar organizard a Defensoria Publica da
Unido e do Distrito Federal e dos Territérios e prescrevera normas
gerais para sua organizagdo nos Estados, em cargos de carreira,
providos, na classe inicial, mediante concurso publico de provas
e titulos, assegurada a seus integrantes a garantia da inamovi-
bilidade e vedado o exercicio da advocacia fora das atribui¢Ges
institucionais.(Renumerado do pardgrafo Unico pela Emenda
Constitucional n2 45, de 2004)

§22 As Defensorias PUblicas Estaduais sdo asseguradas au-
tonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua proposta
orcamentaria dentro dos limites estabelecidos na lei de diretri-
zes orcamentdrias e subordinagdo ao disposto no art. 99, §22.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)

§32 Aplica - se o disposto no §22 as Defensorias Publicas da
Unido e do Distrito Federal. (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 74, de 2013)

§49 S3o principios institucionais da Defensoria Publica a uni-
dade, a indivisibilidade e a independéncia funcional, aplicando
- se também, no que couber, o disposto no art. 93 e no inciso
Il do art. 96 desta Constituicdo Federal.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 80, de 2014)

Art. 135. Os servidores integrantes das carreiras disciplina-
das nas Secgdes Il e lll deste Capitulo serdo remunerados na forma
do art. 39, §42.(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)
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CONSTITUIGAO DO ESTADO DA BAHIA

NGs, Deputados Estaduais Constituintes, investidos no pleno
exercicio dos poderes conferidos pela Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil, sob a prote¢do de Deus e com o apoio do
povo baiano, unidos indissoluvelmente pelos mais elevados
propdsitos de preservar o Estado de Direito, o culto perene a li-
berdade e a igualdade de todos perante a lei, intransigentes no
combate a toda forma de opresséo, preconceito, exploragdo do
homem pelo homem e velando pela Paz e Justica sociais, promul-
gamos a Constituicdo do Estado da Bahia.

()

CAPITULO IV
DAS FUNCOES ESSENCIAIS A JUSTICA E DA
SEGURANCA PUBLICA

()

SECAO llI
DA DEFENSORIA PUBLICA

Art. 144. A Defensoria Publica é instituicdo essencial a fun-
¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientagdo juridica
e a defesa, em todos os graus, dos necessitados.

§12 A Defensoria Publica é assegurada a autonomia funcio-
nal, administrativa e a iniciativa de sua proposta orgamentdria
dentro dos limites estabelecidos na lei de diretrizes orgamenta-
rias, cujo encaminhamento compete ao Defensor Publico-Geral.*

§ 22 A Defensoria Publica promovera, em juizo ou fora dele,
a defesa dos direitos e as garantias fundamentais de todo cida-
dao, especialmente dos carentes, desempregados, vitimas de
perseguigdo politica, violéncia policial ou daqueles cujos recursos
sejam insuficientes para custear despesas judiciais.*

§ 32 Na prestacdo da assisténcia juridica aos necessitados,
a Defensoria Publica contara com a colaboragdo da Ordem dos
Advogados do Brasil, pelas suas comissGes respectivas.*

* A Emenda a Constituigdo Estadual n? 11, de 28 de junho
de 2005, acrescentou novo paragrafo a esse artigo, o qual passou
aser o § 19, renumerando para §§ 22 e 32 os antigos §§ 12 e 29.

Art. 145. Lei complementar organizara a Defensoria Publica
em cargos de carreira, providos na classe inicial, mediante con-
curso publico de provas e titulos, dentre brasileiros, bacharéis
em direito, inscritos regularmente na Ordem dos Advogados do
Brasil.*

§120 Defensor Publico-Geral serd nomeado pelo Governador
e escolhido, dentre os integrantes da carreira com mais de 35
anos de idade, de lista triplice composta pelos candidatos mais
votados pelos Defensores Publicos, no efetivo exercicio de suas
fungdes.*
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* Redagdo dada pela Emenda a Constitui¢do Estadual n2 11,
de 28 de junho de 2005 (texto original em adendo).

§ 22 Aos integrantes da carreira de Defensor Publico é as-
segurada a garantia de inamovibilidade e vedado o exercicio da
advocacia fora das atribui¢des institucionais.

(...)

DAS DISPOSICOES GERAIS E DAS ATRIBUIGOES INSTITU
CIONAIS DA DEFENSORIA PUBLICA

NATUREZA JURIDICA, DISPOSICOES GERAIS E A
DEFENSORIA PUBLICA NA CF/88

A Defensoria Publica é definida pela Constituicdo Federal
de 1988, especificamente no seu artigo 134, como institui-
¢do permanente, essencial a func¢do jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientagao juridica, a promo-
¢do dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial
e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma inte-
gral e gratuita, aos necessitados.

Diferentemente do que muitos imaginam, a Defensoria ndao
é um apéndice do Poder Executivo, mas sim uma instituicdo que
goza de autonomia funcional e administrativa, além da iniciativa
de sua proposta orgamentdria dentro dos limites estabelecidos
na lei de diretrizes orcamentdrias. Essa autonomia é um pilar fun-
damental para que o defensor publico possa atuar, se necessario,
contra o préprio Estado em favor do assistido, sem sofrer retalia-
¢Oes politicas ou hierarquicas, garantindo que o acesso a justica
ndo seja apenas uma promessa teodrica, mas uma realidade prati-
ca para as camadas mais vulnerabilizadas da sociedade.

No que tange a sua estrutura e atuagao, a Constitui¢do im-
pde que a Defensoria Publica deve ser organizada em ambito
federal (Defensoria Publica da Unido), no Distrito Federal e nos
Territorios, bem como em cada um dos Estados da Federagdo. A
natureza juridica da instituicdo é de 6rgdo estatal independente,
ndo se subordinando ao Ministério Publico nem a Advocacia-
Geral da Unido.

O modelo adotado pelo Brasil é o chamado “modelo publi-
co” de assisténcia juridica (salaried staff model), no qual o Estado
mantém um corpo préprio de profissionais concursados para o
atendimento da populagdo. Este modelo se opde ao modelo “ju-
dicare”, onde o Estado simplesmente paga advogados privados
para atenderem pobres. A escolha brasileira reforga o carater ins-
titucional e a expertise necessaria para lidar com demandas que
muitas vezes ultrapassam o Direito individual, atingindo ques-
tOes estruturais e direitos difusos da coletividade carente.

Principais AtribuicGes e Caracteristicas Institucionais:

= Orientacao Juridica Integral: A atuagdo ndo se resume ao
processo judicial; abrange a consultoria e o aconselhamento
preventivo, visando evitar o litigio.

= Promogdo dos Direitos Humanos: A Defensoria possui o
dever de atuar na tutela dos direitos fundamentais, sendo
um sentinela das liberdades publicas e da dignidade da pes-
soa humana.
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= Defesa de Direitos Coletivos: A instituicdo tem legitimida-
de ativa para propor Acdo Civil Publica (conforme ratificado
pelo STF), buscando corrigir ilegalidades que afetam grupos
inteiros de pessoas necessitadas.

* Unidade, Indivisibilidade e Independéncia Funcional:
Sdo principios institucionais que garantem que o defensor
atue conforme sua consciéncia juridica e os interesses do
assistido, sem subordinagdo a ordens superiores quanto ao
conteudo de suas teses.

= Efetividade do Acesso a Justica: A Defensoria materializa
o principio da igualdade material, equilibrando as forgas no
processo judicial quando uma das partes é hipossuficiente
(financeira ou organizacionalmente).

GARANTIAS, VEDAGOES E O REGIME JURIDICO DOS
DEFENSORES PUBLICOS

O regime juridico dos membros da Defensoria Publica é de-
senhado constitucionalmente para assegurar que o profissional
tenha total liberdade de atuagdo técnica, protegendo-o contra
interferéncias politicas, econdmicas ou hierdrquicas que possam
comprometer a defesa dos necessitados. Para que a Defensoria
exerca seu papel de contrapeso democrdtico, a Constituicdo
Federal, em simetria com a Magistratura e o Ministério Publico,
assegura aos seus membros as garantias da inamovibilidade e da
irredutibilidade de subsidios.

A inamovibilidade garante que o defensor publico ndo possa
ser removido de sua comarca ou atribuicdo por decisdo arbitraria
da chefia institucional ou do governo, salvo por motivo de inte-
resse publico, mediante decisdo do érgao colegiado competente
e assegurada a ampla defesa. Essa protec¢do é vital, pois impede
que um defensor que atua de forma rigorosa contra abusos de
poder estatais seja “castigado” com uma transferéncia para uma
localidade remota, preservando assim a independéncia da atua-
¢do juridica na ponta.

Por outro lado, o exercicio do cargo de defensor publico exi-
ge um comportamento ético e profissional estrito, motivo pelo
qual a Constituicdo impde vedagdes rigorosas que visam evitar
conflitos de interesse e garantir a probidade administrativa. A
proibicdo mais emblematica, estabelecida no Art. 134, § 12 da
CF, é a vedacdo do exercicio da advocacia fora das atribuigdes ins-
titucionais. Isso significa que o defensor publico é um agente de
dedica¢do exclusiva, ndo podendo manter escritério particular
ou advogar para clientes privados, ainda que de forma gratuita.

Tal vedagdo é fundamental para evitar que a estrutura pu-
blica da Defensoria seja utilizada para fins privados ou que o
defensor priorize causas particulares em detrimento do servigo
publico. Além disso, aplicam-se aos defensores as vedagdes de
receber, a qualquer titulo e sob qualquer pretexto, honorarios,
percentagens ou custas processuais, bem como a proibi¢do de
exercer atividade politico-partidaria enquanto estiver no exerci-
cio do cargo, mantendo a instituicdo como um érgdo técnico e
apartidario.

Pontos Fundamentais sobre o Estatuto e Garantias:

* Inamovibilidade: Protecdo contra remocGes arbitrarias,
garantindo a continuidade do trabalho e a independéncia
técnica do defensor frente aos poderes locais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O termo “treinamento e desenvolvimento de pessoal” re-
fere-se as agOes planejadas e sistematicas que uma organizagao
realiza para melhorar as habilidades, conhecimentos e com-
peténcias de seus funciondrios. O objetivo dessas atividades é
melhorar o desempenho dos funcionarios, torna-los capazes de
assumir novas tarefas e ajuda-los a crescer como profissionais
dentro da empresa.

Os treinamentos visam fornecer aos funcionarios as habilida-
des e conhecimentos especificos necessarios para desempenhar
adequadamente suas fungGes atuais. As areas técnicas, como o
uso de ferramentas, sistemas ou procedimentos especificos de
trabalho, geralmente sdo abordadas por ele. O ensino pode ser
dado de vérias maneiras, como palestras, workshops, treinamen-
to pratico, e-learning ou treinamento online.

Por outro lado, o desenvolvimento de pessoal é mais abran-
gente e visa capacitar os funciondrios para assumir cargos
mais desafiadores e responsabilidades de lideranga no futuro.
Aprimorar as habilidades interpessoais, a comunicac¢do, a lide-
ranga, a resolucdo de problemas e a tomada de decisOes sdo
todos componentes desse processo. O desenvolvimento de pes-
soal pode incluir programas formais, como projetos especiais,
rotagdo de cargos e cursos de lideranca.

Os beneficios do treinamento e desenvolvimento de pessoal
incluem:

= Aumento da produtividade: os colaboradores sdo trei-

nados e tém o seu conhecimento desenvolvido para se

adequarem as habilidades necessarias para realizar suas ta-
refas de maneira mais eficiente, o que pode resultar em um
aumento geral da produtividade da equipe e da organizagdo.

= Melhoria da qualidade do trabalho: os funcionarios po-
dem realizar trabalhos de maior qualidade com treinamentos
especificos que aumentam suas habilidades técnicas.

= Reteng¢do de talentos: Investir no desenvolvimento de
seus funciondrios indica que a organizagdo estd interessada
no crescimento dos mesmos. Isso pode aumentar a satisfa-
¢do no trabalho e a fidelidade, ao mesmo tempo em que
reduz a rotatividade e beneficia o crescimento tanto da em-
presa quanto dos colaboradores.

= Adaptagdo as alteragées: os funcionarios podem lidar com
as mudangas no ambiente de trabalho, como novas tecno-
logias, processos ou demandas do mercado, treinando e se
desenvolvendo continuamente.

= A promogao da criatividade: o treinamento e desenvol-
vimento dos funcionarios, ao fornecer-lhes as habilidades e
o conhecimento necessério para encontrar novas solugdes,
pode ajudar a promover a criatividade e a inovagdo dentro
da organizagao.
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Por fim, para capacitar os funcionarios, melhorar sua eficacia
no trabalho e promover seu crescimento profissional, o treina-
mento e desenvolvimento de pessoal sdo processos essenciais.
Além de beneficiar os individuos, isso aumenta o sucesso geral e
a competitividade da organizac¢do.

> Levantamento de necessidades

O processo de identificar e avaliar quais habilidades e con-
hecimentos que faltam em uma organizagao, sdo utilizados para
determinar quais treinamentos ou programas de desenvolvimen-
to serdo necessarios e quais sdo mais adequados. E conhecido
como levantamento de necessidades de treinamento e desen-
volvimento de pessoal.

Esse processo é essencial para garantir que o treinamento
seja relevante e direcionado para as necessidades da equipe ou
de cada pessoa na organizagao.

O levantamento de necessidades normalmente inclui as se-
guintes etapas:

= Definir os objetivos da organizacdo: o levantamento de

necessidades comega com a compreensdo dos objetivos es-

tratégicos da organizagdo. Isso permite que o treinamento e

o desenvolvimento sejam alinhados com os objetivos globais

da empresa, identificando as habilidades e competéncias

necessarias para atingir esses objetivos.

= Anidlise das habilidades atuais: a andlise das habilidades
e competéncias dos funcionarios é fundamental para desco-
brir lacunas no conhecimento e no desempenho. Avaliagdes
de desempenho, feedback de supervisores, entrevistas pes-
soais, questionadrios e outras ferramentas de coleta de dados
podem ajudar a isso.

* |dentificar os pontos de deficiéncia em habilidades: é
possivel encontrar lacunas de conhecimento ou desempe-
nho comparando as habilidades atuais com as habilidades
necessarias para atingir os objetivos da empresa. Isso ajuda
a identificar competéncias ou areas especificas que precisam
ser aprimoradas por meio de treinamento ou desenvolvi-
mento adicional.

= Definicdo dos objetivos de treinamento e desenvol-
vimento: estabelecem os objetivos de treinamento e
desenvolvimento, selecionando métodos e recursos ade-
quados para fornecer o treinamento necessdrio. Essas
abordagens de aprendizado podem incluir presencial, onli-
ne, workshops, coaching, mentoria, ou outras abordagens
de aprendizado.

* Implementagdo do treinamento: o treinamento é plane-
jado e executado conforme as necessidades identificadas,
incluindo contratagdo de instrutores, criagdo de materiais
de treinamento, organizacdo de sessGes de treinamento, e
disponibilizagdo de recursos para os participantes.
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= Avaliacdo do treinamento: é crucial para determinar a
eficacia e impacto positivo nas habilidades e desempenho
dos funciondrios. Avalia¢do pode ser realizada por feedback,
avaliagdes de desempenho post-treinamento, testes de co-
nhecimento, ou outras formas.

O levantamento de necessidades no treinamento e
desenvolvimento de pessoal é um processo continuo, pois as
habilidades e conhecimentos podem evoluir ao longo do tem-
po, avangos tecnoldgicos, ou novas demandas da organizagdo.
Regular revisar as necessidades de treinamento e atualizar
programas de desenvolvimento é essencial para a eficacia e a
avalia¢do do programa.

» Programacdo

Programacgdo no treinamento e desenvolvimento de pessoal
é o planejamento e organizagao das atividades de treinamento
e desenvolvimento. Estabelece datas, horarios, locais e recur-
sos necessarios. Essa programacgdo é importante para garantir
a condugdo de um treinamento eficiente e atendimento as ne-
cessidades dos funcionarios e da organizagdo. Sendo eficiente,
ajudard a realizar o treinamento de forma organizada, evitando
conflitos, otimizando o uso de recursos, e permitindo adequada-
mente planejamentos dos funcionarios.

Principais aspectos envolvidos na programagao no trein-
amento e desenvolvimento de pessoal:

= Cronogramas: sdo usados para programar cada atividade

de treinamento. Para estabelecer um cronograma adequado,

é fundamental considerar a disponibilidade de funcionarios,

a carga de trabalho, as restricGes orcamentarias e outros

compromissos organizacionais.

= Recursos necessarios: é necessario identificar e reserva-
-los para o treinamento, isso inclui salas de treinamento,
equipamentos audiovisuais, materiais didaticos, instruto-
res e facilitadores. Nesta etapa, é necessario trabalhar em
conjunto com as partes responsaveis pela gestdo desses
recursos.

= Organizacdo logistica: envolve definir o local onde as ati-
vidades de treinamento ocorrerdo, organizar o transporte,
acomodacdo (se necessario) e outros aspectos logisticos
para garantir que o treinamento seja feito de forma rapida
e eficaz.

= Sequenciamento de tarefas: é fundamental estabelecer
a ordem e o sequenciamento adequados caso haja va-
rios mddulos ou atividades de treinamento. Por exemplo,
pode ser necessario estabelecer uma sequéncia logica de
desenvolvimento de habilidades ou realizar treinamentos
pré-requisitos antes de atividades mais avangadas.

= Comunicagao e publicidade: comunicar datas, horarios e
detalhes relevantes aos participantes e outras partes inte-
ressadas é uma parte importante da programacao. Isso pode
ser feito por convites oficiais, calendarios de treinamento,
e-mails, intranet da empresa ou outras formas de comuni-
cagdo interna.

= Acompanhamento e adaptag¢do: ao longo do curso de
treinamento, é fundamental acompanhar o andamento das
atividades para garantir que elas ocorram conforme plane-
jado e fazer ajustes se necessario. Reprogramar atividades,
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= relocar recursos ou ajustar o cronograma baseados no fee-
dback dos participantes ou em mudangas nas necessidades
da organizagao.

> Execugao e avaliagao

No contexto do treinamento e desenvolvimento de pessoal,
a execuc¢do e a avaliagdo sdo termos que se referem tanto as
etapas que sdo necessarias para implementar as atividades de
treinamento quanto ao processo de avaliar a eficiéncia e o im-
pacto do treinamento nos funcionarios e na organizacgdo.

A execucdo é a realizacdo de atividades de treinamento pro-
gramadas, como workshops, sessdes de treinamento e programas
de desenvolvimento, entre outros. Garantir a logistica adequada,
incluindo os materiais, recursos e instrutores necessarios, além
de estabelecer um ambiente de aprendizado encorajador e en-
gajado, é essencial neste estagio.

Por sua vez, a avaliagdo é uma etapa crucial para determinar
se o treinamento atingiu os objetivos e teve um efeito positivo nos
funcionarios e na organizacdo. Quando se trata de treinamento e desen-
volvimento de pessoal, existem varios tipos de avaliacdo, que incluem:

* Avaliagdo de reagdo: avalia a satisfacdo dos participan-

tes e suas percepgdes sobre o treinamento. Isso é feito por

meio de questionarios, pesquisas ou entrevistas para obter

as opinides dos participantes sobre a relevancia, qualidade e

utilidade do treinamento.

= Avalia¢do de aprendizado: apds o treinamento, a avaliagdo
de aprendizado avalia o nivel de conhecimento e habilidades
que os participantes adquiriram. Pode avaliar o aprendizado
por meio de atividades praticas, testes ou exames.

= Avalia¢do de transferéncia: examina como as habilidades
e o conhecimento adquiridos no treinamento no ambiente
de trabalho podem ser aplicados na vida real. A observagao,
acompanhamento no trabalho, feedback de supervisores ou
avaliagGes de desempenho pds-treinamento podem ajuda-
-lo a fazer isso.

= Avaliagdo de impacto: Examina como o treinamento afeta
os resultados organizacionais, incluindo melhor produtivida-
de, qualidade do trabalho, redugdo de erros, satisfagcao do
cliente e outros fatores. Analise de dados, estudos de caso
ou comparagao de indicadores antes e depois do treinamen-
to podem ser componentes dessa avalia¢do.

Avaliacao e feedback sdo medidas para ajustes e melhorias
no programa de treinamento e desenvolvimento, garantindo a
eficacia continua e maximizar o retorno sobre o investimento
em desenvolvimento. A execucdo e avaliagdo na treinamento e
desenvolvimento de pessoal sdo continuo processos, com reg-
ular monitoramento do progresso e revisdo dos programas para
atender as necessidades em evolugdo dos funciondrios e da
organizagao.

EDUCACAO CORPORATIVA

Ld”iii'fjé \

A educagdo corporativa é um conjunto de praticas e estraté-
gias destinadas a desenvolver as habilidades, conhecimentos e
competéncias dos colaboradores em uma organizagao. Ela
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