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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: IDEIAS

PRINCIPAIS E SECUNDARIAS, EXPLICITAS E IMPLICITAS;

FATOS E OPINIOES; RELACOES INTRATEXTUAIS E INTER-
TEXTUAIS

A compreensdo e a interpretacdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretacgdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintdticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposigdes requerem
atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

* Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacio de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

> A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informag&es adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagado des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensado se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situacdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
anadlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretacdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apds a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avancgar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
sélida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Ndo-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais:

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inUmeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

AMOSTRA

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

= Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

Textos Ndo-Verbais:

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atengao.

» Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinacdes de graficos e imagens que
transmitem informagGes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagao entre Textos Verbais e Nao-Verbais

g5
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NOCOES DE INFORMATICA

COMPONENTES DE COMPUTADORES E PERIFERICOS

Hardware
O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memodrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua funcdo: componentes internos, dispositivos de entrada,
dispositivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos
= Placa-mde (Motherboard): E o principal componente
do computador, responsavel por conectar todos os outros
dispositivos. Ela contém slots para o processador, memoria
RAM, discos de armazenamento e placas de expansao.

= Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as
instrugGes dos programas e realiza calculos. Ele é dividido
em:

= Unidade de Controle (UC): Gerencia a execugdo das
instrugoes.

= Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza célculos mate-
maticos e operagdes ldgicas.

= Memdria RAM (Random Access Memory): Uma memo-
ria volatil e tempordria usada para armazenar dados dos
programas em execug¢do. Perde seu conteldo ao desligar o
computador.

= Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma meméria ndo
volatil que armazena instrugGes permanentes, como o BIOS,
essencial para inicializar o computador.

= Memodria Cache: Uma memdria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador,
acelerando o desempenho.

* Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit):
Responsavel por processar imagens e videos, essencial para
graficos avangados e jogos.

= Fonte de Alimentagdo: Fornece energia elétrica para to-
dos os componentes do computador.

* Placa de Rede: Permite a conexdo do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada
= Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

= Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.
= Microfone: Capta dudio para comunica¢do ou gravagao.

a5

= Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digitais.
* Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida
= Monitor: Exibe imagens, videos e informagdes ao usudrio.

* Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou
imagens.

= Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem &dudio.

* Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)
Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:
= Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.
* Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

* Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento
= HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

= SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamen-
to mais rdpida e resistente que o HD, usada para maior
desempenho.

= Memodrias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
méria e discos rigidos externos.

= Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

» CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

= DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (ca-
mada Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

* Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

Software
O software é a parte logica do computador, composta
pelos programas que permitem a execugdo de tarefas e o
funcionamento do hardware. Ele é classificado em software de
sistema, software de aplicagdo e software utilitario.

Software de Sistema
O software de sistema gerencia os recursos do computador e
serve como interface entre o hardware e o usuario. O principal
exemplo é o sistema operacional (SO). O SO controla todos
os dispositivos e fornece uma plataforma para a execugdo de
programas. Exemplos incluem:
* Windows: Popular em computadores pessoais e
empresariais.
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= Linux: Sistema operacional de cddigo aberto, amplamente
utilizado em servidores e por usuarios avanc¢ados.

= macOS: Exclusivo para computadores da Apple.

= Android e iOS: Sistemas operacionais para dispositivos
mdveis.

Software de Aplicagdo
O software de aplicacdo é projetado para ajudar os usuarios a
realizar tarefas especificas. Exemplos incluem:
= Microsoft Office: Ferramentas como Word, Excel e
PowerPoint.

= Navegadores de Internet: Google Chrome, Mozilla Firefox
e Safari.

= Softwares Graficos: Adobe Photoshop e CorelDRAW.
= Jogos: Programasinterativos voltados para entretenimento.

Software Utilitario
Os softwares utilitarios sdo usados para realizar tarefas de
manutenc¢do e otimizagao do sistema. Exemplos:
= Antivirus: Protegem o computador contra malware.

= Gerenciadores de Arquivos: Auxiliam na organizacdo e
manipulagdo de arquivos.

= Compactadores de Arquivos: Como WinRAR e 7-Zip, que
reduzem o tamanho dos arquivos.

UTILIZAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 11

Windows 11

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteragao
da famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi
projetado para oferecer uma experiéncia de usuario aprimora-
da, juntamente com melhorias no desempenho, seguranga e
funcionalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas
no design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em rela-
¢do as versodes anteriores.

Recursos do Windows 11

= Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma inter-
face de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no
centro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones re-
novados e uma barra de tarefas simplificada. Essa mudancga
visa fornecer uma aparéncia mais moderna e coesa.

= Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e progra-
mas disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft
trabalhou para melhorar a compatibilidade com aplicativos
Android por meio da Microsoft Store.
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= Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o
Windows 11 oferece melhor desempenho em comparagdo
com seu antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do siste-
ma operacional e suporte a hardware mais recente.

* Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcio-
nalidades de organizacdo de janelas no Windows 11 foram
aprimoradas com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitan-
do a organizagdo de aplicativos e janelas abertas em varios
monitores.

* Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem
informacgdes personalizadas, como noticias, clima e calenda-
rio, diretamente na area de trabalho.

* Integragao do Microsoft Teams: o Microsoft Teams é inte-
grado ao sistema operacional, facilitando a comunicagdo e a
colaboragao.

= Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimo-
rado para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o Auto HDR,
proporcionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

= Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu re-
quisitos de hardware mais rigidos em comparagdo com o
Windows 10. Para aproveitar todos os recursos, os dispositi-
vos devem atender a determinadas especificagGes, incluindo
TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a
Microsoft pode ter langado versdes superiores do sistema ope-
racional no momento em que este texto foi escrito. Como com
qualquer sistema operacional, as versdes posteriores geralmente
buscam aprimorar a experiéncia do usuario, a seguran¢a e a com-
patibilidade com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolug¢do na familia de
sistemas operacionais da Microsoft, introduzindo mudancgas
significativas na interface do usudrio e aprimoramentos no de-
sempenho, enquanto mantém a compatibilidade com a maioria
dos aplicativos e programas usados no Windows 10.

» Atalhos de teclado

O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma
variedade de atalhos de teclado que facilitam a navegacdo e a
realizagdo de tarefas comuns.

Aqui estdo alguns atalhos Uteis do teclado para o Windows
11:

1. Tecla Windows: a tecla com o logotipo do Windows, geral-
mente localizada no canto inferior esquerdo do teclado, é usada
em conjunto com outras teclas para realizar varias a¢des, como
abrir o menu Iniciar, alternar entre aplicativos e acessar a barra
de tarefas.

2. Tecla Windows + D: minimiza ou restaura todas as janelas,
levando vocé de volta a area de trabalho. Pressionando nova-
mente, vocé pode restaurar as janelas ao seu estado anterior.

3. Tecla Windows + E: abre o Explorador de Arquivos,
permitindo que vocé navegue pelos arquivos e pastas do seu
computador.

4. Tecla Windows + L: bloqueia o computador, exigindo a
senha ou o PIN para desbloquea-lo.

5. Tecla Windows + Tab: abre o novo centro de tarefas, onde
vocé pode visualizar e alternar entre os aplicativos abertos de
forma mais visual.
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NOCOES DE SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTA-
VEL: CONCEITOS E FUNDAMENTOS; ODS (OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL)

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA
ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) repre-
sentam uma iniciativa global ambiciosa e vital para o futuro do
planeta. Propostos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
em 2015, os ODS sdo uma agenda universal que busca erradi-
car a pobreza, proteger o meio ambiente e garantir que todas
as pessoas vivam em paz e prosperidade até 2030. Esses obje-
tivos foram estabelecidos como uma continuagdo e expansdo
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que, entre
2000 e 2015, mobilizaram esforgos globais para combater ques-
tées como a pobreza extrema e a fome.

A adogdo dos ODS sinalizou um novo capitulo no compromis-
so global com o desenvolvimento sustentdvel. Ao contrario dos
ODM, que eram focados em paises em desenvolvimento, os ODS
sdo universais e aplicaveis a todas as nagdes, independentemen-
te do seu nivel de desenvolvimento. Eles foram elaborados com
o entendimento de que o desenvolvimento sustentdvel exige
uma abordagem integrada que leve em conta o desenvolvimento
econdmico, a inclusdo social e a sustentabilidade ambiental, de
maneira equilibrada e interconectada.

A Agenda 2030, que engloba os ODS, reflete um consenso
mundial sobre a necessidade de a¢des urgentes e coordenadas
para enfrentar os desafios globais. QuestGes como as mudangas
climaticas, as desigualdades sociais, a degradagdo ambiental e
as crises econdmicas sdo interdependentes e requerem solu-
¢Oes colaborativas e inovadoras. Os ODS, portanto, ndo apenas
definem objetivos especificos, mas também apontam para a
importancia da cooperagdo internacional e da responsabilidade
compartilhada.

Diante desse contexto, compreender os ODS é funda-
mental para qualquer discussdo sobre sustentabilidade e
desenvolvimento. Eles ndo apenas estabelecem metas para go-
vernos e instituicGes, mas também mobilizam cidaddos, empresas
e organizagGes em todo o mundo. A implementagdo bem-suce-
dida dos ODS depende de um esforgo coletivo que transcende
fronteiras e setores, promovendo um mundo mais justo, préspe-
ro e sustentavel para as geragdes presentes e futuras.

» O Que Sao os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um
conjunto de 17 objetivos globais, estabelecidos pela Organizagdo
das NagGes Unidas (ONU) em 2015, com o propésito de guiar as
acgOes internacionais rumo a um futuro mais justo, equitativo e
sustentavel até 2030.

a5

Esses objetivos fazem parte da Agenda 2030, um plano de
acdo abrangente que busca erradicar a pobreza, proteger o meio
ambiente e promover a prosperidade para todos, sem deixar nin-
guém para tras.

» Definigdo e Caracteristicas dos ODS

Os ODS foram concebidos como um guia para o desenvol-
vimento global, abordando questdes criticas em areas como
pobreza, desigualdade, saude, educagao, mudanga climatica, paz
e justica.

Ao todo, os 17 objetivos sdo subdivididos em 169 metas
especificas e monitorados por um conjunto de indicadores para
avaliar o progresso ao longo do tempo. Os ODS sdo universais,
aplicando-se a todos os paises, independentemente de seu nivel
de desenvolvimento econémico, e reconhecem a interdepen-
déncia entre as dimensdes social, econ6mica e ambiental do
desenvolvimento sustentavel.

Uma caracteristica distintiva dos ODS é a sua abordagem
integradora e multidisciplinar. Ao contrario de abordagens ante-
riores, que muitas vezes tratavam as questdes de forma isolada,
os ODS reconhecem que desafios como pobreza, desigualdade
de género, acesso a educac¢do de qualidade e prote¢do ambien-
tal estdo intrinsecamente interligados. Isso exige que as solugdes
sejam igualmente interconectadas e que abordagens setoriais
sejam coordenadas para alcangar impactos positivos duradouros.

» Comparagao com os Objetivos de Desenvolvimento do Mi-
|Iénio (ODM)

Os ODS sucederam os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), que foram implementados entre 2000 e 2015.
Embora ambos os conjuntos de objetivos compartilhem a meta
de melhorar a qualidade de vida global, existem diferencas sig-
nificativas entre eles. Os ODM eram compostos por 8 objetivos
focados principalmente nos paises em desenvolvimento, abor-
dando questdes como redugdo da pobreza extrema, melhoria na
educacgdo e saude materno-infantil, e combate a doengas.

Em contraste, os ODS s3ao mais amplos em escopo e ambi-
¢do. Eles ndo apenas ampliam os temas dos ODM para incluir
questdes como desigualdade, crescimento econdmico sustenta-
vel e agdo climatica, mas também se aplicam a todos os paises,
independentemente de seu status de desenvolvimento. Além
disso, os ODS enfatizam a importancia da sustentabilidade e da
inclusdo social, destacando a necessidade de desenvolvimen-
to econémico que respeite os limites planetarios e promova a
equidade.

> Estrutura dos ODS

Cada um dos 17 ODS esta associado a metas especificas que
detalham os passos necessarios para alcangar os objetivos gerais.
Essas metas sdo acompanhadas por indicadores mensuraveis,

/]

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/ufsc-assistente-administra?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-034FV-26-UFSC-ASSIS-ADM

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

gue permitem monitorar o progresso e identificar areas
gue requerem maior atengao. Por exemplo, o ODS 1, que bus-
ca “acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos
os lugares”, inclui metas como erradicar a pobreza extrema para
todas as pessoas e garantir que todos tenham direitos iguais aos
recursos econdmicos.

Os ODS cobrem uma ampla gama de questdes, desde a er-
radicagdo da fome (ODS 2) e a promogdo da saude e bem-estar
(ODS 3), até a garantia de acesso a educac¢do de qualidade (ODS
4) e a promogdo de agbes urgentes para combater as mudangas
climaticas (ODS 13). Esses objetivos ndo sdo pensados para ser
alcangados de forma isolada; ao contrario, sdo projetados para
serem complementares, reforcando-se mutuamente para alcan-
¢ar um impacto global positivo.

Em resumo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
representam uma estrutura global abrangente para enfrentar
os desafios mais urgentes do mundo contemporaneo. Eles sdo
um chamado a a¢do para todos os paises, governos, empresas
e individuos, promovendo a ideia de que o desenvolvimento
sustentavel sé pode ser alcangado por meio da cooperagdo e do
esforgo coletivo.

» Principais ODS e Suas Areas de Foco

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) es-
tabelecidos pela ONU abrangem uma ampla gama de questdes
cruciais para o desenvolvimento global. Cada um desses objeti-
vos foca em areas especificas, mas todos estdo interconectados,
refletindo a complexidade e a interdependéncia dos desafios glo-
bais. A seguir, exploraremos os principais ODS e suas areas de
foco, destacando suas metas e o impacto esperado.

» ODS 1: Erradicagao da Pobreza

= Objetivo: Acabar com a pobreza em todas as suas formas
e em todos os lugares.

= Areas de Foco: Redugdo da pobreza extrema, acesso a re-
cursos econOmicos, servigos basicos, e protecdo social.

= Importdncia: A pobreza extrema, definida como viver com
menos de USS 1,90 por dia, afeta milhdes de pessoas em
todo o mundo. Erradica-la é fundamental para garantir uma
vida digna e oportunidades de progresso para todos.

» ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel

= Objetivo: Acabar com a fome, alcangar a segurancga ali-
mentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura
sustentavel.

= Areas de Foco: Acesso universal a alimentos nutritivos,
praticas agricolas sustentaveis, e resiliéncia a eventos clima-
ticos extremos.

* Importdncia: A fome e a ma nutricao afetam a saude e o
desenvolvimento de milhGes de pessoas. Garantir seguranga
alimentar é essencial para o desenvolvimento humano e a
estabilidade global.
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» ODS 3: Sauide e Bem-Estar

* Objetivo: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
-estar para todos, em todas as idades.

= Areas de Foco: Reducio da mortalidade materna e infan-
til, combate a doengas transmissiveis e ndo transmissiveis, e
acesso a servicos de saude de qualidade.

* Importdncia: A saide é um direito humano fundamental.
Melhorar o acesso a saude e ao bem-estar contribui dire-
tamente para a produtividade e o crescimento econdmico.

> ODS 4: Educagao de Qualidade

* Objetivo: Garantir o acesso a educagdo inclusiva, equitativa
e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos.

= Areas de Foco: Acesso universal a educacdo primaria e
secundaria, eliminagdo das disparidades de género na edu-
cacgdo, e melhoria da qualidade do ensino.

» Importdncia: A educagdo € a base para o desenvolvimento
sustentavel. Ela capacita individuos, promove a igualdade e
fomenta o crescimento econémico.

» ODS 5: Igualdade de Género

= Objetivo: Alcancar a igualdade de género e empoderar to-
das as mulheres e meninas.

= Areas de Foco: Elimina¢do da discriminagdo e violéncia
contra mulheres, garantia de participagao plena e igualitaria
em todos os niveis de decisdo, e igualdade de oportunidades
econdmicas.

* Importdncia: A igualdade de género é ndo apenas um
direito humano fundamental, mas também um dos pilares
para alcangar outros ODS, como a erradica¢do da pobreza e
a promogao do crescimento econémico.

» ODS 6: Agua Potavel e Saneamento
= Objetivo: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel
da 4gua e saneamento para todos.
= Areas de Foco: Acesso universal a 4gua potavel segura e
acessivel, tratamento e reutilizagdo segura de aguas residu-
ais, e gestdo integrada dos recursos hidricos.
= Importdncia: O acesso a agua potdvel e ao saneamento é

essencial para a saude publica, a qualidade de vida e o de-
senvolvimento econémico.

> ODS 13: Agdo Contra a Mudanga Global do Clima

= Objetivo: Tomar medidas urgentes para combater a mu-
danca do clima e seus impactos.

= Areas de Foco: Reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa, fortalecimento da resiliéncia e capacidade de adap-
tacdo a desastres relacionados ao clima, e integragdo das
medidas de mudanca climatica nas politicas nacionais.
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NOCOES DE RACIOCINIO LOGICO

PROBLEMAS COM NUMEROS NATURAIS; PROBLEMAS
COM NUMEROS FRACIONARIOS

ConJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

*N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N - {0}: conjunto dos numeros

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

*Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros

naturais pares.

*Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros

naturais impares.

=P ={2,3,5,7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

11

0123456..

» Operagées com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagdes fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Adicao

A primeira operag¢do essencial da Aritmética tem como ob-
jetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois ou
mais numeros.

Exemplo: 6 +4 =10, onde 6 e 4 s3o as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragao

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operacdo inversa da adi¢do. A subtragdo é valida ape-
nas nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero
do menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: o minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

[0

VA4

Multiplicagdo

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, deno-
minado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as
unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.

3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
indicar a multiplicagao.

“ para

Divisdo

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
qguantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro nu-
mero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdao é chamado
de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e so-
marmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um ndmero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

Dividendo
1 d j a=bD.q+r
L=
[’ r q \ r<
Resto Quociente )

Principios fundamentais da divisdo de numeros naturais:

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo. Exemplo: 45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45=5x9

= A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo pode-
riamos escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplica¢do de Naturais

Paratodoa,becemN
= Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)

* Comutativa da adicdo:a+b=b+a

7
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= Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
= Comutativa da multiplicagdo: a.b = b.a

= Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a subtragdo:
a.lbb—c)=ab-ac

= Fechamento: tanto a adi¢cdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um ndmero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada para impri-
mir certo tipo de calenddrio esta com defeito, e, apds imprimir
5 calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), con-
forme mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um
lote com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos
e 0 sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se man-
teve durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o
numero de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Resolucdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calenddrios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da elei¢do. A quantidade de
eleitores desta cidade é:
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12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstengoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolucdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
223 Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagdo
com a participagao de 450 alunos. Cada aluno que participou re-
cebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis
contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25 unida-
des, quantas caixas de lapis e de canetas foram necessdérias para
atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolucdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo numero de lapis por
caixa: 450+ 30=15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

Exemplo 4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos par-
ticiparam de uma brincadeira em que formaram grupos de 6
pessoas. No final, sobrou uma quantidade de alunos que nao
conseguiram formar um grupo completo. Quantos alunos fica-
ram sem grupo completo?

(A)1

()2

€3

(D)4

(E)5

Resolugdo:

Divisdo: 32+6=5 grupos completos, com 32 - (6 x 5) = 2 alu-
nos sobrando.

Resposta: B.

CONJUNTO DOS NUMEROS RACIONAIS (Q)

, . . . m

Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma = -,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo

de m por n.

N CZ CQ (N esta contido em Z que esta contido em Q)

apostilas m
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNCOES ADMINISTRATIVAS: PLANEJAMENTO, ORGA-
NIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO

»Planejamento, organizagao, dire¢ao e controle

. PLANEJAMENTO | -
o~ -~ ™ \‘

CONTROLE ORGANIZAGAD

¥,

DIREGAQ

L

Planejamento:

Planejamento é um processo estruturado com o propésito
de alcangar uma condigao futura desejada. Inicialmente, a orga-
nizagdo realiza uma analise da sua situagdo atual, identificando
oportunidades, ameacas, pontos fortes e fragilidades elementos
centrais nesse processo. O planejamento n3do deve ser compre-
endido como uma agdo isolada, mas como uma sequéncia légica
de etapas interligadas que resultardo na construgao de um plano.

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:
* Representa o ponto de partida;

= Serve para aumentar as chances de sucesso,

* Busca reduzir as mesmo sem eliminda-las

totalmente;

incertezas,

» Trata do futuro, mas sem a pretensdo de prevé-lo com
exatiddo;

» Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como
as agdes atuais o moldam;

* Estimula uma postura PROATIVA, evitando reagGes tardias
ou passivas;

* Leva a organizagdo a reconhecer tanto suas limitacOes
quanto suas capacidades;

* O processo de planejamento é mais relevante do que o pla-
no em si.

Segundo ldalberto Chiavenato, “Planejamento é um proces-

so de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
* Processo: é a sequéncia de passos que conduzem a um re-
sultado, sendo este resultado o plano;

[0

VA4

= Estabelecer objetivos: refere-se a definicdo de metas a se-
rem atingidas;

= Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e cami-
nhos para alcancar esses objetivos.

Etapas do Planejamento:
= Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde
se pretende chegar;

= Analisar a situa¢do atual: Compreender a realidade da
organizagao;

= Projetar cenarios futuros possiveis: Antecipar tendéncias
e acontecimentos;

= Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos
mais adequados;

= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as
acOes em pratica e mensurar seus efeitos.

Beneficios do Planejamento:
= Fornece um direcionamento claro (“norte”);

= Facilita a concentragdo de esforgos;

= Define parametros para controle e avaliagdo;
= Contribui com a motivacdo da equipe;

= Favorece o autoconhecimento da organizagdo.

»Processo de Planejamento

Planejamento Estratégico (ou Institucional):

A estratégia representa o caminho escolhido para se atingir
os objetivos tragados pela visdo organizacional. O planejamen-
to estratégico é o nivel mais abrangente, voltado para o longo
prazo, e serve de base para os niveis subsequentes o tatico e o
operacional.

Caracteristicas:
= Abrangéncia global;

= Envolve objetivos amplos e diretrizes estratégicas;
= Foco em longo prazo;
= Requer uma analise aprofundada do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:
= Defini¢do do negdcio, missdo, visdo e valores;

= Diagn0stico estratégico (interno e externo);
* Formulagdo da estratégia;

* Implementacdo;

= Acompanhamento e controle.

7
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»Planejamento Tatico (ou Intermediario)

Trata-se de um planejamento de média complexidade, vol-
tado para departamentos ou setores especificos. Traduz as
diretrizes estratégicas em objetivos mais especificos e praticos,
com foco no médio prazo.

Caracteristicas:
* Desdobra o Planejamento Estratégico;

» Define metas especificas por area;
* Enfoque departamental e de médio alcance.

»Planejamento Operacional (ou de Chao de Fabrica)

Com menor complexidade, estd voltado para atividades ro-
tineiras e de curto prazo. E um desdobramento detalhado dos
planos estratégicos e taticos, voltado a execugdo de tarefas
didrias.

Caracteristicas:

= Detalhamento preciso das a¢Ges a serem realizadas;

* Execucdo de tarefas especificas e imediatas;

* Observancia das orientagdes dos niveis estratégico e tatico;

* Objetivos claros, especificos e mensuraveis.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e

genéricos
I

TATICO
Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

T

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

»Referencial Estratégico

Negdcio, Missdo, Visdo e Valores compdem o referencial
estratégico da organizacdo, sendo a base da defini¢do da sua
identidade institucional.

Negdcio:

Refere-se a esséncia da organizagdo e ao seu campo de atu-
ac3o. E a atividade principal exercida, com carater mais objetivo,
respondendo a pergunta: “O que a organizagao faz?”

AMOSTRA

Missao:

E a razio de existir da organizagdo. Representa sua fun-
¢do essencial e mais abrangente. A missdo incorpora o negécio,
sendo por meio dele que a organizagdao cumpre sua finalidade.
Trata-se de um aspecto mais subjetivo, que expressa o propdsito
no tempo presente.

Visdo:

Descreve o objetivo maior e a projecao de futuro da organi-
zagdo. Define o “grande plano”, ou seja, onde se pretende chegar
e como a organizagdo se enxerga no futuro. Tem cardter mais
amplo e direcionador. A visdo representa a fungdo voltada para
o futuro.

Valores:

S3o os principios e crengas fundamentais da organizagao.
Representam condutas e atitudes essenciais para sua existén-
cia e para uma convivéncia harmoniosa. Esses valores orientam
a definicdo das estratégias e influenciam o comportamento
organizacional.

»Analise SWOT

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), também conhecida como FFOA (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas), € uma ferramenta essencial para de-
finir a estratégia organizacional.

Essa andlise envolve o cruzamento de quatro varidveis duas
internas e duas externas com o objetivo de identificar a posi-
¢do da organizagdo frente ao ambiente em que esta inserida.
Com base nesse diagndstico, é possivel estabelecer estratégias
voltadas a sobrevivéncia, manutencgao, crescimento ou desenvol-
vimento da organizagdo.

Ambiente Interno:

Abrange todos os fatores que impactam o negdcio e que es-
tdo sob controle da organizacgdo.

= Forgas: Elementos internos com impacto positivo.

* Fraquezas: Aspectos internos que exercem influéncia

negativa.

Ambiente Externo:

Engloba fatores que afetam a organizagdo e que estdo fora
de seu controle.

= Oportunidades: CondigcGes externas favoraveis.

= Ameacas: Riscos e obstaculos externos.

»Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta de priorizagdo que conside-
ra trés critérios principais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Componentes:

= Gravidade: Refere-se ao impacto que o problema pode
causar nos resultados da organizagdo.

= Urgéncia: Relaciona-se ao tempo disponivel para agir, ou
seja, quando o problema ird ocorrer.

= Tendéncia: Indica a possibilidade de agravamento do pro-
blema com o tempo.

/i

g5


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/ufsc-assistente-administra?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-034FV-26-UFSC-ASSIS-ADM

GOSTOU DESSE

MATERIAL?

Imagine o impacto da versao COMPLETA
na sua preparacao. E o passo que faltava para

garantir aprovacao e conquistar sua estabilidade.
ANAVENER-CIN DESCONTO ESPECIAL!

EU QUERO SER APROVADO!

counait PLA

UFSC ,

ISSSTENTEEM
AOMINISTRAGHO

b Lingus Portugorsy


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/ufsc-assistente-administra?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-034FV-26-UFSC-ASSIS-ADM

