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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS VERBAIS
E NAO VERBAIS; IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS,
EXPLICITAS E IMPLICITAS

A leitura e interpretagdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e nao literarios.
A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagdes
implicitas e analisar a organizacdo textual de forma critica e
objetiva.

COMPREENSAO GERAL DO TEXTO

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um tex-
to, sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial
tanto em textos literarios quanto em textos ndo literdrios, pois
fornece ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base
para uma interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai
além da simples decodificacdo das palavras; envolve a percepg¢do
das inten¢des do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificacdo dos elementos que estruturam o texto.

» Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensado geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradacdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.
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Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e reden¢do que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

» Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagdes objetivas, ideias argumentativas ou instru¢des. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
l6gico do conteldo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensao geral envolve identificar esse posicionamento e as
razdes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagodgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amaz0nia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

» Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

= Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa, bus-
cando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

* Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sGes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

= Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequen-
temente apontam para o tema ou ideia principal do texto,
especialmente em textos ndo literarios.

= Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histdrico, cultural e social do autor pode fornecer pistas im-
portantes para a interpretacdo do tema. Nos textos ndao
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= literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor
ao produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou
instruir.

= Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a inteng¢do do au-
tor ao escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou
implicita?

v

Exemplos Praticos

= Texto Literario: Um poema como “Cang¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descri¢do saudosista da patria. No entanto, a compreensao
geral deste texto envolve entender que ele foi escrito no
contexto de um poeta exilado, expressando tanto amor pela
patria quanto um sentimento de perda e distanciamento.

= Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a a¢do humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compre-
ensdo geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as
evidéncias apresentadas, como dados cientificos ou opini-
Oes de especialistas, para apoiar essa afirmacdo.

v

Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacgdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteudo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretagao, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificacdo de argumentos, a andlise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

PONTO DE VISTA OU IDEIA CENTRAL DEFENDIDA PELO
AUTOR

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e litera-
rios. Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer
a posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razGes pelas quais o autor constréi
sua argumentagdo, narrativa ou descri¢do de determinada
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maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia
central é essencial para interpretar adequadamente o texto e
responder a questdes que exigem essa habilidade.

» Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, per-
sonagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor.
O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretagdes possiveis.

Um exemplo cldssico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigdes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visGes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

» Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
clara logo noinicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinidao sobre a reforma
tributaria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econémicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
Iha das informagGes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatdrio sobre os efeitos do desmatamento,
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LEGISLACAO

REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS DA
UNIAO; LEI N2 8.112/1990 E SUAS ALTERACOES

LEI N2 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

DispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagées publicas federais.

PUBLICACAO CONSOLIDADA DA LEI N2 8.112, DE 11 DE
DEZEMBRO DE 1990, DETERMINADA PELO ART. 13 DA LEI N¢
9.527, DE 10 DE DEZEMBRO DE 1997.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |

CAPiTULO UNICO
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei institui o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive as em regime
especial, e das fundacgGes publicas federais.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, servidor é a pessoa legal-
mente investida em cargo publico.

Art. 32 Cargo publico é o conjunto de atribui¢Ges e respon-
sabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser
cometidas a um servidor.

Paragrafo Unico. Os cargos publicos, acessiveis a todos os
brasileiros, sdo criados por lei, com denominagdo prdpria e ven-
cimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater
efetivo ou em comissdo.

Art. 42 E proibida a prestacdo de servicos gratuitos, salvo os
casos previstos em lei.

TiTuLo I
DO PROVIMENTO, VACANCIA, REMOCAO,
REDISTRIBUIGAO E SUBSTITUICAO

CAPITULO |
DO PROVIMENTO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 S3o requisitos basicos para investidura em cargo
publico:

| - a nacionalidade brasileira;

Il - 0 gozo dos direitos politicos;
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Il - a quitagdo com as obrigagGes militares e eleitorais;

IV - o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;

V - a idade minima de dezoito anos;

VI - aptid3o fisica e mental.

§12 As atribuicGes do cargo podem justificar a exigéncia de
outros requisitos estabelecidos em lei.

§22 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o di-
reito de se inscrever em concurso publico para provimento de
cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de
que sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20%
(vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

§32 As universidades e instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica federais poderdo prover seus cargos com professo-
res, técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas
e os procedimentos desta Lei. (Incluido pela Lei n2 9.515, de
20.11.97)

Art. 62 O provimento dos cargos publicos far-se-a mediante
ato da autoridade competente de cada Poder.

Art. 72 A investidura em cargo publico ocorrera com a posse.

Art. 82 Sdo formas de provimento de cargo publico:

| - nomeagao;

Il - promocgdo;

Il -(Revogado pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

IV - (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

V - readaptacao;

VI - reversdo;

VIl - aproveitamento;

VIII - reintegracao;

IX - recondugao.

SECAO Il
DA NOMEACAO

Art. 92 A nomeagdo far-se-a:

| - em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de
provimento efetivo ou de carreira;

Il - em comissdo, inclusive na condi¢do de interino, para
cargos de confianga vagos. (Redacdo dada pela Lei n? 9.527, de
10.12.97)

Paragrafo Unico. O servidor ocupante de cargo em comissdo
ou de natureza especial podera ser nomeado para ter exercicio,
interinamente, em outro cargo de confianga, sem prejuizo das
atribui¢des do que atualmente ocupa, hipdtese em que deverd
optar pela remuneragdo de um deles durante o periodo da inte-
rinidade. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 10. A nomeacdo para cargo de carreira ou cargo isolado
de provimento efetivo depende de prévia habilitagdo em concur-
so publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos a ordem
de classificagdo e o prazo de sua validade.
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Paragrafo Unico. Os demais requisitos para o ingresso e o
desenvolvimento do servidor na carreira, mediante promogao,
serdo estabelecidos pela lei que fixar as diretrizes do sistema de
carreira na Administragdo Publica Federal e seus regulamentos.
(Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

SECAO IlI
DO CONCURSO PUBLICO

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos, po-
dendo ser realizado em duas etapas, conforme dispuserem a lei
e o regulamento do respectivo plano de carreira, condicionada a
inscricdo do candidato ao pagamento do valor fixado no edital,
quando indispensavel ao seu custeio, e ressalvadas as hipoteses
de isencdo nele expressamente previstas. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97) (Regulamento)

Art. 12. O concurso publico terad validade de até 2 (dois )
anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

§12 O prazo de validade do concurso e as condigdes de sua
realizagdo serao fixados em edital, que serd publicado no Didrio
Oficial da Unido e em jornal didrio de grande circulagdo.

§29 Ndo se abrird novo concurso enquanto houver candi-
dato aprovado em concurso anterior com prazo de validade nédo
expirado.

SECAO IV
DA POSSE E DO EXERCICIO

Art. 13. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo
termo, no qual deverao constar as atribui¢Oes, os deveres, as res-
ponsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que ndo
poderdo ser alterados unilateralmente, por qualquer das partes,
ressalvados os atos de oficio previstos em lei.

§19 A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da pu-
blicagdo do ato de provimento. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527,
de 10.12.97)

§29 Em se tratando de servidor, que esteja na data de pu-
blicagdo do ato de provimento, em licenga prevista nos incisos I,
Ill e V do art. 81, ou afastado nas hipdteses dos incisos |, IV, VI,
VIII, alineas “a”, “b”, “d”, “e” e “f”, IX e X do art. 102, o prazo sera
contado do término do impedimento. (Redacdo dada pela Lei n2
9.527,de 10.12.97)

§32 A posse podera dar-se mediante procuragdo especifica.

§42 S haverd posse nos casos de provimento de cargo por
nomeacdo. (Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§52 No ato da posse, o servidor apresentara declaragdo
de bens e valores que constituem seu patrimonio e declaragdo
guanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungdo
publica.

§62 Serd tornado sem efeito o ato de provimento se a posse
nao ocorrer no prazo previsto no §12 deste artigo.

Art. 14. A posse em cargo publico dependerd de prévia ins-
pecdo médica oficial.

Paragrafo Unico. Sé podera ser empossado aquele que for
julgado apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo.
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Art. 15. Exercicio é o efetivo desempenho das atribui¢Ges do
cargo publico ou da fungdo de confianga. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97)

§12 E de quinze dias o prazo para o servidor empossado em
cargo publico entrar em exercicio, contados da data da posse.
(Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

§22 O servidor sera exonerado do cargo ou serd tornado sem
efeito o ato de sua designagao para fun¢do de confianga, se ndo
entrar em exercicio nos prazos previstos neste artigo, observa-
do o disposto no art. 18. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de
10.12.97)

§32 A autoridade competente do 6rgdo ou entidade para
onde for nomeado ou designado o servidor compete dar-lhe
exercicio. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

§42 O inicio do exercicio de fun¢do de confianga coincidira
com a data de publicagdo do ato de designagao, salvo quando o
servidor estiver em licenca ou afastado por qualquer outro mo-
tivo legal, hipétese em que recaird no primeiro dia util apds o
término do impedimento, que ndo poderd exceder a trinta dias
da publicagdo. (Incluido pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 16. O inicio, a suspensdo, a interrupg¢do e o reinicio
do exercicio serao registrados no assentamento individual do
servidor.

Paragrafo Unico. Ao entrar em exercicio, o servidor apre-
sentard ao 6rgdo competente os elementos necessarios ao seu
assentamento individual.

Art. 17. A promogdo ndo interrompe o tempo de exercicio,
qgue é contado no novo posicionamento na carreira a partir da
data de publicagdo do ato que promover o servidor.(Redagdo
dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 18. O servidor que deva ter exercicio em outro municipio
em razdo de ter sido removido, redistribuido, requisitado, cedido
ou posto em exercicio provisorio tera, no minimo, dez e, no ma-
ximo, trinta dias de prazo, contados da publicagdo do ato, para
a retomada do efetivo desempenho das atribuicdes do cargo,
incluido nesse prazo o tempo necessario para o deslocamento
para a nova sede. (Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§12 Na hipdtese de o servidor encontrar-se em licenga ou
afastado legalmente, o prazo a que se refere este artigo sera
contado a partir do término do impedimento. (Paragrafo renu-
merado e alterado pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

§29 E facultado ao servidor declinar dos prazos estabeleci-
dos no caput. (Incluido pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixa-
da em razdo das atribui¢des pertinentes aos respectivos cargos,
respeitada a duragdo maxima do trabalho semanal de quarenta
horas e observados os limites minimo e maximo de seis horas e
oito horas diarias, respectivamente. (Redagdo dada pela Lei n?
8.270, de 17.12.91)

§12 O ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do de con-
fianca submete-se a regime de integral dedica¢do ao servico,
observado o disposto no art. 120, podendo ser convocado sem-
pre que houver interesse da Administracdo. (Redagdo dada pela
Lei n29.527, de 10.12.97)

§29 O disposto neste artigo nao se aplica a duragdo de tra-
balho estabelecida em leis especiais. (Incluido pela Lei n2 8.270,
de 17.12.91)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CODIGO DE ETICA E DEONTOLOGIA EM ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-
flexao filoséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagdo a reflexdao moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto institui¢do social, €, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-
temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, € a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cddigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassac¢do do direito de exercer a profissdo.

Os cédigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cédigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,
gue se expressara em obrigacOes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissao.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formagao profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a selegao de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagdo profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na area de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formacado,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
ra se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagdo é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagdo moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma autébnoma. A formagao técnica
também é um dos elementos da formagao ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
proprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisGes foram
acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros
clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma coerén-
cia que possibilitara mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condigcGes de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.

Em algumas situagdes, é obvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.
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A ETICA PROFISSIONAL

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Codigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cdédigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si préprio e da profissdo
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissao define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

= manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuacOes, informagGes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantdnea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:
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* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

* ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publica¢Ges ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientages acima, verifica-se que
todas elas tém como “razGes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungéo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em Ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

A Etica Profissional estd relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estara construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissio requer o seu Cddigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipacdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discussOes ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cédigo contém conceitos filoséficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem desti-
na seu trabalho, essencialmente, a este valor. O preambulo de
um codigo traz um texto que em breves linhas, posiciona a pro-
fissdo no mundo dos valores e expde referenciais de énfase aos
Direitos; Deveres; e inclui Proibi¢des, a fim de orientar os profis-
sionais quanto ao zelo do seu exercicio individual e coletivo, em
seu compromisso com o bem estar social retratado pelo trabalho
que realiza na sociedade.
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