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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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LEGISLACAO

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL DE 1988; TiTULO VIII, CAPIiTULO IIl, SECAO
| - DA EDUCACAO E SUAS ALTERACOES

Educagdo:

A educagdo é tratada nos artigos 205 a 214, da Constituicdo.
Constituindo-se em um direito de todos e um dever do Estado e
da familia, a educagdo visa ao desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.

Organizagao dos Sistemas de Ensino:

Prevé o Art. 211, da CF, que: A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios organizardo em regime de colaboragdo
seus sistemas de ensino.

AMBITO DE ATUACAO
ENTE FEDERADO (PRIORITARIA)
Uniao Ensino superior e técnico

Estados e DF Ensino fundamental e médio

Educacdo infantil e ensino

Blugicipics fundamental

https.//webcache.googleusercontent.com/search?q=ca-
che:Zf8RGtIpQiwJ:https.//www.grancursosonline.com.br/
download-demonstrativo/download-aula-pdf-demo/codi-
go/47mLWGgdrdc%253D+&cd=3&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=b

CAPITULO Il
DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO

SECAO|
DA EDUCACAO

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e
da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios:

| - igualdade de condi¢Ges para o acesso e permanéncia na
escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;
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Il - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas, e coe-
xisténcia de institui¢des publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso ex-
clusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das
redes publicas; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 53,
de 2006) (Vide Lei n? 14.817, de 2024)

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VIl - garantia de padrdo de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais
da educagdo escolar publica, nos termos de lei federal.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 53, de 2006)

IX - garantia do direito a educagdo e a aprendizagem ao lon-
go da vida.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Paragrafo unico. A lei dispora sobre as categorias de traba-
Ihadores considerados profissionais da educagdo basica e sobre a
fixacdo de prazo para a elaboragdo ou adequacdo de seus planos
de carreira, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 53, de
2006)

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico -
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pes-
quisa e extensao.

§1¢° E facultado as universidades admitir professores, téc-
nicos e cientistas estrangeiros, na forma da lei. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 11, de 1996)

§22 O disposto neste artigo aplica - se as instituicOes
de pesquisa cientifica e tecnoldgica.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 11, de 1996)

Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado
mediante a garantia de:

| - educacgdo basica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos
17 (dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta
gratuita para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade proé-
pria;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 59, de 2009)
(Vide Emenda Constitucional n2 59, de 2009)

Il - progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito;(Re-
dac¢do dada pela Emenda Constitucional n2 14, de 1996)

Il - atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - educagdo infantil, em creche e pré - escola, as crian-
cas até 5 (cinco) anos de idade;(Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n2 53, de 2006)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e
da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condigdes
do educando;
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VIl - atendimento ao educando, em todas as etapas da edu-
cac¢do basica, por meio de programas suplementares de material
didatico escolar, transporte, alimentacgdo e assisténcia a saude.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 59, de 2009)

§12 O acesso ao ensino obrigatdrio e gratuito é direito pu-
blico subjetivo.

§22 O ndo - oferecimento do ensino obrigatdrio pelo Poder
Publico, ou sua oferta irregular, importa responsabilidade da au-
toridade competente.

§32 Compete ao Poder Publico recensear os educandos no
ensino fundamental, fazer - Ihes a chamada e zelar, junto aos pais
ou responsaveis, pela frequéncia a escola.

Art. 209. O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as
seguintes condigoes:

| - cumprimento das normas gerais da educagdo nacional;

Il - autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 210. Serdo fixados conteidos minimos para o ensino
fundamental, de maneira a assegurar formagdo bdsica comum e
respeito aos valores culturais e artisticos, nacionais e regionais.

§12 O ensino religioso, de matricula facultativa, constituira
disciplina dos horarios normais das escolas publicas de ensino
fundamental.

§29 O ensino fundamental regular serd ministrado em lin-
gua portuguesa, assegurada as comunidades indigenas também
a utilizagdo de suas linguas maternas e processos proprios de
aprendizagem.

Art. 211. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios organizardo em regime de colaboragdo seus sistemas
de ensino.

§19 A Unido organizara o sistema federal de ensino e o dos
Territorios, financiard as instituicdes de ensino publicas fede-
rais e exercerd, em matéria educacional, fungdo redistributiva
e supletiva, de forma a garantir equaliza¢do de oportunidades
educacionais e padrdo minimo de qualidade do ensino mediante
assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2
14, de 1996)

§29 Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino fun-
damental e na educagdo infantil.(Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n2 14, de 1996)

§32 Os Estados e o Distrito Federal atuardo prioritaria-
mente no ensino fundamental e médio.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 14, de 1996)

§49 Na organizagdo de seus sistemas de ensino, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios definirdo formas de
colaboragado, de forma a assegurar a universalizagdo, a qualidade
e a equidade do ensino obrigatério.(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 108, de 2020)

§52 A educacdo bdasica publica atenderd prioritariamente ao
ensino regular.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 53, de
2006)

§62 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
exercerdo agao redistributiva em relagdo a suas escolas.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

§72 O padrdao minimo de qualidade de que trata o §12 deste
artigo considerard as condigdes adequadas de oferta e terd como
referéncia o Custo Aluno Qualidade (CAQ), pactuados em regime

AMOSTRA

de colaboragdo na forma disposta em lei complementar, con-
forme o pardgrafo Unico do art. 23 desta Constituicdo.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Art. 212. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de
dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e
cinco por cento, no minimo, da receita resultante de impostos,
compreendida a proveniente de transferéncias, na manutengdo
e desenvolvimento do ensino.

§12 A parcela da arrecadagdo de impostos transferida pela
Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, ou pe-
los Estados aos respectivos Municipios, ndo é considerada, para
efeito do célculo previsto neste artigo, receita do governo que a
transferir.

§29 Para efeito do cumprimento do disposto no “caput”
deste artigo, serao considerados os sistemas de ensino federal,
estadual e municipal e os recursos aplicados na forma do art.
213.

§32 A distribuicdo dos recursos publicos assegurara priorida-
de ao atendimento das necessidades do ensino obrigatdrio, no
que se refere a universalizagdo, garantia de padrdo de qualidade
e equidade, nos termos do plano nacional de educagdo.(Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 59, de 2009)

§42 Os programas suplementares de alimentagdo e assis-
téncia a saude previstos no art. 208, VI, serdo financiados com
recursos provenientes de contribuigdes sociais e outros recursos
orgamentdrios.

§52 A educacdo basica publica tera como fonte adicional de
financiamento a contribuicdo social do salario - educagdo, reco-
Ihida pelas empresas na forma da lei.(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 53, de 2006)(Vide Decreto n2 6.003, de 2006)

§62 As cotas estaduais e municipais da arrecadacdo da
contribuicdo social do saldrio - educagdo serdo distribuidas pro-
porcionalmente ao nimero de alunos matriculados na educagado
bdsica nas respectivas redes publicas de ensino.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 53, de 2006)

§72 E vedado o uso dos recursos referidos no caput e nos
§§52 e 62 deste artigo para pagamento de aposentadorias e de
pensdes.(Incluido pela Emenda Constitucional n? 108, de 2020)

§82 Na hipotese de extingdo ou de substituicdo de impostos,
serdo redefinidos os percentuais referidos no caput deste artigo e
no inciso Il do caput do art. 212 - A, de modo que resultem recur-
sos vinculados a manutenc¢do e ao desenvolvimento do ensino,
bem como os recursos subvinculados aos fundos de que trata
o art. 212 - A desta Constituicdo, em aplicagGes equivalentes as
anteriormente praticadas.(Incluido pela Emenda Constitucional
n? 108, de 2020)

§92 A lei dispora sobre normas de fiscalizagdo, de avaliagdo
e de controle das despesas com educagdo nas esferas estadu-
al, distrital e municipal.(Incluido pela Emenda Constitucional n?
108, de 2020)

Art. 212 - A. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
destinardo parte dos recursos a que se refere o caput do art.
212 desta Constituigdo a manutengdo e ao desenvolvimento do
ensino na educac¢do bdsica e a remuneragdo condigna de seus
profissionais, respeitadas as seguintes disposigdes:(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020) Regulamento
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTUALIDADE: LEITURA E INTERPRETAGCAO DE
TEXTOS VERBAIS E NAO VERBAIS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretacgdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagao é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintdticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

= Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

> A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagfes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informag&es adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagado des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

= Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensdo como Base para a Interpretagcdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apds a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas proéprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
diciondrios. Ao dominar a compreensao, o leitor cria uma base
sélida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Ndo-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais:

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municacgdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fun¢do dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.
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Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dindmicas.

= Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

Textos Ndo-Verbais:

Os textos nao-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogbes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinacdes de graficos e imagens que
transmitem informagGes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagao entre Textos Verbais e Nao-Verbais
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (ABORDAGENS
CLASSICA, HUMANISTICA, NEOCLASSICA,
ESTRUTURALISTA,COMPORTAMENTAL, SISTEMICA,
CONTINGENCIAL, NOVAS ABORDAGENS DA
ADMINISTRAGCAO)

AS BASES DA ADMINISTRAGAO: DAS ABORDAGENS
CLASSICA A HUMANISTICA

A Teoria Geral da Administragdo nasceu da necessidade de
entender, organizar e otimizar o trabalho dentro das organiza-
¢Oes. No inicio do século XX, com o crescimento das industrias
e a intensificagdo do trabalho assalariado, surgiram as primeiras
tentativas sistematicas de estudar a administragdo como ciéncia.
Neste contexto, destacam-se duas abordagens fundamentais: a
classica e a humanistica.

Ambas representam os alicerces da teoria administrativa,
embora com visdes bem distintas sobre o trabalho, o papel do
gestor e a natureza do ser humano nas organizacdes.

» Abordagem Classica: Eficiéncia e Racionalidade Organiza-
cional

A abordagem classica da administragao surgiu na Europa e
nos Estados Unidos no inicio do século XX, sendo marcada por
uma visdo racional e mecanicista da organizagdo. O objetivo
central era aumentar a eficiéncia por meio da padronizagdo do
trabalho, da hierarquia bem definida e da autoridade formal.
Dois nomes se destacam nesse periodo: Frederick W. Taylor, com
a Administragdo Cientifica, e Henri Fayol, com a Teoria Classica
da Administragao.

Frederick W. Taylor e a Administragdo Cientifica:

Taylor focava no nivel operacional da organiza¢do, propondo
métodos para elevar a produtividade a partir da racionalizagdo
do trabalho operdrio. Suas principais contribuigdes foram:

= Estudo de tempos e movimentos para definir o “melhor

modo” de executar tarefas.

= Separagdo entre o planejamento (gestdo) e a execugdo
(operarios).
= Treinamento sistemdtico dos trabalhadores.

= Remuneragdo por desempenho como forma de motivagao.

A visdo de Taylor era de que o trabalhador funcionava como
uma extensdo das maquinas, e que seu desempenho poderia ser
otimizado com supervisdao e métodos cientificos.
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Henri Fayol e a Teoria Classica da Administragdo:

Enquanto Taylor focava na fabrica, Fayol olhava para o topo
da organizacgdo. Ele estruturou as fun¢des administrativas em cin-
co atividades basicas: prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar. Além disso, formulou 14 principios da administragao,
como unidade de comando, divisdo do trabalho e disciplina, que
buscavam garantir ordem e eficiéncia nas organizagdes.

Criticas a abordagem classica:

Apesar de suas contribui¢cGes pioneiras, a abordagem clas-
sica foi criticada por tratar o trabalhador de forma mecanicista,
ignorando seus aspectos sociais, emocionais e psicoldgicos. A
énfase excessiva na eficiéncia e na hierarquia rigida também era
vista como limitadora da criatividade e da iniciativa individual.

Abordagem Humanistica: o ser humano como centro do
processo organizacional:

A partir da década de 1930, sobretudo apds os Estudos de
Hawthorne, conduzidos por Elton Mayo, comega a ganhar for-
¢a uma nova visdo: a abordagem humanistica da administracdo.
Essa perspectiva rompe com o paradigma mecanicista, colocan-
do o ser humano no centro das preocupagdes organizacionais.

Os Estudos de Hawthorne:

Realizados na fabrica da Western Electric, em Chicago, os
estudos buscavam inicialmente avaliar como variaveis fisicas,
como a iluminagdo, afetavam a produtividade. No entanto, os re-
sultados mostraram que os fatores sociais e psicolégicos — como
o sentimento de pertencimento, reconhecimento e a atengdo
recebida pelos pesquisadores — influenciavam mais do que os
aspectos fisicos do ambiente.

Esses resultados impulsionaram o nascimento da Teoria das
Relagdes Humanas, que defendia:

= A valorizagdo da comunicagdo informal.

= A importancia da motivagao e da satisfagao no trabalho.

* O papel dos grupos informais dentro das organizagGes.

* A necessidade de uma lideranga mais participativa e
empatica.

Contribui¢cdes da abordagem humanistica:

Essa abordagem trouxe a tona conceitos fundamentais para
a gestdo de pessoas, como clima organizacional, cultura, lideran-
¢a e motivagdo. Além disso, promoveu uma visdo mais integrada
e humana do trabalhador, ndo como uma pecga de engrenagem,
mas como alguém com sentimentos, necessidades e potencial
criativo.
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Limites da abordagem humanistica:

Apesar de seu avango em relagdo a abordagem classica, a
teoria humanistica também foi criticada por ter uma visao ideali-
zada das relagGes sociais no trabalho. Em muitos casos, ignorava
os aspectos estruturais de poder, conflitos de interesse e as desi-
gualdades organizacionais.

EXPANSAO E COMPLEXIDADE: DAS ABORDAGENS
NEOCLASSICA A CONTINGENCIAL

A evolucdo da Teoria Geral da Administragdo ao longo do
século XX refletiu as transformacgdes profundas no ambiente
organizacional e na propria sociedade. Apds as contribuigdes
iniciais das abordagens classica e humanistica, novas teorias sur-
giram com o objetivo de ampliar, revisar ou combinar os modelos
anteriores. Entre elas, destacam-se a abordagem neoclassica, a
teoria estruturalista, a teoria comportamental, a teoria sistémica
e a abordagem contingencial.

Cada uma dessas correntes reflete o aumento da complexi-
dade organizacional e a necessidade de uma visdo mais flexivel,
dindmica e integrada da administragdo.

» Abordagem Neocldssica: retorno aos principios com foco
nos resultados

A abordagem neoclassica surgiu a partir da década de 1950
como uma atualizagdo pratica dos conceitos da teoria classica.
Os neocldssicos nao rejeitam os principios propostos por autores
como Fayol e Taylor, mas os reinterpretam a luz das mudangas
sociais e tecnoldgicas.

Caracteristicas principais da abordagem neoclassica:

= Enfase nos objetivos organizacionais, especialmente a efi-
ciéncia e a eficdcia.
= Valorizagdo da administragdo por resultados (APQ), pro-

posta por Peter Drucker, onde o desempenho é medido com
base em metas claras e mensuraveis.

= Refor¢o da estrutura organizacional formal, com base em
fungdes, responsabilidades e autoridade bem definidas.

= Enfase na flexibilidade administrativa, adaptando princi-
pios gerais as situagOes especificas.

A principal contribuicdo da abordagem neoclassica foi trazer
a administra¢do de volta ao campo pratico, oferecendo ferramen-
tas objetivas de gestdo e planejamento, ainda que com algumas
limitagGes conceituais, como a pouca atengdo aos aspectos infor-
mais das organizacgGes.

» Teoria Estruturalista: integra¢do entre organizagdo formal
e informal

A teoria estruturalista surgiu como tentativa de integrar os
diferentes aspectos das abordagens anteriores, reconhecendo
gue tanto a estrutura formal quanto as relages humanas tém
importdncia na dindmica organizacional. Inspirada na sociologia,
especialmente nas ideias de Max Weber, essa teoria foca na or-
ganizagdo como um sistema social complexo.
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Pontos centrais da teoria estruturalista:

* Compreensdo da organizagdo como um conjunto de siste-
mas interdependentes.

= Valorizagdo da burocracia como forma de organizagdo
racional, com regras, procedimentos e hierarquia bem
definidos.

* Reconhecimento da existéncia de conflitos organizacionais,
decorrentes dos diferentes interesses entre grupos.

= Anadlise das relagdes de poder, autoridade e responsabilida-
de nos diferentes niveis da organizagdo.

O estruturalismo foi importante para ampliar a visdo da or-
ganizagdo como um todo complexo, com multiplas dimensdes,
embora tenha sido criticado pelo excesso de foco na estrutura e
pelo risco de engessamento burocratico.

> Teoria Comportamental: foco na motiva¢do e no compor-
tamento humano

A teoria comportamental, também conhecida como aborda-
gem comportamentalista ou behaviorista, desenvolveu-se como
uma evolugdo da abordagem humanistica, buscando maior em-
basamento nas ciéncias do comportamento, como a psicologia
organizacional.

Principais elementos da teoria comportamental:

» Estudo da motivagdo no trabalho, com destaque para as
teorias de Maslow (hierarquia das necessidades) e Herzberg
(teoria dos dois fatores).

* Preocupagdo com a tomada de decisdo, analisando como
os individuos e grupos decidem dentro das organizagdes.

= Enfase em lideranga, comunicac¢do e dindmica de grupos.

* Introdugdo da ideia de que os gestores devem atuar como
facilitadores, preocupando-se com o desenvolvimento das
pessoas.

Essa teoria trouxe importantes avangos no entendimento do
comportamento humano dentro das organizagGes, especialmen-
te ao tratar a motivagdo como fator-chave para o desempenho
organizacional. No entanto, foi criticada por, em alguns casos,
supervalorizar os aspectos psicolégicos em detrimento dos
estruturais.

> Teoria Sistémica: a organizacdo como sistema aberto

Na década de 1960, ganhou forca a Teoria Geral dos
Sistemas, que influenciou fortemente a administracdo ao propor
que as organizagGes fossem compreendidas como sistemas aber-
tos, interagindo continuamente com o ambiente externo.

Conceitos fundamentais da teoria sistémica:

= A organizagdo é composta por subsistemas interdependen-
tes (produgdo, finangas, recursos humanos, etc.).

= Existe uma entrada (inputs) de recursos, uma transforma-
¢do interna e uma saida (outputs) de produtos ou servigos.
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