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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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LINGUA PORTUGUESA

CONCEITOS BASICOS: OS SONS DA LINGUA: VOGAIS,
SEMIVOGAIS E CONSOANTES; ’(:LASSIF‘!CACAO DAS
PALAVRAS QUANTO A SILABA TONICA

A fonética e a fonologia sdo dois ramos fundamentais da gra-
matica descritiva que se dedicam ao estudo dos sons da lingua,
abordando-os sob diferentes perspectivas. Esses campos se com-
plementam e sdo essenciais para a compreensao detalhada das
estruturas sonoras que compdem a fala humana, bem como para
o aprimoramento da escrita e pronuncia corretas.

A Fonética concentra-se nos aspectos fisicos e fisioldgicos
dos sons. Ela estuda como os sons sdo produzidos, transmitidos
e percebidos pelos seres humanos, levando em consideragdo a
mecanica da fala, como a movimentagdo dos dérgdos articulato-
rios e as caracteristicas acusticas dos sons emitidos.

Por outro lado, a Fonologia foca nos sistemas sonoros de
uma lingua, ou seja, como os sons funcionam dentro de uma
determinada lingua para distinguir significados. Ela investiga os
fonemas, unidades minimas sonoras que, embora ndo carre-
guem significado por si s, sdo fundamentais para diferenciar
palavras no idioma.

0 estudo dessas disciplinas ndo so6 enriquece o conhecimen-
to linguistico, mas também promove uma compreensdo mais
profunda sobre as relagdes entre a fala e a escrita, destacando
a importancia dos sons na constru¢do dos sentidos na comuni-
cagdo verbal.

FONETICA

A Fonética é o ramo da linguistica que se dedica ao estudo
dos sons da fala sob uma perspectiva fisica e fisioldgica. Seu foco
é compreender os aspectos acusticos dos sons produzidos pelos
seres humanos, bem como os processos articulatérios envolvi-
dos na sua producdo. Diferente da fonologia, que analisa os sons
com base em sua fungdo dentro de um sistema linguistico, a fo-
nética se preocupa em descrever como esses sons sdo formados
e transmitidos.

» Classificagao dos Sons na Fonética

Os sons analisados pela fonética podem ser classificados de
acordo com trés dimensdes principais:

= Fonética articulatéria: Estuda como os drgdos da fala,

como a lingua, os labios e o palato, se movimentam e in-

teragem para produzir os diferentes sons. Esse campo foca

na descri¢do precisa dos gestos articulatérios envolvidos na

producdo de consoantes e vogais.

a5

» Fonética acustica: Investiga as caracteristicas fisicas dos
sons, como frequéncia, amplitude e duragdo. Essa area da
fonética envolve o uso de instrumentos para medir e analisar
as propriedades acusticas dos sons, fornecendo uma visdo
detalhada de como eles sdo transmitidos pelo ar.

* Fonética auditiva: Examina como os sons sdo percebidos
pelo ouvido humano. Ela considera os mecanismos biol6-
gicos que permitem a recepgdo e interpretagdo dos sons
falados, abordando como as diferengas sutis entre sons sao
processadas pelo cérebro.

v

Articulagao e Produgdo dos Sons

A produgdo de sons da fala € um processo complexo que en-
volve a coordenagado de diversos drgdos do aparelho fonador. Os
sons sdo formados a partir da passagem de ar pelos pulmdes,
laringe, e cavidades orais e nasais, sendo moldados conforme a
posigdo e o movimento dos labios, lingua, e demais estruturas.

Afonética articulatdria se preocupa em descrever detalhada-
mente essas posigdes e movimentos, fornecendo classificagGes
precisas para cada som. Por exemplo, consoantes podem ser
classificadas de acordo com o ponto de articulagdo (lugar onde
ocorre o bloqueio ou obstrugdo do ar) e o modo de articulagao
(como o fluxo de ar é modificado).

> Variedade de Sons

A fonética também explora as variagdes de sons que ocor-
rem dentro e entre diferentes linguas. Sons que podem parecer
semelhantes entre dois idiomas muitas vezes apresentam di-
ferencgas sutis em termos de articulagdo e acustica. A fonética
oferece as ferramentas para analisar essas variagdes, contribuin-
do para uma compreensdo mais detalhada das nuances de
pronuncia e entonag¢do que caracterizam cada idioma.

Em suma, a fonética fornece as bases cientificas para o estu-
do dos sons, analisando como eles s3o fisicamente produzidos e
percebidos, além de classificar as diversas formas de articulagdo
que compdem as linguas humanas.

FONOLOGIA

A Fonologia é o campo da linguistica que estuda os sons de
uma lingua sob uma perspectiva funcional, investigando como
eles se organizam para transmitir significado. Diferente da foné-
tica, que lida com as propriedades fisicas dos sons, a fonologia
concentra-se nos fonemas, que sdo as menores unidades sono-
ras capazes de diferenciar palavras. Embora os fonemas, por si
s6, ndo tenham significado, eles desempenham um papel crucial
na formacgdo das palavras e na distin¢do de significados dentro de
um sistema linguistico.
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» Definicdo de Fonema

Um fonema é uma unidade sonora abstrata que distingue
uma palavra de outra. Por exemplo, ao trocar o fonema /p/ pelo
fonema /b/ na palavra “pato”, temos a palavra “bato”, eviden-
ciando a diferenca de significado provocada por uma mudanca
minima de som. A fonologia se interessa em identificar quais
sons funcionam como fonemas em uma determinada lingua e
como esses fonemas interagem dentro do sistema fonoldgico.

Os fonemas sdo classificados em trés categorias principais:

= Vogais: Sons produzidos sem obstrucao do ar, com vibra-

¢do das cordas vocais. Exemplo: /a/, /e/, /i/, /o/, /u/.

= Semivogais: Sons que, embora produzidos com uma me-
nor abertura na boca, ndo formam silabas independentes.
S&do geralmente usados como apoio a vogais, como /i/ e /u/
nas palavras “pai” e “mau”.

= Consoantes: Sons produzidos com algum grau de obstru-
¢do do fluxo de ar. Exemplo: /p/, /t/, /s/, /k/.

> Fonema e Letra: Diferengas Essenciais

E importante destacar a diferenca entre letra e fonema,
pois enquanto a letra é a representa¢do grafica dos sons na
escrita, o fonema refere-se ao som propriamente dito. Em algu-
mas situagGes, uma letra pode representar diferentes fonemas
dependendo do contexto. Por exemplo, a letra “x” pode ser
pronunciada de varias maneiras, como /ks/ em “taxi” ou /z/ em
“exame”. Da mesma forma, um Unico fonema pode ser represen-
tado por diferentes letras, como o som /s/ nas palavras “cena” e
“sena”.

Essa falta de correspondéncia direta e exclusiva entre letra e
fonema é um dos desafios no estudo fonoldgico, especialmente
em linguas como o portugués, onde a pronuncia pode variar de
acordo com a regido ou o contexto em que a palavra é usada.

» Processos Fonoldgicos

Além da identificagdo dos fonemas, a fonologia também
investiga os processos fonoldgicos, que sdo fendmenos que ocor-
rem na fala, como:

= Aliteragdo: Repeticdo de um mesmo som consonantal no

inicio de palavras préximas.

= Assimilagdo: Um som se torna mais semelhante a ou-
tro som adjacente, como em “ponto” pronunciado como
“pondo”.

= Elisdo: Omissdao de um fonema em certas condicGes de fala
rapida, como “para” transformando-se em “pra”.

Esses processos sdo parte do estudo fonoldgico porque
afetam a forma como os sons sdo articulados e percebidos, con-
tribuindo para variagdes linguisticas que podem ser sistematicas
ou espontaneas.

» Sistemas Fonoldgicos

Cada lingua tem seu proprio sistema fonoldgico, no qual os
fonemas sdo organizados de maneiras particulares para formar
palavras e expressdes. O numero de fonemas e a forma como
eles se combinam variam entre as linguas. Por exemplo, o portu-
gués brasileiro conta com cerca de 31 fonemas, enquanto outras
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linguas podem ter mais ou menos sons. A fonologia analisa
como esses sistemas operam dentro de uma lingua e compara
diferentes sistemas para entender melhor as variagées linguisti-
cas globais.

> Diferenga entre Letra e Fonema

A distingdo entre letra e fonema é um aspecto central no
estudo da fonética e da fonologia. Enquanto ambos estdo rela-
cionados aos sons da fala, eles representam conceitos distintos
que atuam em niveis diferentes da comunicagao linguistica.

> Letra

A letra é a representagdo grafica de um som ou conjun-
to de sons no sistema de escrita. Em outras palavras, as letras
sdo simbolos visuais usados na ortografia para registrar os sons
gue compdem as palavras de uma lingua. Cada lingua possui um
conjunto de letras, conhecido como alfabeto, que é usado para
transcrever os sons falados de maneira organizada e convencio-
nal. Por exemplo, no alfabeto portugués, temos 26 letras, que
sdo usadas para escrever todas as palavras da lingua.

Contudo, as letras ndo representam os sons de maneira
perfeita. Em muitos casos, uma mesma letra pode representar
diferentes sons em contextos distintos. A letra “g”, por exemplo,
em portugués, pode ter som de /g/ em “gato” e de /3/ em “gelo”.
Da mesma forma, a combinagdo de letras pode ser usada para re-
presentar um Unico som, como no caso da letra “x”, que pode ter
sons diferentes em palavras como “taxi” (/ks/) e “exame” (/z/).

> Fonema

O fonema é a menor unidade sonora distintiva de uma lingua,
ou seja, um som que, quando alterado, pode mudar o significado
de uma palavra. Diferente da letra, que é visual, o fonema é um
elemento sonoro, abstraido da fala e classificado de acordo com
a sua fungdo dentro do sistema linguistico.

Por exemplo, ao mudar o fonema /p/ por /b/ na palavra
“pato”, formamos a palavra “bato”, ilustrando como uma troca
de fonemas altera o significado. Os fonemas sao representados
entre barras (/ /) na notacgdo linguistica, para diferencia-los das
letras. A fungdo principal dos fonemas é distinguir palavras den-
tro do sistema da lingua, como ocorre com o contraste entre
“fato” (/f/) e “vato” (/v/), onde a substituicdo de um Unico fone-
ma modifica totalmente o sentido.

> A Relagdo entre Letra e Fonema

Embora as letras sejam usadas para registrar os fonemas de
uma lingua, a correspondéncia entre elas nem sempre é direta e
simples. Em algumas situagGes, uma Unica letra pode representar
diferentes fonemas, ou um Unico fonema pode ser representado
por diferentes letras. Isso ocorre com frequéncia no portugués,
onde a complexidade ortografica da lingua faz com que as rela-
¢Oes entre som e simbolo sejam mais flexiveis.

Um exemplo claro disso é o fonema /s/, que pode ser re-
presentado por diferentes letras ou combinagdes de letras, como
em “cena” (letra “c”), “sala” (letra “s”) e “excelente” (letra “x”).
De maneira inversa, a letra “g” pode ter sons distintos dependen-
do do contexto, como em “gato” (/g/) e “gelo” (/3/). Além disso,
ha casos em que letras ndo correspondem a nenhum som, como
ocorre com o “h” inicial em palavras como “hoje”, que ndo possui
som//no portugués.
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CONCEITOS BASICOS DE AMBIENTE WINDOWS 10
OU SUPERIOR PRO E SUAS FUNCIONALIDADES:
iCONES, ATALHOS DE TECLADO, JANELAS,
ARQUIVOS, PASTAS, PROGRAMAS, IMPRESSAO

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intui-
tiva e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento
e a conectividade.

Area de trabalho

A drea é o espago principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos.
O plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou
cores solidas, e os icones podem ser organizados conforme sua
preferéncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior
centraliza fungbes como:

= Botao Iniciar: acesso rapido aos aplicativos e configuragdes.
= Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicati-
VOs no sistema.

= icones de aplicativos: mostram os programas em execu-
¢do ou fixados.

= Reldgio e notificagdes: localizados no canto direito para
visualizagdo rapida.

R Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botdo Iniciar,
vocé encontrara:

= Uma lista dos programas instalados.

= Atalhos para aplicativos fixados.

= A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configuragdes de forma rapida.

Candy Crush Friends

L pigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e interagdo com o usudrio

Para entender melhor as fungGes categorizadas no Windows
10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usuario.

Musica e Video: O Windows Media Player é o player nativo
do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos, propor-
cionando uma experiéncia multimidia completa. Suas principais
funcionalidades incluem:

= Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,

fotos e videos armazenados no computador.

* Reprodugdo de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

= Criagdo de playlists: organize suas musicas em listas perso-
nalizadas para diferentes ocasides.

= Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de ma-
neira pratica.

* Sincronizagdo com dispositivos externos: conecte dispo-
sitivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.

D3 Windows Media Player - o x

Nenhum item na biblioteca Misica.

DI — =
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Conceito de pastas e diretorios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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alunos.accdb Database accdb Defauttrdp

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-

¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

= Arquivo: é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

= Atalho: é um item que permite facil acesso a uma deter-
minada pasta ou arquivo propriamente dito.

gtador » Disco Local (C:) » Escola

.

Mome
solugdo Pasta
] texto.nt arquivo

[

solugdo

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

* Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +

AMOSTRA

= Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto €, estamos pegando o que estd gra-
vado na drea de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arqui-
Vos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arqui-
VoS, criar pastas, criar atalhos etc.

| [ ] = | Escola
Indio Compartilhar  Exibir
u  Recortar B x @ I Novo item - \;] ]
sl Copiar caminho * £7] Facit acesso ~ "
Fiarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapido [2] colar ataine parav parat v pasta E &
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
« v 4 s Este Computador » Disco Local (C5) » Escola
Nome Data de modificagio Tipo
# Acesso rapido
salugio 3 Pasta de arquive
& OneDrive =] textotxt Documente de

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[ Documentos
& Downloads
&) Imagens
D Misicas
8 Objetos 3D

B Videos

Y Disco Local (C:)

o Rede

2itens 1 item selecionado 0 bytes

L Digite aqui para pesquisar

Ferramentas do sistema
= A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o

préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos sim-
plesmente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco x

. A Limpeza de Disco esta calculando o espago que voce
-:“" podera liberar em (C:). Isso pode levar alguns minutos.

Calculando...
[
Examinando: Arguivos temporarios

C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

7

* O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os
arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que
o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o
Windows se reorganiza internamente tornando o computa-
dor mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os
arquivos com maior rapidez.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ETICA PROFISSIONAL: CODIGO DE ETICAE
LEGISLACAO PROFISSIONAL DO COFEN E COREN;
ETICA E LEGISLACAO PROFISSIONAL

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-
flexao filoséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto institui¢do social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-
temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cddigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassagdo do direito de exercer a profissao.

Os cddigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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que se expressard em obrigagdes profissionais, ou seja, o
que um profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formagdo profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a selecdo de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formacdo profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagao sélida na area de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formacgao,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
ra se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagdao é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético € uma pessoa com uma formacdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagdo moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma autébnoma. A formagdo técnica
também é um dos elementos da formagéo ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisdes foram
acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros
clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma coerén-
cia que possibilitara mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢Oes de deliberar o que é bom para a organiza¢do em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é dObvio que a cultura institucional
pode nao aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os codigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cédigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si préprio e da profissdo
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissao define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servico de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

*manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuagOes, informagBes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagbes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

AMOSTRA

= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informag0es privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

*ter conduta egoista ndao transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientages acima, verifica-se que
todas elas tém como “razGes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungéo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em Ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

A Etica Profissional estd relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto €, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissio requer o seu Cddigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipagcdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discuss0es ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cédigo contém conceitos filoséficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.
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