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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretacgdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagao é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

a5

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintdticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

= Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensdao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informacgGes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

* Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situacdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
anadlise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretacdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apds a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avancgar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
sélida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Ndo-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais:

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inUmeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

AMOSTRA

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

Textos Nao-Verbais:

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

» Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informacgGes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

» Gestos e expressdes: Na comunica¢do corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinac¢des de graficos e imagens que
transmitem informag¢des complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagao entre Textos Verbais e Nao-Verbais
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MATEMATICA

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS, IRRACIONAIS E REAIS. PROBLEMAS,
OPERACOES E PROPRIEDADES. POTENCIAS E RAIZES

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matemdtica, se os elementos com ca-
racteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representa-
dos graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na re-
presenta¢do extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns
exemplos.

Exemplo:N={0,1, 2, 3, 4, ..}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos niumeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os niumeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

*N*¥={1, 2, 3, 4...} ou N* = N - {0}: conjunto dos numeros

naturais ndo nulos, ou sem o zero.

*Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros

naturais pares.

*Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros

naturais impares.

=P ={2,3,5,7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

11
012345@86..
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> Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagdes fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Adigao

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como ob-
jetivo reunir em um Unico ndmero todas as unidades de dois ou
mais numeros.

Exemplo: 6 +4 =10, onde 6 e 4 s3o as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operacdo inversa da adi¢do. A subtragdo é valida ape-
nas nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero
do menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, deno-
minado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as
unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e o 15 produto.

3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
indicar a multiplicagao.

“ para

Divisao

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro nu-
mero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e so-
marmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um numero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

J
R

Quociente

Dividendo

Ca
[‘I‘

Resto
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Principios fundamentais da divisdo de numeros naturais:

= Em uma divisdo exata de nimeros LaILNG UIA‘ rp/g

ser menor do que o dividendo.

Exemplo: 45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente.

Exemplo: 45=5x9

= A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo pode-
riamos escrever n + 0 = g e isto significaria quen=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdao de Naturais

Paratodoa,becem N
= Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)

* Comutativa da adicdo:a+b=b+a

* Elemento neutro da adi¢do:a+0=a

= Associativa da multiplicagado: (a.b).c = a. (b.c)
= Comutativa da multiplica¢do: a.b = b.a

* Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adig¢do: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.(b-c)=ab-ac

= Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplo 1: Em uma gréfica, a maquina utilizada para impri-
mir certo tipo de calendario esta com defeito, e, apds imprimir
5 calendarios perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), con-
forme mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um
lote com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos
e o0 sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se man-
teve durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o
numero de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3642.

(B) 3828
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Resolugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisao.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.
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Exemplo 2' Joﬁo e Maria disputaram a prefeitura de uma
RYE’W e possui apenas duas zonas eleitorais.

nal da sua apuragao o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da eleigdo. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstengoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 7ona: 2245 + 2320+ 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagao
com a participagdo de 450 alunos. Cada aluno que participou re-
cebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis
contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25 unida-
des, quantas caixas de lapis e de canetas foram necessdrias para
atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolugdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de lapis por
caixa: 450 +30=15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

Exemplo 4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos par-
ticiparam de uma brincadeira em que formaram grupos de 6
pessoas. No final, sobrou uma quantidade de alunos que nao
conseguiram formar um grupo completo. Quantos alunos fica-
ram sem grupo completo?

(A)1

(B)2

(€3

(D)4

(E)5

/i
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO
DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA

A informatica é um campo fundamental atualmente, in-
fluenciando desde a comunicagdo até a automacgado de processos
empresariais. Dominar os conceitos basicos e saber utilizar cor-
retamente as ferramentas disponiveis tornou-se essencial em
diversas areas profissionais.

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA

A informatica refere-se ao conjunto de conhecimentos e téc-
nicas voltados ao processamento de informagGes por meio de
dispositivos eletrénicos, como computadores, smartphones e ta-
blets. Para compreender o funcionamento dessas tecnologias, é
importante conhecer alguns conceitos fundamentais:

= Hardware: Componentes fisicos de um sistema computa-

cional, como processadores, memaria RAM, discos rigidos

(HDs ou SSDs), monitores, teclados e mouses.

= Software: Programas e sistemas operacionais que con-
trolam o funcionamento dos dispositivos eletronicos,
permitindo a execugdo de tarefas diversas.

= Sistema Operacional (SO): Software que gerencia os recur-
sos do computador, facilitando a interagdo entre o usuario
e o hardware. Exemplos incluem Windows, macOS, Linux e
Android.

= Arquitetura de Computadores: Estrutura e organizagao
dos componentes do sistema computacional, incluindo a
CPU, memodrias e dispositivos de entrada e saida.

UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

O uso eficiente das tecnologias de informatica envolve o do-
minio de ferramentas e aplicativos que otimizam a produtividade
e a comunicagdo. A seguir, destacamos algumas das principais
areas e suas aplicagdes:

Sistemas Operacionais

Os sistemas operacionais fornecem a base para a utilizagao
do computador e outros dispositivos. Entre suas principais fun-
¢Oes, destacam-se:

= Gerenciamento de arquivos e pastas (explorador de

arquivos);

= Gerenciamento de processos e aplicativos em execucdo;

= Configuragdo de dispositivos e redes.

a5

Aplicativos de Escritorio

Os pacotes de produtividade, como o Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint) e o Google Workspace (Docs, Sheets,
Slides), sdo amplamente utilizados para criagdo de documentos,
planilhas e apresentagoes.

* Processadores de Texto: Softwares como Microsoft Word

e Google Docs permitem a edi¢do e formatagdo de textos,

além da inclusdo de imagens, tabelas e graficos.

* Planilhas Eletronicas: Ferramentas como Excel e Google
Sheets possibilitam calculos, organizagdo de dados e criagdo
de graficos interativos.

= Apresentagles: Softwares como PowerPoint e Google
Slides sdo utilizados para elaborar apresentagbes visuais
com animagdes, imagens e textos.

Navegadores de Internet e Seguranga Digital

Os navegadores de internet, como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Safari, permitem acessar paginas da
web e servigos online. Para uma navegagdo segura, é importante
seguir boas praticas, como:

= Atualizar constantemente os navegadores e sistemas

operacionais;

= Evitar acessar sites ndo confiaveis;

= Utilizar senhas fortes e ativar a autenticacdo em dois
fatores.

E-mails e Comunicagdo Digital

O correio eletrénico (e-mail) é uma ferramenta essencial
para comunicagdo pessoal e profissional. Alguns servicos popula-
res incluem Gmail, Outlook e Yahoo Mail. Além do e-mail, outras
plataformas de comunicagdo digital sdo:

= Redes Sociais: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram;

* Mensageiros Instantaneos: WhatsApp, Telegram, Microsoft
Teams.

Armazenamento em Nuvem

Os servigos de armazenamento em nuvem permitem salvar
e compartilhar arquivos remotamente, garantindo acesso de
qualquer lugar com conexao a internet. Exemplos incluem:

= Google Drive;

= Dropbox;
= OneDrive.

Ferramentas de Seguranga e Prote¢do de Dados

A seguranca da informacgdo é um aspecto fundamental da in-
formatica. Algumas praticas e ferramentas importantes incluem:

= Antivirus: Softwares como Avast, Kaspersky e Windows

Defender ajudam a proteger contra ameacgas virtuais.

//
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= Firewall: Filtra e bloqueia acessos ndo autorizados a rede.

= Criptografia de Dados: Protege informagdes sigilosas por
meio de codificagdo.

PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA

O uso adequado das ferramentas tecnoldgicas requer a
aplicacdo de procedimentos basicos que garantam a eficién-
cia e a seguranca digital. Entre os principais procedimentos,
destacam-se:

= Organizagao de Arquivos e Pastas: Manter uma estrutura

de diretdrios bem organizada facilita a localizacdo e recupe-

ragao de informacdes.

= Backup de Dados: Realizar cépias de seguranga regular-
mente evita perdas em caso de falhas no sistema.

= Atualizacdes de Software: Manter sistemas operacionais
e aplicativos sempre atualizados melhora a seguranca e o
desempenho.

* Manutengao Preventiva de Computadores: Inclui limpeza

fisica e digital dos dispositivos para garantir maior durabili-
dade e eficiéncia.

HARDWARE E SOFTWARE

Hardware

O hardware ¢é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memédrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos

= Placa-mi3e (Motherboard): E o principal componente
do computador, responsavel por conectar todos os outros
dispositivos. Ela contém slots para o processador, memoria
RAM, discos de armazenamento e placas de expansao.

= Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as
instrugGes dos programas e realiza calculos. Ele é dividido
em:

* Unidade de Controle (UC): Gerencia a execu¢do das
instrugoes.

= Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza célculos mate-
maticos e operagdes logicas.

= Memdria RAM (Random Access Memory): Uma memo-
ria volatil e tempordria usada para armazenar dados dos
programas em execuc¢do. Perde seu conteudo ao desligar o
computador.

= Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma meméria ndo
volatil que armazena instrugdes permanentes, como o BIOS,
essencial para inicializar o computador.

Vs
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* Memoéria Cache: Uma memdria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador,
acelerando o desempenho.

* Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit):
Responsavel por processar imagens e videos, essencial para
graficos avangados e jogos.

* Fonte de Alimentagdo: Fornece energia elétrica para to-
dos os componentes do computador.

* Placa de Rede: Permite a conexdao do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada
* Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

* Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

= Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravagao.

= Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digitais.
* Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida
= Monitor: Exibe imagens, videos e informagdes ao usudrio.

* Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou
imagens.

= Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem 3udio.

* Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)
Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:
= Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.
= Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

* Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento
= HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

= SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamen-
to mais rdpida e resistente que o HD, usada para maior
desempenho.

* Memodrias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
moria e discos rigidos externos.

= Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

* CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

= DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (ca-
mada Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

= Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

550\
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CONHECIMENTOS GERAIS

NOCOES BASICAS SOBRE O ESTADO E MUNICIPI0O:
ASPECTOS HISTORICOS E GEOGRAFICOS,
ORGANIZACAO POLITICA, CULTURAL, ECONOMIA,
EDUCACAO, AGRICULTURA, PECUARIA, PESCA,
ESPORTE, RELIGIAO, SAUDE, COMERCIO E TURISMO

Aspectos Histéricos e Geograficos

O municipio de Humberto de Campos, no estado do
Maranhdo, possui origem vinculada ao antigo povoado de
Miritiba, que posteriormente evoluiu administrativa e econo-
micamente até alcangar sua emancipagdo. O nome atual foi
adotado em homenagem ao renomado escritor, jornalista, politi-
co e membro da Academia Brasileira de Letras (ABL), Humberto
de Campos, natural da regido. Sua trajetoria intelectual projetou
0 municipio no cendrio cultural nacional, sendo até hoje um im-
portante simbolo identitario local. O desenvolvimento histérico
da cidade esteve diretamente ligado a exploragdo de recursos
naturais, especialmente a extracdo de fibras vegetais, e ao co-
mércio fluvial, que funcionava como principal meio de circulagdo
de mercadorias e pessoas.

O municipio estd situado na mesorregido do Norte
Maranhense, integrando a microrregido dos Lengdis Maranhenses
— uma das d4reas de maior relevancia ambiental e turistica do
Brasil. Sua posicdo estratégica o coloca como ponto de transi¢do
entre areas continentais e o litoral maranhense.

O relevo é predominantemente plano, caracteristica tipica
de regiGes costeiras, favorecendo a formag¢do de ecossistemas
especificos como restingas, manguezais e campos de dunas. O
clima é tropical superimido, com elevados indices pluviométri-
cos ao longo do ano, o que influencia diretamente a dinamica
ambiental e econdmica local. O territério é banhado pela Baia de
Sdo José e entrecortado por rios, igarapés e canais naturais, for-
mando uma complexa rede hidrografica que sustenta atividades
como pesca e transporte.

Organizagao Politica e Economia

Politica: A organizac¢do politica segue o modelo constitucional
brasileiro, com divisdo de poderes entre o Executivo (representa-
do pela Prefeitura) e o Legislativo (Camara Municipal). A gestdo
publica local é responsavel pela implementagdo de politicas pu-
blicas voltadas ao desenvolvimento urbano, social e econémico.

Economia: A economia de Humberto de Campos apresenta
forte dependéncia do setor terciario, especialmente comércio e
servigos, impulsionados pelo crescimento do turismo na regido
dos Len¢dis Maranhenses.

a5

Setor Primario: Agricultura: Predominantemente de sub-
sisténcia, com cultivo de mandioca, milho e feijdo. Destaca-se
também o extrativismo vegetal, especialmente de espécies
como o babagu e o bacuri, que possuem relevancia econémica
e cultural.

Pecuaria: Desenvolvida em pequena escala, com criagdo de
bovinos e caprinos, voltada principalmente ao consumo local.

Pesca: Uma das atividades mais tradicionais e essenciais
para a subsisténcia e economia local. Realizada tanto de forma
artesanal quanto comercial, é favorecida pela proximidade com
0 mar, rios e manguezais, que garantem abundancia de recursos
pesqueiros.

Cultura e Religido

Cultura: A cultura local é profundamente marcada pelas
tradicbes maranhenses, destacando-se manifestagdes como o
Bumba-meu-boi (com diferentes sotaques, como o de orquestra
e o de matraca), o Tambor de Crioula e as festas juninas. Essas
expressoes culturais refletem a mistura de influéncias indigenas,
africanas e europeias, caracteristicas da identidade maranhense.
A figura de Humberto de Campos permanece como o maior sim-
bolo intelectual do municipio, sendo frequentemente associada
a valorizagdo da literatura e da meméria histérica local.

Religido: A religiosidade é predominantemente catdlica,
com forte presenga de festas em homenagem a padroeiros lo-
cais, que mobilizam a comunidade e reforcam lagos sociais.
Paralelamente, observa-se o crescimento de igrejas evangélicas,
além da presenca de religiGes de matriz africana, como o tambor
de mina, bastante difundidas no Maranhdo.

Infraestrutura Social (Educagdo, Sauide e Esporte)

Educag¢do: A rede municipal concentra-se no ensino funda-
mental, enquanto o ensino médio é ofertado pela rede estadual.
Entre os principais desafios estdo a melhoria dos indices de alfa-
betizacdo, a redugdo da evasao escolar e a ampliagdo do acesso a
educagdo técnica e profissionalizante.

Saude: O municipio dispde de Unidades Basicas de Saude
(UBS), que operam no modelo de Estratégia Saude da Familia,
além de um hospital municipal voltado para atendimentos de
baixa e média complexidade. Casos mais graves sdo encaminha-
dos para a capital, Sdo Luis, evidenciando a dependéncia regional
de centros urbanos maiores.

Esporte: O futebol amador é a principal prética esportiva,
desempenhando importante papel social e cultural. Além disso,
observa-se o crescimento de esportes nauticos, impulsionados
pelo potencial turistico da regido e pela proximidade com am-
bientes aquaticos.
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Comércio e Turismo

Turismo: O turismo é o principal vetor de crescimento eco-
ndmico do municipio. Humberto de Campos funciona como
porta de entrada ou ponto de apoio para visitantes dos Lengdis
Maranhenses. Entre os atrativos destacam-se:

= passeios de barco pela Baia de Sdo José;

= visitas a comunidades tradicionais de pescadores;

= exploragdo de praias pouco urbanizadas e de grande beleza
natural;

= contato com ecossistemas preservados, como manguezais
e dunas.

= O turismo sustentavel desponta como alternativa estraté-
gica para o desenvolvimento local, conciliando geragao de
renda e preservagdo ambiental.

= Comércio: O comércio estd concentrado na area central da
cidade, atendendo tanto a populagdo residente quanto aos
turistas. Destacam-se:

= producdo e venda de artesanato, especialmente com palha
de buriti;
= gastronomia tipica, com forte presencga de frutos do mar;

= estabelecimentos voltados ao abastecimento bdsico e
Servigos.

Humberto de Campos apresenta-se como um municipio de
forte identidade cultural e grande relevancia ambiental, inseri-
do em uma das regides mais emblematicas do Maranhdo. Seu
desenvolvimento esta diretamente ligado ao equilibrio entre
exploragdo econ6mica — especialmente via turismo — e preser-
vagao dos ecossistemas naturais.

A valorizagdo de sua histdria, cultura e recursos naturais,
aliada ao fortalecimento da infraestrutura social, constitui o
principal caminho para um crescimento sustentavel, capaz de in-
tegrar desenvolvimento econémico e prote¢do ambiental.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL -
COMPORTAMENTO PROFISSIONAL; CONVIVENCIA
COM OS SUPERIORES, COM OS COLEGAS DE
TRABALHOS E COM O PUBLICO

RELAGOES INTERPESSOAIS

As relagOes interpessoais sdo o alicerce da convivéncia hu-
mana, estando presentes em todos os contextos sociais: familia,
escola, trabalho, comunidade e redes sociais. Elas envolvem a
maneira como os individuos se comunicam, interagem, se re-
lacionam e resolvem conflitos, sendo determinantes para a
construgdo de vinculos sauddveis e duradouros. Sdo elas que
moldam a qualidade das interagbes entre as pessoas, influen-
ciando diretamente o bem-estar emocional, a produtividade, a
empatia e o desenvolvimento pessoal e coletivo.

No ambito profissional, por exemplo, manter boas relagdes
interpessoais é essencial para a formagdo de equipes eficazes,
para a construgdo de um ambiente harmonioso e para o alcan-
ce de metas organizacionais. Um clima organizacional positivo,
pautado no respeito, na escuta ativa e na cooperagao, contribui
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significativamente para a motivagdo dos colaboradores,
a redugdo de conflitos e o aumento da eficiéncia no trabalho.
Além disso, habilidades como empatia, assertividade, comuni-
cacgdo clara e inteligéncia emocional tornam-se cada vez mais
valorizadas no mercado, promovendo liderangas mais humanas
e colaborativas.

Ja na esfera pessoal, essas relagbes sdo fundamentais para
0 apoio emocional, o afeto e a criagdo de lagos significativos.
Ter com quem compartilhar alegrias, desafios e conquistas for-
talece a autoestima, promove o equilibrio emocional e reduz
sentimentos de soliddo e isolamento. Relagbes saudaveis tam-
bém favorecem o crescimento mutuo, a troca de experiéncias e
o aprendizado constante, contribuindo para a construgdo de uma
sociedade mais justa, solidaria e acolhedora.

Portanto, investir no desenvolvimento das relag8es interpes-
soais é investir na qualidade de vida. Fortalecer a capacidade de
se comunicar com clareza, ouvir com atengdo, compreender o
outro e lidar com as diferengas de forma respeitosa sdo atitudes
essenciais para a construg¢do de uma convivéncia mais humana e
construtiva em todos os espacos da vida social.

Comunicagdo: O Pilar das RelagGes Interpessoais

A comunicagdo é um dos principais elementos que susten-
tam as relagdes interpessoais. E por meio dela que expressamos
pensamentos, sentimentos, ideias e intengdes, construindo
pontes entre individuos e grupos. Uma comunicagdo eficiente
vai além da simples transmissdo de informagdes — ela envolve
clareza, respeito, empatia e coeréncia entre a mensagem e a for-
ma como ela é transmitida. Quando bem utilizada, torna-se uma
ferramenta poderosa para promover entendimento mutuo, re-
solver conflitos e fortalecer os vinculos sociais e afetivos.

Existem diferentes tipos de comunicag¢do: a verbal, que en-
volve a fala e o uso das palavras; a nao verbal, composta por
expressoes faciais, gestos, postura corporal e até o tom de voz; a
escrita, que permite registrar e compartilhar mensagens de for-
ma estruturada; e a digital, que se tornou cada vez mais presente
em nossas vidas com o uso de redes sociais, e-mails, aplicativos e
plataformas de mensagens instantaneas. Em todas essas formas,
aspectos como o tom adotado, a empatia e a escuta ativa desem-
penham papéis fundamentais na qualidade da interacgao.

A escuta ativa, em especial, € uma habilidade essencial para
o fortalecimento das relagdes interpessoais. Ouvir o outro com
atengdo, sem interrupgdes, sem julgamentos precipitados e com
real interesse, demonstra respeito e valida a fala do interlocu-
tor. Esse tipo de escuta contribui para a construgdo de ambientes
mais acolhedores, onde as pessoas se sentem ouvidas, valoriza-
das e compreendidas.

Por outro lado, falhas na comunicagdo — como interrupgdes
frequentes, tom agressivo, mensagens mal formuladas ou falta
de atenc¢do ao que o outro diz — podem gerar mal-entendidos,
insegurancas, desconfianca e até o rompimento de relagdes im-
portantes. Muitas vezes, os conflitos persistem nao por causa das
diferengas em si, mas pela forma inadequada como sdo comuni-
cados ou enfrentados.

A habilidade de se comunicar bem n3o depende apenas de
saber falar, mas também de saber ouvir, interpretar os contextos
sociais, emocionais e culturais e de se colocar no lugar do outro
com1sensibilidade. A comunicagdo interpessoal eficaz exige
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ESTATUTO GERAL DAS GUARDAS MUNICIPAIS - LEI
FEDERAL N¢ 13.022, DE 08 DE AGOSTO DE 2014

LEI N2 13.022, DE 8 DE AGOSTO DE 2014.
Dispde sobre o Estatuto Geral das Guardas Municipais.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei institui normas gerais para as guardas muni-
cipais, disciplinando o § 82 do art. 144 da Constituicdo Federal.

Art. 22 Incumbe as guardas municipais, instituigdes de ca-
rater civil, uniformizadas e armadas conforme previsto em lei, a
fungdo de protecdo municipal preventiva, ressalvadas as compe-
téncias da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

CAPITULO II
DOS PRINCiPIOS

Art. 32 Sdo principios minimos de atuagdo das guardas
municipais:

| - protegdo dos direitos humanos fundamentais, do exerci-
cio da cidadania e das liberdades publicas;

Il - preservagdo da vida, redugdo do sofrimento e diminuigdo
das perdas;

Il - patrulhamento preventivo;

IV - compromisso com a evolugdo social da comunidade; e

V - uso progressivo da forga.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 42 E competéncia geral das guardas municipais a pro-
tecdo de bens, servigos, logradouros publicos municipais e
instalagGes do Municipio. (Vide ADPF 995)

Paragrafo uUnico. Os bens mencionados no caput abrangem
os de uso comum, os de uso especial e os dominiais.

Art. 52 S3o competéncias especificas das guardas municipais,
respeitadas as competéncias dos 6rgaos federais e estaduais:

| - zelar pelos bens, equipamentos e prédios publicos do
Municipio;

a5

Il - prevenir e inibir, pela presenca e vigilancia, bem como
coibir, infragdes penais ou administrativas e atos infracionais que
atentem contra os bens, servicos e instalagdes municipais;

Il - atuar, preventiva e permanentemente, no territério do
Municipio, para a protegao sistémica da popula¢do que utiliza os
bens, servicos e instalagdes municipais;

IV - colaborar, de forma integrada com os érgdos de seguran-
¢a publica, em ag¢Ges conjuntas que contribuam com a paz social;
Regulamento

V - colaborar com a pacificagdo de conflitos que seus inte-
grantes presenciarem, atentando para o respeito aos direitos
fundamentais das pessoas;

VI - exercer as competéncias de transito que lhes forem con-
feridas, nas vias e logradouros municipais, nos termos da Lei n2
9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro),
ou de forma concorrente, mediante convénio celebrado com 6r-
gdo de transito estadual ou municipal;

VII - proteger o patrimdnio ecoldgico, historico, cultural,
arquitetonico e ambiental do Municipio, inclusive adotando me-
didas educativas e preventivas;

VIII - cooperar com os demais érgdos de defesa civil em suas
atividades;

IX - interagir com a sociedade civil para discussdo de so-
lugdes de problemas e projetos locais voltados a melhoria das
condigdes de seguranga das comunidades;

X - estabelecer parcerias com os drgdos estaduais e da Unido,
ou de Municipios vizinhos, por meio da celebragdo de convénios
ou consorcios, com vistas ao desenvolvimento de agdes preven-
tivas integradas;

XI - articular-se com os dérgdos municipais de politicas so-
ciais, visando a adog¢do de ag¢des interdisciplinares de seguranca
no Municipio;

XIl - integrar-se com os demais érgdos de poder de policia
administrativa, visando a contribuir para a normatizagdo e a fis-
calizagdo das posturas e ordenamento urbano municipal;

Xlll - garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais,
ou presta-lo direta e imediatamente quando deparar-se com
elas; Regulamento

XIV - encaminhar ao delegado de policia, diante de flagrante
delito, o autor da infragdo, preservando o local do crime, quando
possivel e sempre que necessario; Regulamento

XV - contribuir no estudo de impacto na segurancga local,
conforme plano diretor municipal, por ocasido da constru¢do de
empreendimentos de grande porte;

XVI - desenvolver a¢des de prevengdo primadria a violéncia,
isoladamente ou em conjunto com os demais érgdos da propria
municipalidade, de outros Municipios ou das esferas estadual e
federal;
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XVII - auxiliar na seguranga de grandes eventos e na prote-
¢do de autoridades e dignatdrios; e

XVIII - atuar mediante ag¢des preventivas na seguranga esco-
lar, zelando pelo entorno e participando de a¢des educativas com
o corpo discente e docente das unidades de ensino municipal,
de forma a colaborar com a implantagdo da cultura de paz na
comunidade local.

Paragrafo Unico. No exercicio de suas competéncias, a guar-
da municipal podera colaborar ou atuar conjuntamente com
drgdos de seguranga publica da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal ou de congéneres de Municipios vizinhos e, nas hipoteses
previstas nos incisos Xlll e XIV deste artigo, diante do compare-
cimento de érgdo descrito nos incisos do caput do art. 144 da
Constituicdo Federal , deverd a guarda municipal prestar todo o
apoio a continuidade do atendimento. Regulamento

CAPITULO IV
DA CRIAGAO

Art. 62 O Municipio pode criar, por lei, sua guarda municipal.

Paragrafo Unico. A guarda municipal é subordinada ao chefe
do Poder Executivo municipal.

Art. 72 As guardas municipais ndo poderao ter efetivo supe-
rior a:

| - 0,4% (quatro décimos por cento) da populagdo, em
Municipios com até 50.000 (cinquenta mil) habitantes;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) da populagdo, em
Municipios com mais de 50.000 (cinquenta mil) e menos de
500.000 (quinhentos mil) habitantes, desde que o efetivo ndo
seja inferior ao disposto no inciso |;

Il - 0,2% (dois décimos por cento) da populagdo, em
Municipios com mais de 500.000 (quinhentos mil) habitantes,
desde que o efetivo ndo seja inferior ao disposto no inciso |l

Paragrafo Unico. Se houver reducdo da populagdo referida
em censo ou estimativa oficial da Fundagdo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), é garantida a preservagao do
efetivo existente, o qual devera ser ajustado a variagdo popula-
cional, nos termos de lei municipal.

Art. 82 Municipios limitrofes podem, mediante consdrcio pu-
blico, utilizar, reciprocamente, os servigcos da guarda municipal
de maneira compartilhada.

Art. 92 A guarda municipal é formada por servidores publi-
cos integrantes de carreira Unica e plano de cargos e salarios,
conforme disposto em lei municipal.

CAPITULO V
DAS EXIGENCIAS PARA INVESTIDURA

Art. 10. S3o requisitos basicos para investidura em cargo pu-
blico na guarda municipal:

| - nacionalidade brasileira;

Il - gozo dos direitos politicos;

Il - quitagdo com as obrigacdes militares e eleitorais;

IV - nivel médio completo de escolaridade;

V - idade minima de 18 (dezoito) anos;

VI - aptidao fisica, mental e psicoldgica; e
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VIl - idoneidade moral comprovada por investiga¢do social e
certidOes expedidas perante o Poder Judiciario estadual, federal
e distrital.

Paragrafo Unico. Outros requisitos poderao ser estabeleci-
dos em lei municipal.

CAPiTULO VI
DA CAPACITAGAO

Art. 11. O exercicio das atribuicdes dos cargos da guarda
municipal requer capacitagdo especifica, com matriz curricular
compativel com suas atividades.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, podera ser
adaptada a matriz curricular nacional para formagdo em segu-
ranga publica, elaborada pela Secretaria Nacional de Seguranga
Publica (Senasp) do Ministério da Justica.

Art. 12. E facultada ao Municipio a criacdo de 6rgdo de
formacgdo, treinamento e aperfeicoamento dos integrantes da
guarda municipal, tendo como principios norteadores os men-
cionados no art. 32.

§ 12 Os Municipios poderdo firmar convénios ou consorciar-
-se, visando ao atendimento do disposto no caput deste artigo.

§ 22 O Estado poderd, mediante convénio com os Municipios
interessados, manter 6rgao de formagdo e aperfeicoamento cen-
tralizado, em cujo conselho gestor seja assegurada a participacao
dos Municipios conveniados.

§ 32 O ¢rgdo referido no § 22 ndo pode ser o mesmo des-
tinado a formagao, treinamento ou aperfeicoamento de for¢as
militares.

CAPIiTULO VII
DO CONTROLE

Art. 13. O funcionamento das guardas municipais sera acom-
panhado por érgdos préprios, permanentes, autbnomos e com
atribuigdes de fiscalizagao, investiga¢do e auditoria, mediante:

| - controle interno, exercido por corregedoria, naquelas
com efetivo superior a 50 (cinquenta) servidores da guarda e em
todas as que utilizam arma de fogo, para apurar as infragdes dis-
ciplinares atribuidas aos integrantes de seu quadro; e

Il - controle externo, exercido por ouvidoria, independente
em relagdo a dire¢do da respectiva guarda, qualquer que seja o
numero de servidores da guarda municipal, para receber, exami-
nar e encaminhar reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias
acerca da conduta de seus dirigentes e integrantes e das ativi-
dades do 6rgdo, propor solugdes, oferecer recomendagdes e
informar os resultados aos interessados, garantindo-lhes orien-
tacdo, informacgao e resposta.

§ 12 O Poder Executivo municipal podera criar 6rgdo colegia-
do para exercer o controle social das atividades de seguranga do
Municipio, analisar a alocagdo e aplicagdo dos recursos publicos
e monitorar os objetivos e metas da politica municipal de segu-
rancga e, posteriormente, a adequacao e eventual necessidade de
adaptacdo das medidas adotadas face aos resultados obtidos.

§ 22 Os corregedores e ouvidores terdo mandato cuja perda
serad decidida pela maioria absoluta da Camara Municipal, fun-
dada em razdo relevante e especifica prevista em lei municipal.
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