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AVISO IMPORTANTE:
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Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.
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perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdégica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.
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Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questdes gabaritadas
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Bénus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgéo:

Acesse agora: www.apostilasopcaoc.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVAGCAO.
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MATEMATICA

NOCOES DE CONJUNTOS. REPRESENTACAO DE
CONJUNTOS, SUBCONJUNTOS, OPERACOES: UNIAO,
INTERSEGAO, DIFERENGA E COMPLEMENTAR.
CONJUNTO UNIVERSO E CONJUNTO VAZIO

TEORIA DOS CONJUNTOS

Um conjunto é uma colecdo de objetos, chamados elemen-
tos, que possuem uma propriedade comum ou que satisfazem
determinada condigéo.

» Representac¢do de um conjunto

Podemos representar um conjunto de varias maneiras.
Indicamos os conjuntos utilizando as letras maiusculas e os
elementos destes conjuntos por letras minusculas. Vejamos as
principais formas de representagdo:

= Os elementos do conjunto sdao colocados entre chaves se-

parados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i, 0, u}

= Os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x| x é vogal do nosso alfabeto}

» Este simbolo significa tal que.

= Os elementos do conjunto sdo representados por meio de
um esquema denominado diagrama de Venn.

o

> Relagao de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e ¢ (ndo pertence) para
relacionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

> Tipos de Conjuntos

= Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que es-
tamos trabalhando.

= Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos.

Representa-se por () ou, simplesmente { }.

Y

= Conjunto Unitdrio: possui apenas um unico elemento.

= Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.

= Conjunto Infinito: contrario do finito.

» Relagao de inclusdo
E usada para estabelecer relacdo entre conjuntos com con-
juntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

esta contido

contém

nao esta contido

BiR(U|N

nao contém

» lgualdade de conjuntos
* Dois conjuntos a e b sdo iguais, indicamos a = b, quando
possuem 0os mesmos elementos.
= Dois conjuntos a e b sdo diferentes, indicamos por a # b,
se pelo menos um dos elementos de um dos conjuntos ndo
pertence ao outro.

» Subconjuntos
Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjunto

de B.
Exemplo: A ={1,3,7} e B={1,2,3,5,6,7,8}.

04 &rte

llustragnes: Editria de ate

| 3 |

Os elementos do conjunto A estdo contidos no conjunto B.

Atencgdo:

= Todo conjunto A é subconjunto dele préprio;

= O conjunto vazio, por convengdo, é subconjunto de qual-
quer conjunto;

i
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= O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

= O numero de seu subconjunto é dado por: 2"; onde n é o
numero de elementos desse conjunto.

> Operagdes com Conjuntos

Tomando os conjuntos: A ={0,2,4,6} e B ={0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:

Uniao de conjuntos

E o conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem a A ou a B. Representa-se por A -’ B. Simbolicamente: A
) B={x | x € Aoux € B}. Exemplo:

=
o 7 ER
~ .d e ] E

LEE

A parte pintada dos conjuntos indica A UB.
AUB={0,1,23.4,06

= |&-se: 4 uniao B ou A reuniao B,

Intersec¢do de conjuntos

Eo conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem, simultaneamente, a A e a B. Representa-se por A ™ B.
Simbolicamente: A ™ B={x | x € Aex € B}

A
L]
Ll
.1 .4 .1 E’

=3

A parte pintada dos conjuntos indica A n B.

ANB=10 2 4
|

B [E-se: Aintersecgao B,

Observac3o: Se A n B = (), dizemos que A e B sdo conjuntos
disjuntos.

Propriedades da unido e intersec¢do
* Propriedade comutativa
A U B =B U A (comutativa da unido)
A N B=Bn A (comutativa da intersecgdo)

AMOSTRA

* Propriedade associativa

(AUB)UC=AU (BUC) (associativa da unido)

(AN B)nC=An(Bn C)(associativa da intersec¢do)
* Propriedade associativa

AN (BUC)=(AnB)U (A n C) (distributiva da intersec-
¢do em relagdo a unido)

AU(BNC)=(AUB) N (AUC) (distributiva da unido em
relagdo a intersec¢do)

* Propriedade essencial
SeAcCB,entioAUB=BeANnB=A,entdio ACB

Numero de Elementos da Unido e da Interseccdo de

Conjuntos
E dado pela férmula abaixo:

n{A U B) = n(A) + n(B) — n{A i1 B)

NAUB)=4+5—-3=nAUB)=6

Exemplo: (FCC)

Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se inscre-
veram nas comissdes de Educagdo, Salde e Saneamento Basico.
Sete dos vereadores se inscreveram nas trés comissées citadas.
Doze deles se inscreveram apenas nas comissdes de Educagdo
e Salde e oito deles se inscreveram apenas nas comissdes de
Saude e Saneamento Bdasico. Nenhum dos vereadores se inscre-
veu em apenas uma dessas comissdes. O numero de vereadores
inscritos na comissdao de Saneamento Basico é igual a

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

Resolugdo:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educagdo e satude (o 12 ndo
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele
ja desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em salde e saneamento bdsico.

Sao 30 vereadores que se inscreveram nessas 3 comissdes,
pois 13 dos 43 ndo se inscreveram.

Portanto,30-7-12-8=3

Se inscreveram em educagdo e saneamento 3 vereadores.
i
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PORTUGUES

LEITURA, INTERPRETACAO E ANALISE DE
TEXTOS- LEITURA, INTERPRETAGCAO E ANALISE
DOS SIGNIFICADOS PRESENTES EM UM TEXTO E O
RESPECTIVO RELACIONAMENTO COM O UNIVERSO
EM QUE O TEXTO FOI PRODUZIDO

A leitura e interpretagao de textos sao habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e inteng¢Ges do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e nao literarios.
A interpretagdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informacGes
implicitas e analisar a organiza¢do textual de forma critica e
objetiva.

1. Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um tex-
to, sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial
tanto em textos literarios quanto em textos ndo literarios, pois
fornece ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base
para uma interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai
além da simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgao
das intengdes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificacdo dos elementos que estruturam o texto.

Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metéforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagdao humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformacgdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histéria clara, sua compreensao geral envolve perceber os

[omo

elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a
narrativa, além de entender como o autor utiliza a linguagem re-
gionalista para dar profundidade ao enredo.

Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formag0es objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
Iégico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razdes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizacdo do ensino e a inovagado
nas praticas pedagodgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

* Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa, bus-
cando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

= Identifica¢do de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

= Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequen-
temente apontam para o tema ou ideia principal do texto,
especialmente em textos ndo literarios.

= Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contex-
to histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretagdo do tema. Nos textos ndo
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor
ao produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou
instruir.
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= Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual € a intengdo do au-
tor ao escrever este texto? H4 uma mensagem explicita ou
implicita?

Exemplos Praticos

= Texto Literdrio: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descri¢do saudosista da patria. No entanto, a compreensao
geral deste texto envolve entender que ele foi escrito no
contexto de um poeta exilado, expressando tanto amor pela
patria quanto um sentimento de perda e distanciamento.

= Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compre-
ensdo geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as
evidéncias apresentadas, como dados cientificos ou opini-
Oes de especialistas, para apoiar essa afirmacdo.

Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensao geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
guais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteudo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretagdo, prejudicando a resolugdo correta das questGes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificagdo de argumentos, a analise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

2. Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e litera-
rios. ldentificar o ponto de vista do autor significa reconhecer
a posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as inteng8es comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentacgdo, narrativa ou descricao de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

Textos Literarios

Nos textos literdrios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, per-
sonagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expéem
claramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor.
O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacGes possiveis.
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Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigdes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforgando uma ideia central de
critica social.

Textos Nao Literdrios

Em textos nao literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
claralogo noinicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinidao sobre a reforma
tributaria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a re-
forma, argumentando que ela trard justica social e reduzird as
desigualdades econémicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
Iha das informacgbes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, estd implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

Como ldentificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
quentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificacdo.
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SUBSTANTIVOS (NOUNS) A) GENERO; B)
SUBSTANTIVOS CONTAVEIS E INCONTAVEIS; C)
NUMERO DOS SUBSTANTIVOS CONTAVEIS NO
SINGULAR E NO PLURAL; E D) CASO GENITIVO/

POSSESSIVO COM O GENITIVO SAXAOQ’S E COM A
PREPOSICAO OF

Substantivo é uma classe de palavras que se refere a uma
pessoa, lugar, coisa, evento, substancia ou qualidade; ele pode
ser contavel ou incontdvel. Substantivos contaveis tém formas
singular e plural, enquanto substantivos incontaveis podem ser
usados apenas no singular.

Existem varias maneiras de classificar os substantivos. Uma
delas é se eles sdo substantivos contaveis (também conhecidos
como countable) ou incontdveis (também conhecidos como
uncountable). Substantivos contaveis, como o termo sugere, re-
ferem-se a itens que podem ser contados.

Observe nos exemplos a seguir as formas singulares e plurais:
= table, tables; (mesa, mesas)

= month, months; (més, meses)

= pen, pens. (caneta, canetas)

Em geral, um substantivo contdvel se torna plural adicionan-
do -s no final da palavra. Mas ha excec¢des, como as dos exemplos
a seguir:

* man, men; (homem, homens)

= child, children; (crianga, criangas)

= goose, geese. (ganso, gansos)

Em contraste, substantivos incontaveis ndo podem ser con-
tados. Eles tém uma forma singular e ndo tém plural, ou seja,
vocé ndo pode adicionar um -s a palavra para torna-la plural, pois
geralmente ja fala de um conjunto que ndo se pode contar nume-
ricamente. Por exemplo:

= dirt; (sujeira)

= rice; (arroz)

= information; (informagdo)

= hair. (cabelo)

Alguns substantivos incontdveis sdo abstratos, como advice
(conselho) e knowledge (conhecimento).

= Her jewellery is designed by a well-known celebrity. (Suas

joias sdo desenhadas por uma famosa celebridade.)

= | needed some advice, so | went to see the counsellor. (Eu
precisava de alguns conselhos, entdo fui ver o conselheiro)

Y

Alguns substantivos podem ser contaveis ou incontaveis, de-
pendendo do contexto ou da situagdo.

= We'll have two coffees. (N6s vamos querer dois cafés)

- contavel

= | don't like coffee (Eu ndo gusto de café) — incontavel

Vocé nao pode se referir a um substantivo contavel singular
sozinho. Geralmente é usado precedido por um artigo. Artigos
referem-se a artigos indefinidos a, an (um, uma) e o artigo defi-
nido the (o, a).

Quando o substantivo contavel é mencionado pela primei-
ra vez, vocé usa um artigo indefinido a (um, uma) para palavras
que comegam com som de consoante ou an (um, uma) se o
substantivo comega com som de vogal. No entanto, quando um
substantivo contavel é mencionado pela segunda vez, geralmen-
te é precedido pelo artigo definido the.

* | saw a (artigo indefinido) cat yesterday. The (artigo defini-

do) cat was grey with black stripes. (Eu vi um gato ontem. O

gato era cinza com listras brancas)

As vezes, quando substantivos incontdveis s3o tratados

como substantivos contaveis, vocé pode usar o artigo indefinido.
= Please select a wine that you like. (Por favor, selecione um
vinho que vocé gosta.)

O artigo indefinido ndo é usado com substantivos incon-
tdveis. Em vez disso, o artigo definido the pode ser usado com
substantivos incontaveis ao se referir a itens especificos.

= | found the luggage that | had lost. | appreciated the hones-

ty of the salesman. (Encontrei a bagagem que havia perdido.

Apreciei a honestidade do vendedor.)

Vocé pode usar the com substantivos contdveis quando exis-
te apenas uma coisa ou pessoa na oragao.

= The baby stared at the moon in fascination. (O bebé olhou

fascinado para alua.)

* Please take me to the doctor near the market. I'm not fe-
eling well. (Por favor, leve-me ao médico perto do mercado.
Eu ndo estou me sentindo bem.)

i
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PRONOMES (PRONOUNS) A) PRONOMES PESSOAIS; B) PRONOMES REFLEXIVOS; C) PRONOMES E ADJETIVOS
DEMONSTRATIVOS; D) PRONOMES E ADJETIVOS POSSESSIVOS; E) PRONOMES E ADJETIVOS INTERROGATIVOS
(QUESTION WORDS); F) PRONOMES ADJETIVOS INDEFINIDOS; G) PRONOMES SUBSTANTIVOS INDEFINIDOS; E

H) QUANTIFICADORES

Os pronomes substituem os substantivos. Um pronome diferente é necessario dependendo de dois elementos: o substantivo
gue esta sendo substituido e a fungdo que o substantivo tem na frase. Em inglés, os pronomes assumem apenas o género do subs-
tantivo que substituem na 32 pessoa do singular. Os pronomes de 22 pessoa do plural sdo idénticos aos pronomes de 22 pessoa do
singular, exceto pelo pronome reflexivo.

Adjetivos Pronomes
Pronome . . Pronomes .
. . Pronomes objeto possessivos . Reflexivos e
sujeito . possessivos .
(determinantes) Intensivos
1st person .
. | me my mine myself
singular
A [P ou ou our ours ourself
singular ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
3rd person . . . .
>rap he him his his himself
singular, male
3rd person
singular, she her her hers herself
female
3rd person
singular, it it its itself
neutral
1st person
we us our ours ourselves
plural
OIS ou ou our ours ourselves
plural ¥ ¥ y ¥ y
3rd person . .
B they them their theirs themselves

> Pronome sujeito

Os pronomes sujeitos substituem os substantivos que sdo o sujeito de sua oragdo. Na 32 pessoa, os pronomes do sujeito sdao
frequentemente usados para evitar a repeticdo do nome do sujeito.

Exemplos:
= lam 22 years old (Eu tenho 22 anos de idade)

You look tired. (Vocé parece cansado)

= Pam is upset, and she wants Johnny to apologize. (Pam estd chateada e quer que Johnny a pecga desculpas)
= This desk is old. It needs to be restored. (Esta escrivaninha é velha. Ela precisa ser restaurada)

= We aren’t ready. (Nds ndo estamos prontos)

They don’t eat hot (Eles ndo comem cachorro-quente)

> Pronomes objeto
Os pronomes objeto sao usados para substituir substantivos que sdo o objeto direto ou indireto de uma oragdo.

Exemplos:
= Pass me the salt. (Passe-me o sal)

= Mom need to talk to you (Mamae precisa falar com vocé)
= Jessica is crying because Anna lied to her. (Jessica esta chorando porque Anna mentiu para ela)
Y
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ENFERMAGEM

DEONTOLOGIA E EXERCICIO PROFISSIONAL
RESPONSABILIDADE DO TECNICO DE ENFERMAGEM
EM RELACAO AO PACIENTE, A FAMILIAE A
COMUNIDADE; SIGILO PROFISSIONAL; RELAGOES
INTERPESSOAIS, O PAPEL DO TECNICO DE
ENFERMAGEM NA EQUIPE DE ENFERMAGEM;
CODIGO DE DEONTOLOGIA DE ENFERMAGEM;
LEI N2 7.498/86, DO EXERCICIO PROFISSIONAL DA
ENFERMAGEM: DIMENSOES ETICO-LEGAIS NA
ENFERMAGEM; RESOLUCAO DO COFEN N¢ 554/2017

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-
flexao filoséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto institui¢do social, €, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-
temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cddigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassac¢do do direito de exercer a profissdo.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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Os cédigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,
gue se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissdo.

FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formagdo profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a selecdo de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na drea de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formacao,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
ra se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagao é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético € uma pessoa com uma formacdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formag¢do moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma autébnoma. A formagdo técnica
também é um dos elementos da formagao ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dara no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisOes foram
acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros
clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma coerén-
cia que possibilitara mais seguranca e fidelizagao.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condigdes de deliberar o que é bom para a organiza¢do em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.

N\
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Em algumas situagdes, é dbvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cdédigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si préprio e da profissdo
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servico de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierdrquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

*manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuagdes, informagdes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;
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* seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos s3ao considerados
antiéticos, de tal forma que os cédigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informacg0des privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servicos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

» ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragbes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orientagdes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razGes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungdo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em Ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

A Etica Profissional estd relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissdo requer o seu Cddigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipagdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discussOes ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o codigo contém conceitos filosoficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.
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