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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

1
dpGao |

/

INSS

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANALISTA DO SEGURO SOCIAL - SERVICO
SOCIAL

DE ACORDO COM O ULTIMO EDITAL

COD: OP-050AB-26
7908403591176


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/inss-analista-seguro-social-servico-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-050AB-26-PREP-INSS-ANALISTA-SOC

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

INDICE

Lingua Portuguesa

1. Compreensdo € iNTErPretagao AE TEXEOS ..o.uiiiii it eiie ettt ettt e st e st e et e st e e s bt e e beesabe e bt e sabeesbeesabeesateebeesabeesabeeseenaeaans 9
B HToTo] o =4 IR o0 (U I SO SRR 12
K O 1 o Y-{ =Y = Yo ol - | SO RSP RRRPI 16
Y Yol L AUF: [or [o J € - | ot OSSPSR 19
5. Emprego e reconhecimento das classes d& Palavras .........ociivcieiiiiiiiniiienieeie ettt et ettt saes 20
(S e 4 s = Tor= Lo o Lol o 1 o 1Y 1 USROS 27
7. Flexdo de género e NUMero; Modos € tEMPOS VEIDAIS .....eiruiiiriieiiieiieeieesieeitee st estee st e seeesbeesbeessaesseesaseeseessseesseesseesanes 28
T S T o1 (T o{o e [ R [a 1 T Yo Lo 1Y o le [N of = -1 - PSRRI 30
9. Sintaxe da oracdo e do periodo; termos essenciais, acidentais e integrantes da 0ragao ........ccceevvuveeerieeeercveecscreeesrree e 31
10. Concordancia NOMINGI € VEIDA! ......ccueiiiiiieiiiie et et r et e s bt et sb e bt st e s b e e b e sne e b e ssee s e sneenreeane 35
N o o1 U= Yo o TSP SEPRNS 37
R ST o e [ [T Y= qU T =1 o' [ RSP 39
T P a1 (or-Tor- Tl - T o - | = 1V - U 43
14. Redagdo de correspondéncias oficiais (conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica) ......ccccveeevvveeeevveennns 45
Raciocinio Légico

1. Problemas de raciocinio légico envolvendo os seguintes assuntos: estruturas logica. tautologias; proposigoes ............... 55
N o Y- {Tor- We [T = (U] 0 o 1=Y o - [or- Lo USROS 60
T 01 T={ =Y o T Fo T ol 1SR 64
B Yo T F= e [ TN oo Y UL o PSSR 65
5. ANAIISE COMBINAIONIA ..eeeuteeiieie ettt ettt b e et e s bt e s e s et e e s bt e bt s ae e bt e e e she et e sanesbeesbenseeasesbeennesneereans 67
(ST Lo Yoto Tt e [N Xy - 1 £ u or- [ USRS 70
R (o] o | 1] Lo - o [T PO OO OSSPSR P RSP UPTPRROPRUSTRPOON 76
Nocoes de Informatica
1. Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica ........ 85
2. Conceitos de Internet e intranet. Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de Navegagado.......ccceevveereeereeenereiieeneeenne 86
3. Conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos para edi¢do de textos, planilhas e apresentagdes utilizando-se a suite de
(XY ol g1 o g To T Ml o1 =T 0 [ ISP 95
4. Conceitos e modos de utilizagdo de sistemas operacionais Windows 7 € 10.......cccceeieirieriiienieenee et eiee e 100
(0o 4 ¢ Y To X =] L1 {4 o o1l J ORI 106

Nog¢des bdsicas de seguranca e protegado: Virus, WOrms € derivados ......cueeecieeeriieeecieieeeeieeeereeesieeessreeesrareeesseeesssaeeennns 107



https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/inss-analista-seguro-social-servico-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-050AB-26-PREP-INSS-ANALISTA-SOC

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

iINDICE

Direito Constitucional

1. Principios fundamentais; Direitos e Garantias Fundamentais; Direitos individuais e coletivos; Direitos sociais;

Nacionalidade; Direitos politicos; Partidos POIICOS......uuiiiciiriiiie ettt tee s e e e e e saae e e s tae e e atee e esareeeeanee 113
2. Organizagdo do Estado; Organizagdo politico-administrativa; Unido; Estados Federados; Municipios; Distrito federal e

(o [ I =T g g 1o [ LT O T OO PR STS PP TR PR 124
3. Administragao PUblica; SErvidores PUDIICOS ......cccuiiiiiiiiiiiee ittt st sre e e s e e e et e e e sbaeeessbaeesateeessreeesabeeesnsnes 132
4. Ordem Social; Disposi¢do geral; Seguridade Social; Disposi¢cdes gerais; Salide; Previdéncia Social; Assisténcia Social ...... 138
LT o 3 Tor-Tor- o TP 144
6. Familia, da crianga, do adolescente € do Id0S0; INAIOS............vieieieieieieieieceeeeeee ettt sttt sttt et en s s s s s 148

Direito Administrativo

1. Administragdo publica como fungdo do Estado: Principios constitucionais explicitos e implicitos da administragao
publica; A reforma do Estado brasileiro e de seu aparelho; Administracdo direta (6rgdos publicos: conceito, espécies,
regime); administragdo indireta: autarquias, fundagdes publicas, sociedades de economia mista e empresas publicas;

Principais caracteristicas de cada e regimes juridicos; O regime das subsidiarias.........cccoveuvrrieriiiininicienieee e 153
2. Poder regulamentar; Regulamentos administrativos de execugdo e autébnomos: Poder normativo nao legislativo e o

principio da legalidade; Regulamentagdo € reGUIAGCA0. .......c.ti it iiii ittt ettt ettt ettt e st e sbeesbeesaees 167
3. Ato administrativo: Conceito; Regime juridico; Espécies; Elementos e requisitos; Vicios dos atos administrativos;

Principais classificagdes dos atos administrativos; Procedimento administrativo. Fundamentos constitucionais............... 170
4. Contratos, consorcios e convénios; Licitagdes; Conceito € Modalidades........cceevvieeiiiieeeciieeciiee e 183

Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal: Regras Deontoldgicas; Principais
deveres do servidor publico; VedacSes ao servidor publico; Comisses de Etica; Decreto n® 1.171/1994 e Decreto n2
B.029/2007 ..ottt ettt ettt et et e ab et eate e e—eeabesebe e et e eabbe e bt eabtseteeebeeabet e beeeabeeahae e beeerteenteeeteeatesebeesabeenars 214

6. Regime Juridico Unico: Provimento, vacancia, remogio, redistribuigdo e substituicdo; Direitos e vantagens; Regime
disciplinar; Processo administrativo disciplinar; Seguridade social do servidor; Contratagdo tempordaria de excepcional
interesse publico; Lein2 8.112/1990 € alteragBes POSTEIIOIES . ......ccteeiireeireieereeereeeteeeireeeteesteeeereestreesteeebeessseeseeesseenseeenres 219

Servico Social

1. Servico Social como profissdo. Dimensdo histérica e tedrico-metodoldgica. Concepgdo, génese e institucionalizagdo do
Servigo Social no mundo e no Brasil. Significado social da profissdo. O(a) assistente social na divisdo sociotécnica do
L0 o =11 o Lo TSRS 247

2. O movimento de reconceituagdo na América Latina, em particular N0 Brasil........cccccveeiviieiiniieecciee e 249

A renovacdo profissional: vertente modernizadora, a vertente da reatualizagdo do conservadorismo e a vertente da
[ C= g Tor Lo R e [ U] o1 U] o= OO OPROPPPSPUPRRRE 252

4. Andlise critica das influéncias tedrico-metodoldgicas e as formas de intervengao construidas pela profissdao em seus
iSTINTOS CONTEXEOS NISTOIICOS. .. .eeuveriieiieitiiteeie ettt ettt et s et h et sat e s bt et e s bt et e s bt et e sabe s bt eabeshe e besabenbeenbenbeenbesaeenbeenes 255

5. Questdo social e suas manifestagdes na contemporaneidade. O Servigo Social na contemporaneidade. Movimentos
sociais contemporaneos. Mudangas no mundo do trabalho e as suas repercussGes no trabalho profissional do(a)
T LTI o o - | TP U PRSPPI 258

6. Regulamentacdo do exercicio profissional — Lei N2 8.662/1993 € Alteragles .......cueevuviereerrreeirieeireeeteeeereecreeeteeereeeeeeereeeens 262

Dimensdo técnico— operativa. Proposta de intervengdo na area social: planejamento, planos, programas, projetos e
atividades de trabalho. Estratégias, instrumentos e técnicas de intervengdo: abordagem individual, técnica de entrevista,
abordagem coletiva, trabalho com grupos, em redes e com familias, atuagao na equipe multidisciplinar e profissional
(relacionamento e competéncias), visitas domiciliares e iNSHLUCIONAIS .......eccveieiiieiieeiiecieeee et 264



https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/inss-analista-seguro-social-servico-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-050AB-26-PREP-INSS-ANALISTA-SOC

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24,

iINDICE

Pareceres, laudos e opinides técnicas conjuntos entre Assistente Social e outros profissionais — Resolugdo CFESS n2 557
de 15 de SEtEMDBIO @ 2009 ........eiiiieiieeite ettt ettt et et eshe e e bt e s bt e s he e e bt e ea bt e bt e e bt e eht e e bt e eabe e ahee e beeeabeenateebeeenneebeeears

Uso de recursos institucionais e comunitarios
O Servigo Social na Previdéncia Social. Trajetdria histdrica. Artigo 88 e 89 da lei n2 8.213/1991

Agbes profissionais: socializa¢do das informagdes, fortalecimento do coletivo, assessoria e consultoria. Instrumentos
técnicos: pesquisa social, parecer social; e avaliagdo social para concessdo do Beneficio de Prestagdao Continuada — BPC
e da Aposentadoria da Pessoa COM DefiCIENCIA......uiicuiiiiiiiiie ittt e e e e sbe e e b e e sraeesbeesaseesseesnreesnseessneanns

(Portaria Interministerial MDS/INSS n2 02 de 30 de margo de 2015 — DOU 19 de Abril de 2015 e Portaria Interministerial
SDH/MPS/MF/MOG/AGU n2 1, de 27 de Janeiro de 2014 — DOU de 30/01/2014) ....c.eoovveeieeeireeeeeereeereeereeeireesveeeveeeveens

Dimensdo ético-politica. Codigo de Etica Profissional dos(as) Assistentes Sociais. Resolugdo CFESS n2 273 de 13 de
margo de 1993, e alteragdes. O projeto ético-politico do Servico Social e suas implicagdes no agir profissional. Projeto
profissional — rumos éticos e politicos do trabalho profissional na contemporaneidade..........cocceevieiiieniieniiiiiee e

Estado, Politicas Publicas e Direitos Sociais no Brasil. Estado: Conceito e mudangas na organizagdo do Estado moderno.
Estado e governo. Dominagdo racional legal com quadro burocratico. Os quadros e meios administrativos do Estado. O
Estado de Bem-estar social e cidadania. As crises do Estado de Bem-estar SOCial ........ccceveeeieenieinieiieeniiesee e

A nogdo de cidadania regulada, NO Brasil ........cccueiiiiieiiiiiee ettt sre e e sbe e e s b e e e st e e e e s ate e e s reee e sbaeeenabaeesaaees
As diferentes conceituagGes de politicas publicas. O processo de elaboragdo de politicas no Estado moderno.................

Regimes politicos. Principais correntes ideoldgicas da politica no século XIX: liberalismo e nacionalismo. A construgdo
dos Estados nacionais. Principais correntes ideoldgicas da politica no século XX: democracia, fascismo, socialismo e
comunismo. Neoliberalismo, contexto politico € @CONOMICO AU .......ccviiciieriiiiieceesee e sae e e sae e

Mobilizagao, organizagao e participagdo social nos processos de gestdo das instituigdes estatais: conselhos de direitos,
conferéncias e outros féruns. Mecanismos legais e institucionais de ampliacdo, diversificagdo e garantia de direitos
INAIVIAUAIS, COIETIVOS € QIfUSOS....uuiieiiiieiciiie e ciee ettt e et e ecteeee e e e te e e sbe e e e sbaee e sbeeeesssaeeassaeeeassasessseeessseeeassseesnssesennsaeennnes

Politicas e os Programas da Seguridade Social: saude, previdéncia e assisténcia social (organizagao, gestdo, financiamento,
rEfOrmas € CONTIOIE SOCIAI) ..uviiiiiiee ettt et e e e e s e e e st e e e e sbe e e e sbeeeessaeesassaeesanteeesseeeesnsseeenssseessseeeansanennnes

Politica de Educagdo e trabalho @ emprego, N0 Brasil ........c.cooii ittt et
Lei n2 11.340, de 7 de agosto de 2006 (cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher)...

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e atualizages. Titulo | — Dos Principios Fundamentais. Titulo
Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais. Titulo VIII Da Ordem Social. Capitulo I € Il ....cveeveiiieeeiiieecieeeceee e,

Realidade Social Brasileira. Lutas de classes. Desigualdades econ6micas e sociais. Debate sobre as causas da desigualdade
brasileira. Multidimensionalidade da desigualdade e pobreza. Discriminagao € pobreza ........cccccevvveeevcieeesiieeesceee e,

Desenvolvimento urbano brasileiro: o crescimento das cidades e os desafios urbanos. Questdo rural e fundidria. 4.3
Dinamica e estrutura demografica do Brasil. Mudanca no perfil demografico. Impactos das mudangas demograficas nas
oo ] n [or= IS Yo Tl - Y LSRRI

Conteudo Digital
Legislacao Previdenciaria

Finalidade e principios basicos da Previd@ncia SOCIAl........ccvuvieiiveeiiiieee et ecree et ertre e e e e e s aaeeesbaeeesabaeesnareeesnnes
Regime Geral de PrevidENCia SOCIA......uiiiueiiiiiee it citee et ectre e ee e e eetre e e stee e e s baee s abaeeetaeeeessaeesassaeesasseeessseesasseeenssneennes

Segurados obrigatdrios; Filiagdo e inscricdo; Conceito, caracteristicas e abrangéncia: empregado, empregado doméstico,
contribuinte individual, trabalhador avulso e segurado especial; Segurado facultativo: conceito, caracteristicas, filiagdo e
1Tl o= Lo P SUPRRE

Trabalhadores excluidos do REZIME GEIal ........oouiiiiiiiiiiie ettt ettt sttt e st e bt e e bt e s it e e sbeesabeesaeeebeesnreens
Empresa e empregador doméstico: CONCEItO PreVidENCIATIO .....cc.uiiiiiiiiiiiiieiieee ettt ettt e

Financiamento da Seguridade Social; Receitas da Unido; Receitas das contribui¢des sociais: dos segurados, das empresas,
do empregador doméstico e do produtor rural; Salario-de-contribui¢do; Conceito; Parcelas integrantes e parcelas nao
integrantes; minimos e maximos; Competéncia do INSS e da Secretaria da Receita Federal .......cccceevviiiiiicieeencienincieennn,

268

270

273

275

277

279

287
290
292

296

298

302
309
312

319

320

323

61
64



https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/inss-analista-seguro-social-servico-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-050AB-26-PREP-INSS-ANALISTA-SOC

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

INDICE
Parcelamento de contribui¢cdes e demais importancias devidas a seguridade social........cceeeeviieeeiieeeciie e, 73
8. Restituicdo e cOmMPENSACAO0 A CONEIIDUICOES .. eeicuriieiciiieeicieeccte e et e e sttt eeeee e ertte e e st re e e sbeeeessaeeeesaseeassasesanseeesasseeessseeasnsns 76
Infragies a 1€giSIaga0 PreVIAENCIAIIA ....ucccvii et e et erte e e st re e e s abe e e e aaeeeesaeesanseeesanteeessseeesnseeesnssneannes 80
10. Recurso das decisOes adMiNISTIAtiVas .......cccuiiririrtieiiee ittt ettt e e st e et e st e e s ae e e bt e s abeesaee e bt e saeeasbeesabeesaeeenbeeeabeesaseeseesaneas 83

11. Plano de Beneficios da Previdéncia Social: beneficiarios, espécies de prestagGes, beneficios, Servigo Social, Reabilitagdo
Profissional, Justificagdo Administrativa, disposi¢Oes gerais e especificas, periodos de caréncia, salario-de-beneficio,

renda mensal do beneficio, reajustamento do valor dos beNEfiCiOs .......cuiiiiiiiiiiiiiicecce e 86
12. Manutengdo, perda e restabelecimento da qualidade de SEZUIrAdO .......ccoiuiiiiiiiiiiiiee e 92
13. Lein2 8.212/1991 € AltEragBes POSTEIIOIES ......cceeiuieueeetietecteeteeteeete et e eteeteeteesseeteesbeessesseesseesseseassenssessasteensesssensesssessnensanns 94
14. Lein2 8.213/1991 € AltEragBes POSTEIIOIES ......cceeiuiiuieeteeteiteeteeteeeteeteeeteeiteeteesteeteesbeessesteesseesseseessesseessasteensesasensesssesseessanns 118
15. Decreto N2 3.048/1999 € alteragBes POSTEIIOIES......cuecuieetierieetieeeeteeteeteesteeteesteeeesteeseeseeteessesseessasssesesseesesasasbesasesseensans 144
16. Plano Simplificado de PrevidENncia SOCIAN.......uiii ittt e e e e ta e e e s abe e e ssate e e sbt e e e sabaeeenabaeeesneens 241

Legislacao da Assisténcia Social, Saude do(a) Trabalha-
dor(a) e da Pessoa com Deficiéncia

1. Lei Orgénica da Assisténcia Social — Lei n2 8.742/1993 e alteracdes. Definicdes e Objetivos. Principios e diretrizes.
Organizagdo e gestdo. Beneficios, Servigos, Programas e Projetos de Assisténcia Social. Financiamento da Assisténcia
Yoot | F OO P O TS PRSPV OU PP URROPRROPRIO 248

2. Politica Nacional de Assisténcia Social —-PNAS/2004. Analise situacional. Politica Publica de Assisténcia Social. Gest3o da
Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social = SUAS .........cceeevrvrvrnnee. 259

3.  Norma Operacional Basica — NOB/SUAS/2012. Justificativa da Norma Operacional Basica do SUAS. Tipos e niveis de
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Instrumentos de gestdo. Instancias de articulagdo, pactuagdo e
deliberagdo. Financiamento. REEras de tranSiCA0 ....uiiiciiiiiiiiee i iitee et e eete e este e e ste e s st e e e st e e e eabeeesasaeesnseneessaeeesnbeeesnnsaeanns 289

4. Beneficio de prestacio continuada e do beneficidrio — Decreto n? 6.214/2007 e alterag¢des. Habilitagdo, concessdo,
manutencdo, representacdo e indeferimento. Gestdo. Monitoramento e da avaliagdo. Defesa dos direitos e controle
SOCIAl. SUSPENST0 € CESSACA0...eeeeuvreeirurireiitreteritteeesiraeesiteeesiateeesseeeesaseeessseeessssesesssseesssssessssssesssseessssseeesssesesssseesssseesssseeesnne 312

5. Estatuto do Idoso — Lei n? 10.741/2003 e alteragBes. Disposi¢des preliminares. Direitos Fundamentais. Medidas de
Protegdo. Politica de Atendimento ao Idoso. Acesso 3 JUSTICA € AltEragOES ......ievuviereerieeiieeieeseeetee e see e sreeseeeeaeenens 322

6. Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei n2 8.069/1990 e alteragdes. Disposi¢es preliminares. Direitos fundamentais.
Prevencdo. Parte especial. Politica de atendimento. Medidas de protecdo. Pratica de ato infracional. Medidas pertinentes
aos pais ou responsavel. Conselho Tutelar. Acesso a Justica. Crimes e InfragGes AdMinistrativas ........cccevveereeeeneeeseenieeenns 333

7. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) — Lei Complementar
n2 142/2013. Definigdo da pessoa com deficiéncia. Condi¢bes de concessdo. Gradagdo da deficiéncia. Calculo da renda
da aposentadoria da pess0a COM AEFICIENCIA ....uuiiiiiiiiiiiee ittt e et e e e st e e e e sabeeesbaeeesabaeeenabaeessseeanes 372

8. Convencgdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nagbes Unidas. Protocolo Facultativo
a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (a ser adotado simultaneamente com a Convengdo) e
LT = ToTo 1T T OO O OO POTRTPPPUPPPRRIORE 373

9. Classificagdo Internacional de Funcionalidade Incapacidades e Saude da Organizagdo Mundial de Saude — CIF. Histérico.
Objetivos da CIF. Propriedade da CIF. Visdo geral dos componentes da CIF. Modelos de funcionalidade e de incapacidade.

Lo T3 F= T 1 RSP PURRE 388
10. Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora. Defini¢Ges, principios e diretrizes. objetivos. Estratégias.
Responsabilidades. Avaliagdo e Monitoramento. FINaNCIamENTO .......ccoiciiiiiiiieeciiee et ear e e e eaae e e eraeeenes 394

11. LeiBrasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) — Lein2 13.146, de 6 de julho de
2015. Definigbes e disposi¢des gerais. Igualdade e ndo discriminagdo. Atendimento prioritdrio. Direitos fundamentais.
Direito a vida. Direito a habilitagao e a reabilitagdo. Direito a saude. Direito a educagdo. Direito a moradia. Direito ao
trabalho. Direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer; Direito ao transporte e a mobilidade. Acessibilidade......... 404



https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/inss-analista-seguro-social-servico-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-050AB-26-PREP-INSS-ANALISTA-SOC

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicacgdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdao, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretacao vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que estd explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

» A Compreensdao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com aten¢do e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

diciondrios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em

frases e pardgrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
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=uso de conectores como conjun¢des e preposicoes
requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor com-
preenda as relagdes entre as ideias.

= Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informag&es adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

= Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histdrico ou social.
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= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretacdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apds a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas proéprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

Em sintese, a compreensdo textual é um processo que
envolve a decodificagdo de elementos verbais e ndo-verbais,
permitindo ao leitor captar a mensagem essencial do conteudo.
Ela exige atengdo, familiaridade com as estruturas linguisticas ou
visuais e, muitas vezes, o uso de recursos complementares, como
dicionarios. Ao dominar a compreensdo, o leitor cria uma base
sélida para interpretar textos de maneira mais profunda e critica.

» Textos Verbais e Nao-Verbais

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

Textos Verbais:

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fun¢do dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

= Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.
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A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificacdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

Textos Ndo-Verbais:

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagao, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emog¢des ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

= Infograficos: Combinag¢des de graficos e imagens que
transmitem informag¢des complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagao entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nao-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo co-
mum sdo as propagandas publicitdrias , que utilizam tanto textos
escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos livros
ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, ajudando
a criar um sentido mais completo da histéria ou da informagdo.

Essa integracdo de elementos verbais e ndo-verbais é am-
plamente utilizada para aumentar a eficacia da comunicagdo ,
tornando a mensagem mais atraente e de facil entendimento.
Nos textos multimodais , como nos sites e nas redes sociais, essa
combinagdo é ainda mais evidente, visto que o publico interage
simultaneamente com palavras, imagens e videos, criando uma
experiéncia comunicativa rica e diversificada.
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RACIOCINIO LOGICO

PROBLEMAS DE RACIOCINIO LOGICO ENVOLVENDO OS
SEGUINTES ASSUNTOS: ESTRUTURAS LOGICA. TAUTO-
LOGIAS; PROPOSICOES

LOGICA PROPOSICIONAL

Um predicado é uma sentenga que contém um numero limi-
tado de varidveis e se torna uma proposi¢do quando sao dados
valores as varidveis matemadticas e propriedades quaisquer a ou-
tros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre ob-
jetos de uma afirmagdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa e, in-
tuitivamente, predicados dao qualidade aos sujeitos, relacionam
os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal,sdousadososconectivoslogicos =, =, AV
, mais objetos, predicados, varidveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios, uni-
cos (atémicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma pega sélida, um
numero complexo até uma afirmagdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da légica dos predicados dizem
respeito, também, aqueles da légica proposicional, mas adicio-
nando as qualidades ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
gue o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o uso
dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as variaveis aos objetos com predicados, as vari-
aveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em um
dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e senten-
cas ldgicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontra-
mos a afirmacgdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opiniGes
nao provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
o0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisao de conceitos, como o de argu-
mento, que é a afirmag¢do de que um grupo de proposicGes gera
uma proposicdo final, que é consequéncia das primeiras. Sao
ideias ldgicas que se relacionam com o propésito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.
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Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢cdo é o
inicio e o argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio, por-
tanto essencial para um pensamento légico.

A proposicdo ou sentenga a € uma oragdo declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informagdes multidisciplinares, sdao
proposigcoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condicdes es-
senciais que uma proposicdo deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da ldgica, [1] o principio da ndo contradicdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradi¢do afirma que uma proposigdo
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposigdo
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira op¢ao.

Apds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar
0s conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou
sofisma.

> ProposigGes simples e compostas

Para se construir as premissas ou hipéteses em um argu-
mento valido logicamente, as premissas tém extensao maior que
a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é a mais
abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da conclusdo
para o silogismo; e das conclusdes, temos que:

= De duas premissas negativas, nada se conclui;

* De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusido
negativa;

= A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

= De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢des e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sdao formadas por duas
ou mais proposi¢oes simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um con-
junto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de
sentido completo.
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Caracteristicas de uma proposicdo
= Tem sujeito e predicado;
= E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

= Tem um, e somente um, dos dois valores légicos: ou é ver-
dadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:

= Principio da ndo contradi¢do: uma proposicdo ndao pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

= Principio do terceiro excluido: toda proposicdo ou é verda-
deira ou é falsa, isto é, verifica-se sempre um destes casos e
nunca um terceiro.

= Principio da Identidade: uma proposigdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplos:
= A dgua é uma substancia polar.

= A membrana plasmatica é lipoprotéica.

= As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima

Sao eles:
Proposicao Forma Simbolo
Negacdo Ndo -
Disjungdo nao
exclusiva ou v
Conjungao e A
Condicional Se... entdo -
Bicondicional Se e somente se &

v

Tabelas verdade

As tabelas-verdade sdo ferramentas utilizadas para analisar
as possiveis combinagGes de valores légicos (verdadeiro ou falso)
das proposi¢Oes. Elas permitem compreender o comportamen-
to logico de operadores como negagdo, conjungdo e disjuncgdo,
facilitando a verificagdo da validade de proposi¢ées compostas.
Abaixo, apresentamos as tabelas-verdade para cada operador,

Negagao
A partir de uma proposi¢do p qualquer, pode-se construir
outra, a negagdo de p, cujo simbolo é -p.

Exemplos:
= A dgua é uma substancia ndo polar.

= A membrana plasmatica é ndo lipoprotéica.
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Tabela-verdade para p e -p.

Os simbolos légicos para construgdao de proposi¢des com-
postas sdo: A (Ié-see) e V (Ié-se ou).

Conectivo e

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p A g, denominada conjungdo das
sentengas.

Exemplos:

= p: substancias apolares atravessam diretamente a bicama-
da lipidica.

= g: 0 aminodcido fenilalanina é apolar.

" p A g: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica e o aminoacido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjungao

Axioma: a conjungdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

T < [ < |T
N < | T I< (o
M| m <>

Conectivo ou

Colocando o conectivo V entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p V g, denominada disjungdo das
sentencas.

Exemplos:

= p: substancias apolares atravessam diretamente a bicama-
da lipidica.

* g: substancias polares usam receptores proteicos para
atravessar a bicamada lipidica.

*p V q: substancias apolares atravessam diretamente a
bicamada lipidica ou substancias polares usam receptores
proteicos para atravessar a bicamada lipidica.
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCE-
DIMENTOS DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO

A informatica é um campo fundamental atualmente, in-
fluenciando desde a comunicagdo até a automagao de processos
empresariais. Dominar os conceitos basicos e saber utilizar cor-
retamente as ferramentas disponiveis tornou-se essencial em
diversas areas profissionais.

> Conceitos Basicos de Informatica

A informatica refere-se ao conjunto de conhecimentos e téc-
nicas voltados ao processamento de informagGes por meio de
dispositivos eletrénicos, como computadores, smartphones e ta-
blets. Para compreender o funcionamento dessas tecnologias, é
importante conhecer alguns conceitos fundamentais:

= Hardware: Componentes fisicos de um sistema computa-

cional, como processadores, memaria RAM, discos rigidos

(HDs ou SSDs), monitores, teclados e mouses.

= Software: Programas e sistemas operacionais que con-
trolam o funcionamento dos dispositivos eletronicos,
permitindo a execugdo de tarefas diversas.

= Sistema Operacional (SO): Software que gerencia os recur-
sos do computador, facilitando a interagdo entre o usuario
e o hardware. Exemplos incluem Windows, macQOS, Linux e
Android.

= Arquitetura de Computadores: Estrutura e organizagao
dos componentes do sistema computacional, incluindo a
CPU, memdrias e dispositivos de entrada e saida.

> Utilizagdo das Tecnologias e Ferramentas

O uso das tecnologias de informatica envolve o dominio de
ferramentas e aplicativos que otimizam a produtividade e a co-
municagdo. A seguir, destacamos algumas das principais areas e
suas aplicagles:

Sistemas Operacionais

Os sistemas operacionais fornecem a base para a utilizagdo
do computador e outros dispositivos. Entre suas principais fun-
¢Oes, destacam-se:

= Gerenciamento de arquivos e pastas (explorador de

arquivos);

= Gerenciamento de processos e aplicativos em execugdo;

= Configuragao de dispositivos e redes.
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Aplicativos de Escritorio

Os pacotes de produtividade, como o Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint) e o Google Workspace (Docs, Sheets,
Slides), sdo amplamente utilizados para criagdo de documentos,
planilhas e apresentagGes.

" Processadores de Texto: Softwares como Microsoft Word

e Google Docs permitem a edi¢do e formatagdo de textos,

além da inclusdo de imagens, tabelas e graficos.

®* Planilhas Eletronicas: Ferramentas como Excel e Google
Sheets possibilitam calculos, organizagdo de dados e criagdo
de gréficos interativos.

= Apresentagoes: Softwares como PowerPoint e Google
Slides sdo utilizados para elaborar apresentagbes visuais
com animagdes, imagens e textos.

Navegadores de Internet e Seguranga Digital

Os navegadores de internet, como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Safari, permitem acessar paginas da
web e servigos online. Para uma navegacdo segura, é importante
seguir boas praticas, como:

= Atualizar constantemente os navegadores e sistemas

operacionais;

= Evitar acessar sites ndo confiaveis;

= Utilizar senhas fortes e ativar a autenticagdo em dois
fatores.

E-mails e Comunicagao Digital

O correio eletrénico (e-mail) é uma ferramenta essencial
para comunicagdo pessoal e profissional. Alguns servigos popula-
res incluem Gmail, Outlook e Yahoo Mail. Além do e-mail, outras
plataformas de comunicagdo digital sdo:

= Redes Sociais: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram;

® Mensageiros Instantdneos: WhatsApp,

Microsoft Teams.

Telegram,

Armazenamento em Nuvem

Os servigos de armazenamento em nuvem permitem salvar
e compartilhar arquivos remotamente, garantindo acesso de
qualquer lugar com conexao a internet. Exemplos incluem:

» Google Drive;

= Dropbox;
= OneDrive.

Ferramentas de Seguranca e Protec¢do de Dados

A seguranga da informagdo é um aspecto fundamental da in-
formatica. Algumas praticas e ferramentas importantes incluem:

= Antivirus: Softwares como Avast, Kaspersky e Windows

Defender ajudam a proteger contra ameagas virtuais.
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® Firewall: Filtra e blogueia acessos ndo autorizados a rede.

= Criptografia de Dados: Protege informagdes sigilosas por
meio de codificagdo.

Procedimentos de Informatica

O uso adequado das ferramentas tecnoldgicas requer a
aplicagdo de procedimentos basicos que garantam a eficién-
cia e a seguranca digital. Entre os principais procedimentos,
destacam-se:

= Organizacdo de Arquivos e Pastas: Manter uma estrutura

de diretdrios bem organizada facilita a localizagdo e recupe-

ragao de informacgdes.

= Backup de Dados: Realizar cépias de seguranca regular-
mente evita perdas em caso de falhas no sistema.

= Atualizagbes de Software: Manter sistemas operacionais
e aplicativos sempre atualizados melhora a seguranga e o
desempenho.

® Manutengao Preventiva de Computadores: Inclui limpeza
fisica e digital dos dispositivos para garantir maior durabili-
dade e eficiéncia.

CONCEITOS DE INTERNET E INTRANET. NOGOES BASI-
CAS DE FERRAMENTAS E APLICATIVOS DE NAVEGAGCAO

Internet

A internet é uma rede mundial de computadores, celulares
e outros dispositivos interligados, permitindo a comunicagdo e o
acesso a informagGes em escala global. Por meio dela, os usua-
rios podem realizar pesquisas, trocar mensagens, compartilhar
arquivos, acessar sistemas, fazer downloads e utilizar diversos
servigos para trabalho, estudo e lazer.

Procedimentos de Internet e intranet

Aintranet é uma rede privada utilizada dentro de uma orga-
nizagdo, como empresas, escolas ou érgdos publicos. Ela funciona
com tecnologias semelhantes as da internet, mas seu

AMOSTRA

acesso é restrito aos usudrios autorizados. A intranet é
usada para compartilhar documentos internos, comunicados,
sistemas corporativos e outras informagdes de uso exclusivo da
instituicao.

A extranet é uma extensdo da intranet que permite o aces-
so controlado de usuarios externos, como fornecedores, clientes
ou parceiros. Dessa forma, é possivel compartilhar informagdes
e sistemas especificos com seguranga, sem que esses dados fi-
guem disponiveis ao publico em geral.

Sites

Uma colegdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos aces-
sar web sites para operagdes diversas.

Links

O link nada mais é que uma referéncia a um documento,
onde o usuario pode clicar. No caso da internet, o Link geralmen-
te aponta para uma determinada pagina, pode apontar para um
documento qualquer para se fazer o download ou simplesmente
abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de al-
guns dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet

Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

> Internet Explorer 11

Identificar o ambiente

0+ ¢|Mig & Govemo el Govens . —| Ak

Crgos daGoveno Acesonmaghy  Logeicly  cesbidade

’O- g g

(3nvernn fn Rracil

Aeessa GOVER

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela
Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navega-
dor simplificado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

* FungOes de controle de privacidade: Trata-se de fungdes

que protegem e controlam seus dados pessoais coletados

por sites;

* Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um
endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo:
https://www.gov.br/pt-br/

* Guias de navegagdo: S3o guias separadas por sites aberto.
No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://
www.gov.br/pt-br/ esta aberta.
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DIREITO CONSTITUCIONAL

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS; DIREITOS E GARANTIAS

FUNDAMENTAIS; DIREITOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS;

DIREITOS SOCIAIS; NACIONALIDADE; DIREITOS POLITI-
COS; PARTIDOS POLITICOS

Dos PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
» Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um deter-
minado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administracdo, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

Principio Republicano:

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempora-
rio e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo res-
peito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer,
funda-se na nogdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular:

O pardgrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos des-
ta Constituicdo”.
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Principio da Separag¢ao dos Poderes:

A visdo moderna da separa¢do dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além
de sua funcdo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro
Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-
dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui - se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

» Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao..

> Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagdes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervencao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;
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IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da
humanidade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagoes.

Dos DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:

> Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por
exemplo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra
declarada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos forgados, cruéis, etc.

> Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendao em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagragao da auto-
nomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogdo, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associa¢do e
de expressao.

> Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela
Constituicdo Federal e base do principio republicano e da demo-
cracia, deve ser encarada sob duas éticas, a igualdade material e
a igualdade formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparac¢do dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem
o principio da igualdade consistia em tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais na medida em que eles se
desigualam.

Sob o pdélio da igualdade material, caberia ao Estado promo-
ver a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas
e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favoreci-
dos, compensassem as desigualdades decorrentes do processo
historico da formagdo social.

» Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é gé-
nero, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sdo inviolaveis e a eles
assegura-se o direito a indenizacdo pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

Vs
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> Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos per-
tinentes a reputagao do cidad3do sujeito de direitos, exatamente
por tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

» Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com res-
trigdes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restri¢do
do direito de propriedade, a requisicao, a desapropriagao, o con-
fisco e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se as-
seguram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais
(propriedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qual-
quer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicdo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento de-
sumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agra-
vo, além da indeniza¢do por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sen-
do assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida,
na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assistén-
cia religiosa nas entidades civis e militares de internagao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar - se
a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagao, independentemente de censura ou
licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela po-
dendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso
de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, du-
rante o dia, por determinagdo judicial;(Vide Lei n? 13.105, de
2015)(Vigéncia)

//
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DIREITO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACAO PUBLICA COMO FUNGAO DO
ESTADO: PRINCiPI0S CONSTITUCIONAIS EXPLICITOS E
IMPLICITOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA; A REFORMA
DO ESTADO BRASILEIRO E DE SEU APARELHO; ADMI-
NISTRAGAO DIRETA (ORGAOS PUBLICOS: CONCEITO,
ESPECIES, REGIME); ADMINISTRACAO INDIRETA:
AUTARQUIAS, FUNDAGOES PUBLICAS, SOCIEDADES DE
ECONOMIA MISTA E EMPRESAS PUBLICAS; PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DE CADA E REGIMES JURIDICOS; O
REGIME DAS SUBSIDIARIAS

CONCEITO

O vocabulo “regime juridico administrativo” se refere as inu-
meras particularidades que tornam a atuacdo da administragdo
publica individualizada nos momentos em que é comparada com
a atuacgdo dos particulares de forma generalizada. Possui sentido
restrito, restando-se com a serventia Unica de designar o con-
junto de normas de direito publico que caracterizam o Direito
Administrativo de modo geral, estabelecendo, via de regra,
prerrogativas que colocam a Administragdo Publica em posi¢do
privilegiada no que condiz as suas relagdes com os particula-
res, bem como restri¢gdes, que tem o fulcro de evitar que ela se
distancie da perseguicdo que ndo deve cessar no sentido da con-
secugao do bem comum.

Desta forma, de maneira presumida, o Regime Juridico
Administrativo passa a atuar na busca da consecugdo de inte-
resses coletivos por meio dos quais a Administra¢cdo usufrui de
vantagens ndo extensivas aos particulares de modo geral, como
é o caso do poder de desapropriar um imdvel, por exemplo.
Assim sendo, a Administragao Publica ndo pode abrir mado desses
fins publicos, ou seja, ao agente publico ndo é licito, sem a au-
torizacdo da lei, transigir, negociar, renunciar, ou seja, dispor de
qualquer forma de interesses publicos, ainda que sejam aqueles
cujos equivalentes no ambito privado, seriam considerados via
de regra disponiveis, como o direito de cobrar uma pensao ali-
menticia, por exemplo.

Nesse sentido, pode-se se afirmar que a supremacia do
interesse publico se encontra eivada de justificativas para a con-
cessdo de prerrogativas, ao passo que a indisponibilidade de tal
interesse, por sua vez, passa a impor a estipulagdo de restri¢oes
e sujei¢Oes a atuagdo administrativa, sendo estes os principios da
Administragdo Publica, que nesse estudo, trataremos especifica-
mente dos Principios Expressos e Implicitos de modo geral.
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PRINCiP10S EXPRESSOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

> Principio da Legalidade

Surgido na era do Estado de Direito, o Principio da Legalidade
possui o conddo de vincular toda a atuagdo do Poder Publico,
seja de forma administrativa, jurisdicional, ou legislativa. E con-
siderado uma das principais garantias protetivas dos direitos
individuais no sistema democratico, na medida em que a lei é
confeccionada por intermédio dos representantes do povo e seu
conteuldo passa a limitar toda a atuagao estatal de forma geral.

Na seara do direito administrativo, a principal determinagao
advinda do Principio da Legalidade é a de que a atividade admi-
nistrativa seja exercida com observancia exata dos parametros da
lei, ou seja, a administragdo somente podera agir quando estiver
devidamente autorizada por lei, dentro dos limites estabelecidos
por lei, vindo, por conseguinte, a seguir o procedimento que a
lei exigir.

O Principio da Legalidade, segundo a doutrina classica, se
desdobra em duas dimensdes fundamentais ou subprincipios,
sendo eles: o Principio da supremacia da lei (primazia da lei ou
da legalidade em sentido negativo); e o Principio da reserva legal
(ou da legalidade em sentido positivo). Vejamos:

De acordo com os contemporaneos juristas Ricardo
Alexandre e Jodo de Deus, o principio da supremacia da lei, pode
ser conceituado da seguinte forma:

O principio da supremacia da lei, ou legalidade em sentido
negativo, representa uma limitagdo a atuag¢do da Administragdo,
na medida em que ela ndo pode contrariar o disposto na lei.
Trata-se de uma consequéncia natural da posi¢do de superiori-
dade que a lei ocupa no ordenamento juridico em relagdo ao ato
administrativo. (2.017, ALEXANDRE e DEUS, p. 103).

Entende-se, desta forma, que o principio da supremacia da
lei, ou legalidade em sentido negativo, impde limitagdes ao po-
der de atuagdo da Administragdo, tendo em vista que esta ndo
pode agir em desconformidade com a lei, uma vez que a lei se
encontra em posi¢cdo de superioridade no ordenamento juridico
em rela¢do ao ato administrativo como um todo. Exemplo: no ato
de desapropriagdo por utilidade publica, caso exista atuagdo que
nao atenda ao interesse publico, estara presente o vicio de des-
vio de poder ou de finalidade, que torna o ato plenamente nulo.

Em relagdo ao principio da reserva legal, ou da legalidade
em sentido positivo, infere-se que ndo basta que o ato admi-
nistrativo simplesmente nado contrarie a lei, ndo sendo contra
legem, e nem mesmo de ele pode ir além da lei praeter legem,
ou seja, o ato administrativo s6 pode ser praticado segundo a lei
secundum legem. Por esta razdo, denota-se que o principio da
reserva legal ou da legalidade em sentido positivo, se encontra
dotado do poder de condicionar a validade do ato administra-
tivo a prévia autorizagdo legal de forma geral, uma vez que no
entendimento do ilustre Hely Lopes Meirelles, na administragdo
publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal, pois, ao passo
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gue na seara particular é licito fazer tudo o que a lei ndo
proibe, na Administra¢do Publica, apenas é permitido fazer o que
a lei disponibiliza e autoriza.

Pondera-se que em decorréncia do principio da legalidade,
nao pode a Administragdo Publica, por mero ato administrati-
vo, permitir a concessao por meio de seus agentes, de direitos
de quaisquer espécies e nem mesmo criar obrigagdes ou impor
vedagOes aos administrados, uma vez que para executar tais
medidas, ela depende de lei. No entanto, de acordo com Celso
Antbénio Bandeira de Mello, existem algumas restricdes ex-
cepcionais ao principio da legalidade no ordenamento juridico
brasileiro, sendo elas: as medidas provisorias, o estado de defesa
e o estado de sitio.

Em resumo, temos:

= Origem: Surgiu com o Estado de Direito e possui como ob-

jetivo, proteger os direitos individuais em face da atuagao

do Estado;

= A atividade administrativa deve exercida dentro dos limi-
tes que a lei estabelecer e seguindo o procedimento que
a lei exigir, devendo ser autorizada por lei para que tenha
eficacia;

= Dimensodes: Principio da supremacia da lei (primazia da lei
ou legalidade em sentido negativo); e Principio da reserva
legal (legalidade em sentido positivo);

= Aplicagdo na esfera pratica (exemplos): Necessidade de
previsdo legal para exigéncia de exame psicotécnico ou im-
posigcdo de limite de Idade em concurso publico, auséncia
da possibilidade de decreto autbnomo na concessdo de di-
reitos e imposi¢cdo de obrigagdes a terceiros, subordinagdo
de atos administrativos vinculados e atos administrativos
discricionarios;

= Aplicagdo na esfera tedrica: Ao passo que no ambi-
to particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na
administragdo publica sé é permitido fazer o que a lei devi-
damente autorizar;

= Legalidade: o ato administrativo deve estar em total con-

formidade com a lei e com o Direito, fato que amplia a seara
do controle de legalidade;

= ExcegOes existentes: medida provisdria, estado de defesa
e estado de sitio.

v

Principio da Impessoalidade

E o principio por meio do qual todos os agentes publicos de-
vem cumprir a lei de oficio de maneira impessoal, ainda que, em
decorréncia de suas convicgGes pessoais, politicas e ideoldgicas,
considerem a norma injusta.

Esse principio possui quatro significados diferentes. Sdo eles:
a finalidade publica, a isonomia, a imputa¢do ao érgdo ou enti-
dade administrativa dos atos praticados pelos seus servidores e
a proibicdo de utilizagdo de propaganda oficial para promogdo
pessoal de agentes publicos.

Pondera-se que a Administracdo Publica ndo pode deixar
de buscar a consecugdo do interesse publico e nem tampouco, a
conservagao do patrimonio publico, uma vez que tal busca possui
carater institucional, devendo ser independente dos interesses
pessoais dos ocupantes dos cargos que sdo exercidos em conluio
as atividades administrativas, ou seja, nesta acepgdo da
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impessoalidade, os fins publicos, na forma determinada em
lei, seja de forma expressa ou implicita, devem ser perseguidos
independentemente da pessoa que exerce a fungao publica.

Pelo motivo retro mencionado, boa parte da doutrina con-
sidera implicitamente inserido no principio da impessoalidade,
o principio da finalidade, posto que se por ventura, o agente pu-
blico vier a praticar o ato administrativo sem interesse publico,
visando tdo somente satisfazer interesse privado, tal ato sofrera
desvio de finalidade, vindo, por esse motivo a ser invalidado.

E importante ressaltar também que o principio da impesso-
alidade traz o foco da andlise para o administrado. Assim sendo,
independente da pessoa que esteja se relacionando com a admi-
nistracdo, o tratamento devera ser sempre de forma igual para
todos. Desta maneira, a exigéncia de impessoalidade advém do
principio da isonomia, vindo a repercutir na exigéncia de licita-
¢do prévia as contratagles a ser realizadas pela Administragdo;
na vedagdo ao nepotismo, de acordo com o disposto na Sumula
Vinculante 13 do Supremo Tribunal Federal; no respeito a or-
dem cronoldgica para pagamento dos precatdrios, dentre outros
fatores.

Outro ponto importante que merece destaque acerca da
acepgao do principio da impessoalidade, diz respeito a impu-
tacdo da atuacdo administrativa ao Estado, e ndo aos agentes
publicos que a colocam em pratica. Assim sendo, as realizagGes
estatais ndo sdo imputadas ao agente publico que as praticou,
mas sim ao ente ou entidade em nome de quem foram produzi-
das tais realizagGes.

Por fim, merece destaque um outro ponto importante do
principio da impessoalidade que se encontra relacionado a proi-
bigdo da utilizagdo de propaganda oficial com o fito de promogao
pessoal de agentes publicos. Sendo a publicidade oficial, custea-
da com recursos publicos, devera possuir como Unico propdsito
o carater educativo e informativo da populagdo como um todo,
0 que, assim sendo, ndo se permitird que paralelamente a estes
objetivos o gestor utilize a publicidade oficial de forma direta,
com o objetivo de promover a sua figura publica.

Lamentavelmente, agindo em contramé&o ao principio da im-
pessoalidade, nota-se com frequéncia a utilizagdo da propaganda
oficial como meio de promogdo pessoal de agentes publicos,
agindo como se a satisfagao do interesse publico nao lhes fosse
uma obrigagdo. Entretanto, em combate a tais atos, com o fulcro
de restringir a promogado pessoal de agentes publicos, por inter-
médio de propaganda financiada exclusivamente com os cofres
publicos, o art. 37, § 1.2, da Constituicdo Federal, em socorro a
populagdo, determina:

Art. 37.[...]

§ 1.2 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e

campanhas dos érgdos publicos deverd ter cardter educativo,

informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Desta maneira, em respeito ao mencionado texto constitucio-
nal, ressalta-se que a propaganda anunciando a disponibilizagdo
de um recente servico ou o primoérdio de funcionamento de uma
nova escola, por exemplo, é legitima, possuindo importante ca-
rater informativo.

Em resumo, temos:
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SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO. DIMENSAO
HISTORICA E TEORICO-METODOLOGICA. CONCEPCAO,
GENESE E INSTITUCIONALIZAGCAO DO SERVICO SOCIAL

NO MUNDO E NO BRASIL. SIGNIFICADO SOCIAL DA
PROFISSAO. O(A) ASSISTENTE SOCIAL NA DIVISAO
SOCIOTECNICA DO TRABALHO

O Servico Social é uma profissdo que se desenvolveu histo-
ricamente em resposta as manifestacées da questdo social, ou
seja, as desigualdades e problematicas geradas pelo sistema ca-
pitalista, especialmente com a Revolugdo Industrial. Seu principal
objetivo é intervir junto a individuos, grupos e comunidades,
promovendo a inclusdo social e garantindo o acesso a direitos e
politicas publicas.

A concepcgdo inicial do Servigo Social esteve fortemente vin-
culada a filantropia e a caridade, tendo a Igreja Catdlica e setores
da burguesia como protagonistas. Com o tempo, essa pratica
assistencialista evoluiu para uma profissdo com bases tedricas e
metodoldgicas prdprias, incorporando conhecimentos das cién-
cias sociais e do pensamento critico.

O Servico Social passou por diferentes fases ao longo de sua
trajetéria, desde um modelo conservador e moralista até uma
abordagem critica e comprometida com a transformacao social.
Esse percurso foi marcado por influéncias politicas, econ6micas
e culturais, que moldaram sua atuag¢do e concepgdo ao longo do
tempo.

» Génese do Servigo Social no Mundo

O Servigo Social surge como profissdo no final do século XIX
e inicio do século XX, em um contexto de profundas transfor-
magdes sociais e econdmicas. A industrializacdo acelerada e o
crescimento das cidades geraram precariza¢do do trabalho, po-
breza urbana e marginalizagdo de amplos setores da sociedade.
Na Europa e nos Estados Unidos, algumas iniciativas bus-
caram responder a essas problemdticas. Entre as principais
influéncias para a consolidagdo do Servigo Social como profissdao
destacam-se:
= Charity Organization Societies (COS): Criadas na Inglaterra
no final do século XIX, tinham o objetivo de racionalizar a
caridade, organizando o atendimento a pessoas pobres e re-
duzindo a duplicagdo de esforgos assistenciais. Inspiraram o
modelo de Servigo Social de Caso.

= Settlement Houses: Experiéncias comunitdrias desenvol-
vidas nos Estados Unidos e na Inglaterra, como a Hull House
de Jane Addams. Buscavam melhorar as condi¢Ges de vida
dos trabalhadores urbanos, promovendo educagdo, saude e
assisténcia social.

a5

= Movimentos da Doutrina Social da Igreja: No final do
século XIX, a Igreja Catdlica passou a estimular a¢des de as-
sisténcia voltadas a classe trabalhadora, reforcando valores
morais e religiosos na intervengao social.

A sistematizagdo dessas praticas levou a formalizacdo do
Servigo Social, com a criagdo das primeiras escolas de formagdo
na Europa e nos Estados Unidos. A profissdo comegou a se estru-
turar como um campo técnico e cientifico, com métodos préprios
de intervengdo e um corpo tedrico influenciado pelas ciéncias
sociais.

» Institucionaliza¢do do Servico Social no Brasil

No Brasil, o Servigo Social foi institucionalizado na década de
1930, em um periodo de intensas mudangas sociais, politicas e
econOmicas. A industrializagdo e a urbanizagdo trouxeram novas
expressoes da questdo social, exigindo respostas do Estado e da
sociedade civil. A profissdo surgiu nesse contexto, com forte influ-
éncia da Igreja Catdlica e da concepgdo conservadora europeia.

Os principais fatores que influenciaram a institucionalizagdo
do Servigo Social no Brasil foram:

* Industrializacdo e urbanizagdo acelerada: O crescimento

das cidades e a migra¢do do campo para os centros urbanos

aumentaram a demanda por servigos sociais.

= Politica de controle social do Estado: Durante o governo
de Getulio Vargas, houve a criagdo de leis trabalhistas e de
politicas assistenciais voltadas a classe trabalhadora, muitas
vezes com o objetivo de minimizar os conflitos sociais.

* Influéncia da Doutrina Social da Igreja: A Igreja Catdlica
teve um papel central na criagdo das primeiras escolas de
Servigo Social, como a Escola de Servigo Social de Sdo Paulo
(1936), reforcando uma perspectiva moralista e assistencia-
lista da profissdo.

No inicio, o Servigo Social brasileiro seguia um modelo tra-
dicional, baseado na filantropia e na caridade. Porém, a partir
da década de 1960, com o Movimento de Reconceituagdo, a
profissdo passou por uma profunda transformacdo tedrica e
metodoldgica. Inspirado pelo pensamento marxista e pela teo-
ria critica, esse movimento questionou o papel conservador do
Servigo Social e buscou alinhar a profissdo a luta pelos direitos
sociais e pela emancipagao da classe trabalhadora.

Com a Constituicdo Federal de 1988, o Servigo Social passou a
atuar de forma mais integrada as politicas publicas, especialmen-
te na assisténcia social, saude e previdéncia. A regulamentagdo
da profissdo, consolidada pela Lei 8662/1993, garantiu maior au-
tonomia aos assistentes sociais e reforcou seu compromisso com
a justica social e os direitos humanos.
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Dessa forma, a institucionalizagdo do Servico Social no Brasil
reflete ndo apenas as necessidades da sociedade, mas também
as disputas ideoldgicas e politicas em torno da profissdo, que se
mantém em constante transformagdo para responder aos desa-
fios contemporaneos.

SIGNIFICADO SOCIAL DA PROFISSAO

» O Servigo Social e sua Inser¢do na Sociedade

O Servico Social é uma profissdo inserida no contexto da
luta pelos direitos sociais e pelo enfrentamento das desigualda-
des geradas pelo sistema capitalista. Seu significado social esta
diretamente ligado a mediagdo entre o Estado e a populagdo, ga-
rantindo o acesso a politicas publicas e promovendo a inclusdo
de individuos e grupos em situagdo de vulnerabilidade.

Desde sua origem, a profissdo se desenvolveu como respos-
ta as manifestagdes da questdo social, conceito que remete as
desigualdades estruturais e as contradi¢Ges do sistema econémi-
co. No Brasil, o Servigo Social consolidou-se como um campo de
atuagdo que busca minimizar os impactos dessas desigualdades
por meio da formulagdo, implementagdo e avaliagdo de politicas
sociais.

O significado social da profissdo transcende a simples presta-
¢do de servigos assistenciais, pois envolve a defesa da cidadania,
dos direitos humanos e da justica social. O assistente social atua
em diversas dreas, como assisténcia social, salde, educagao,
habitagdo e previdéncia, sempre com um compromisso ético e
politico voltado para a transformacdo da realidade social.

» Funcgao Social do Assistente Social

A fungdo social do assistente social esta diretamente relacio-
nada ao enfrentamento da desigualdade e a garantia de direitos.
A profissdo possui trés dimensGes fundamentais:

= Dimensdo Politica: O assistente social ndo apenas executa

politicas publicas, mas também participa de sua formulagao

e defesa. Atua na luta por direitos e no fortalecimento da

participagdo popular.

= Dimensao Técnica: A profissdo exige conhecimento tedrico

e metodoldgico para analisar as expressdes da questdo so-

cial e intervir de forma qualificada. O assistente social utiliza

instrumentos como entrevistas, visitas domiciliares, elabora-
¢do de laudos e articulagdo com redes de atendimento.

= Dimens3o Etica: O trabalho do assistente social é pautado
pelo Cédigo de Etica Profissional, que estabelece principios
como liberdade, equidade e compromisso com a justi¢a so-
cial. A profissdo se diferencia por sua atuagdo critica e pela
defesa intransigente dos direitos dos usuarios.

Além dessas dimensdes, a fungdo social do assistente social
também se manifesta na sua atuagdo junto a coletivos e movi-
mentos sociais, contribuindo para a organiza¢do popular e para
a construgdo de alternativas ao modelo excludente imposto pelo
sistema capitalista.

» Desafios e Perspectivas da Profissdo

O Servigo Social enfrenta diversos desafios no contexto atu-
al, especialmente diante das crises econ6micas e dos retrocessos
nas politicas sociais. A precarizacdo do trabalho, o desmonte
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das politicas publicas e o avango de ideologias conserva-
doras impdem obstaculos a atuagdo do assistente social, que
precisa reafirmar constantemente seu compromisso com a defe-
sa dos direitos sociais.

Entre os principais desafios enfrentados pela profissdo,
destacam-se:

* Sucateamento das politicas publicas: A reducdo de investi-

mentos em areas como assisténcia social, saude e educagao

impacta diretamente o trabalho dos assistentes sociais.

= Precarizagao das condigoes de trabalho: Baixos salarios,
sobrecarga de trabalho e falta de infraestrutura dificultam a
realizacdo de um trabalho qualificado.

* Criminalizagdo da pobreza e repressdo aos movimentos
sociais: O assistente social muitas vezes atua em contextos
de repressdo, enfrentando desafios para garantir direitos e
fortalecer a participagdo social.

Apesar desses desafios, o Servigo Social mantém sua rele-
vancia e importancia na sociedade. O compromisso com a justica
social, a defesa dos direitos humanos e a luta contra a desigual-
dade fazem do assistente social um agente fundamental na
construgdo de uma sociedade mais justa e democratica.

Dessa forma, o significado social da profissdo ndo se restrin-
ge ao atendimento individualizado, mas envolve uma atuagdo
critica e comprometida com a transformacgdo estrutural da so-
ciedade. O Servigo Social, ao longo de sua trajetéria, reafirmou
seu papel como uma profissdo indispensavel para a defesa da
cidadania e dos direitos sociais, sendo um instrumento de luta e
resisténcia diante das desigualdades.

O ASSISTENTE SOCIAL NA DIVISAO SOCIOTECNICA DO
TRABALHO

> A Divisao Sociotécnica do Trabalho e o Servigo Social

A divisdo sociotécnica do trabalho refere-se a forma como
as profissdes e as atividades produtivas se organizam dentro da
sociedade, considerando tanto os aspectos técnicos (habilida-
des, formacdo e atribui¢cGes) quanto os sociais (relagdo entre as
profissdes e seu papel na estrutura social). O Servigo Social esta
inserido nessa divisdao como uma profissao regulamentada que
atua na operacionalizagdo e na formulagdo de politicas sociais,
mediando a relagdo entre o Estado e a populagdo.

A profissdo de assistente social surgiu no contexto da am-
pliacdo das func¢Oes estatais, especialmente na implementagdo
de politicas publicas voltadas a protegao social. Dessa forma, sua
atuagdo esta diretamente relacionada a reproducgdo das relagbes
sociais e as formas de enfrentamento da questdo social.

No Brasil, a regulamentagdo da profissdo se deu por meio da
Lei 8662/1993, que estabelece as atribui¢des do assistente social
e sua responsabilidade na execugdo de politicas sociais, sempre
pautadas na defesa dos direitos humanos e da justi¢a social. A
partir disso, o Servigo Social se consolidou como uma profissao
estratégica dentro da divisdo sociotécnica do trabalho, com forte
insergdo no setor publico e em organizagOes da sociedade civil.
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