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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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LINGUA PORTUGUESA

ELEMENTOS DE CONSTRUGCAO DO TEXTO E SEU SENTI-

DO: GENERO DO TEXTO (LITERARIO E NAO LITERARIO,

NARRATIVO, DESCRITIVO E ARGUMENTATIVO); INTER-
PRETACAO E ORGANIZACAO INTERNA

A classificacdo dos textos em tipos e géneros textuais é
fundamental para a compreensdo dos processos de produgdo e
interpretacao textual. Esses dois conceitos, apesar de relaciona-
dos, possuem diferengas importantes.

Os tipos textuais se referem a forma como o texto é es-
truturado, isto é, a sequéncia linguistica predominante, como
narra¢do, descri¢do ou dissertagdo. Ja os géneros textuais estdo
ligados ao contexto social e as fungGes comunicativas dos textos,
como carta, noticia ou cronica.

A distingdo entre esses conceitos é importante ndo apenas
para o entendimento tedrico da lingua, mas também para a pra-
tica de leitura e escrita. Saber identificar o tipo e 0 género de um
texto ajuda o leitor a compreender melhor suas intengdes, assim
como auxilia o produtor textual a escolher a estrutura e o estilo
mais apropriados para alcangar seu objetivo comunicativo.

Nos ultimos anos, a crescente diversidade de praticas sociais
e a evolugdo das formas de comunicagdo, especialmente com o
avanco das tecnologias digitais, tém provocado mudancgas na for-
ma como os géneros textuais sdo usados e entendidos.

TiPOs TEXTUAIS

Os tipos textuais referem-se a organizagdo interna dos
textos, ou seja, a maneira como a informacdo é estruturada lin-
guisticamente. Sdo estruturas formais que determinam como as
ideias serdo apresentadas, independentemente do contexto so-
cial ou do propdsito comunicativo.

Existem cinco principais tipos textuais amplamente reconhe-
cidos na linguistica: narracdo, descrigdo, dissertagdo, exposi¢ao
e injuncdo. Cada um desses tipos possui caracteristicas proprias
que guiam a produgdo e a interpretagdo dos textos.

» Narragao

A narragdo é o tipo textual que conta uma histéria, relatan-
do eventos ou agBes em sequéncia. Nessa estrutura, os fatos
sdo geralmente organizados em uma ordem cronoldgica, e hd a
presenca de personagens, um ambiente (espag¢o) e um tempo
definidos. O enredo, que é a sequéncia dos acontecimentos, é
fundamental para a construgao do texto narrativo. Um exemplo
tipico de texto narrativo é o conto, que apresenta um inicio, um
desenvolvimento e um desfecho.

Exemplo: contos, romances, crénicas, anedotas.
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> Descri¢do

O texto descritivo busca retratar com detalhes as caracte-
risticas de pessoas, objetos, lugares ou situagdes, criando uma
imagem mental no leitor. Na descri¢do, o autor utiliza muitos
adjetivos e informagdes sensoriais para detalhar aquilo que
estd sendo descrito, focando em suas particularidades e atri-
butos. Esse tipo textual é frequentemente encontrado como
parte de textos narrativos, mas também pode aparecer de forma
auténoma.

Exemplo: retratos, laudos técnicos, descrigdes de paisagens.

» Dissertacdo

A dissertacdo é um tipo textual argumentativo, no qual o
autor expde ideias, discute um tema e apresenta argumentos,
com o objetivo de convencer ou informar o leitor. Esse tipo de
texto costuma ser formal e estruturado, apresentando uma in-
trodugdo, um desenvolvimento e uma conclusdo. No contexto
educacional e académico, os textos dissertativos sdo amplamen-
te utilizados em ensaios, redagdes de vestibulares e concursos, e
artigos cientificos.

Exemplo: redacGes argumentativas, ensaios, editoriais.

» Exposi¢do

O texto expositivo tem como objetivo principal expor, expli-
car ou apresentar informagGes e conhecimentos de forma clara
e objetiva. Esse tipo textual busca esclarecer fatos ou conceitos,
sem a necessidade de persuadir o leitor ou envolver juizos de
valor. E frequentemente utilizado em contextos didaticos e cien-
tificos para transmitir informag¢des de maneira acessivel.

Exemplo: textos didaticos, relatdrios, verbetes
enciclopédias.

de

> Injungao

O texto injuntivo (ou instrucional) tem como fungdo princi-
pal orientar o leitor a realizar uma ag¢do ou a seguir determinados
procedimentos. Sdo textos que fornecem instrugdes, ordens ou
conselhos, utilizando verbos no imperativo ou no infinitivo para
guiar o comportamento do leitor.

Exemplo: manuais de instrucdo, receitas, regulamentos, bu-
las de remédios.

» Caracteristicas dos Tipos Textuais

Cada tipo textual possui caracteristicas préprias, que podem
ser resumidas da seguinte forma:

= Narragdo: foco em agbes e eventos em sequéncia (cro-

nolégica ou ndo); uso de verbos no passado; presenga de

personagens, tempo e espago definidos;

» Descrigao: foco em caracteristicas e detalhes; uso de adjeti-
vos; apelo aos sentidos (visdo, audi¢do, olfato, tato, paladar);
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= Dissertagdo: foco na argumentagdo e no raciocinio ldgico,
estrutura rigida (introdugdo, desenvolvimento, conclusdo),
uso de conectores e verbos de opinido;

= Exposi¢do: foco na explicagdo e na apresentagdo de in-
formagdes; tom objetivo e neutro; uso de exemplos e
definigdes;

= Injun¢do: foco em orientar o comportamento do leitor; uso
de verbos no imperativo ou no infinitivo; clareza e precisdo
nas instrugdes.

v

Combinagao dos Tipos Textuais

E importante destacar que, embora os tipos textuais sejam
categorias distintas, muitos textos apresentam uma combinagdo
de mais de um tipo. Por exemplo, um romance, que é predo-
minantemente narrativo, pode conter trechos descritivos para
retratar o ambiente e os personagens, além de momentos dis-
sertativos para discutir ideias ou reflexdes dos personagens. Essa
flexibilidade dos tipos textuais contribui para a riqueza e a varie-
dade de textos que encontramos no dia a dia.

GENEROS TEXTUAIS

Os géneros textuais sdo as diferentes formas de organiza-
¢do de um texto que surgem de acordo com as necessidades e
convengodes sociais. Eles sdo determinados pelo contexto de uso,
pela intengdo comunicativa e pelas praticas culturais de uma
sociedade.

Diferentemente dos tipos textuais, que sdo formas mais
rigidas e estruturais, os géneros textuais sdo dinamicos, adaptan-
do-se as situagdes comunicativas e aos meios em que circulam,
como o jornal, a internet, ou o ambiente académico.

Os géneros textuais sdo numerosos e variam conforme a
evolugdo das formas de comunicagdo, mas podem ser organiza-
dos em diferentes categorias, dependendo de sua fungdo social e
das caracteristicas formais que apresentam.

> Noticia

A noticia € um género textual do campo jornalistico, cujo ob-
jetivo é informar o publico sobre fatos recentes ou de interesse
social. Esse género é marcado pela objetividade e imparcialidade,
apresentando os acontecimentos de forma direta e sem opini-
Oes pessoais. A noticia costuma seguir a estrutura conhecida
como piramide invertida, onde as informag6es mais importantes
aparecem no inicio do texto, enquanto os detalhes sdo desenvol-
vidos ao longo do texto.

= Estrutura: titulo, lead (introdugdo com as informagdes

principais), desenvolvimento e conclusao.

= Exemplo: noticias publicadas em jornais, portais de inter-
net, telejornais.

> Carta

A carta é um género textual de comunicagdo escrita, utili-
zado para estabelecer contato entre interlocutores distantes no
tempo ou no espaco. Dependendo do destinatario e do objeti-
vo, a carta pode ser formal ou informal. No caso de uma carta
formal, sdo utilizados vocabulario e expressdes mais respeitosas,
enquanto a carta informal permite uma linguagem mais colo-
quial e proxima.

AMOSTRA

= Estrutura: saudacgdo, corpo do texto e despedida.
= Exemplo: cartas comerciais, cartas pessoais, e-mails.

> Artigo de Opiniao

O artigo de opinido é um texto dissertativo-argumentativo
gue expressa o ponto de vista do autor sobre determinado tema,
geralmente um assunto de relevancia atual. O objetivo é conven-
cer o leitor por meio de argumentos bem estruturados. Embora
apresente opinides pessoais, o artigo de opinido deve ser funda-
mentado com dados, exemplos e argumentos logicos.

= Estrutura: titulo, introducdo (apresentacdo do tema), de-

senvolvimento (argumenta¢do) e conclusdo (fechamento

com uma posic¢do clara).

* Exemplo: artigos publicados em jornais, revistas e portais
de internet.

» Resenha

A resenha é um género textual que visa analisar e avaliar
uma obra cultural, como um livro, filme, pega de teatro, evento,
entre outros. A resenha combina descrigdo e critica, oferecendo
um resumo da obra e, ao mesmo tempo, apresentando a opinido
do autor da resenha sobre a qualidade e a relevancia da obra em
guestao.

= Estrutura: identificagdo da obra (titulo, autor), resumo do

conteldo, analise critica e conclus3o.

» Exemplo: resenhas de livros, criticas de cinema, avaliagbes
de produtos.

» Cronica

A cronica é um género textual que apresenta uma reflexao
sobre situagdes cotidianas, frequentemente com um tom pesso-
al e subjetivo. Geralmente breve, a crénica pode ter um carater
humoristico, poético ou reflexivo, abordando temas simples, mas
sempre com um olhar critico ou irénico. E comum encontrarmos
cronicas em jornais e revistas, onde sdo utilizadas para comentar
pequenos acontecimentos do dia a dia.

= Estrutura: narrativa breve, com espago para reflexdes do

autor sobre o tema abordado.

= Exemplo: cronicas jornalisticas, cronicas literarias.

> Relatério

O relatério é um género textual utilizado em contextos
profissionais e académicos para registrar, de maneira objetiva
e detalhada, os resultados de uma investigacdo, experiéncia ou
atividade. O relatdrio busca informar e documentar um processo,
podendo incluir dados quantitativos e qualitativos, tabelas, grafi-
cos e conclusdes baseadas nas evidéncias apresentadas.

= Estrutura: introdugdo, desenvolvimento (metodologia,

descricdo dos dados) e conclusdo.

= Exemplo: relatdrios empresariais, relatérios de pesquisa,
relatdrios técnicos.

g5


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/nav-brasil-analista-gestao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-168AB-26-NAV-GESTAO

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO (RLM)

CONJUNTOS: CONCEITO DE CONJUNTOS; OPERACOES
COM CONJUNTOS; REPRESENTAGAO POR DIAGRAMAS

TEORIA DOS CONJUNTOS

Um conjunto é uma colegdo de objetos, chamados elemen-
tos, que possuem uma propriedade comum ou que satisfazem
determinada condigado.

> Representag¢do de um conjunto

Podemos representar um conjunto de vdrias maneiras.
Indicamos os conjuntos utilizando as letras maiusculas e os
elementos destes conjuntos por letras minusculas. Vejamos as
principais formas de representagdo:

= Os elementos do conjunto sdao colocados entre chaves se-

parados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i 0, u}

= Os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x| x é vogal do nosso alfabeto}
»  Este simbolo significa tal que.

= Os elementos do conjunto sao representados por meio de
um esquema denominado diagrama de Venn.

o

> Relagdo de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e & (ndo pertence) para
relacionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

> Tipos de Conjuntos

= Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que es-
tamos trabalhando.

* Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos.
Representa-se por () ou, simplesmente { }.

» Conjunto Unitario: possui apenas um Unico elemento.

= Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.

» Conjunto Infinito: contrario do finito.

v

Relagdo de inclusao

E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com con-
juntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

esta contido

contém

/(U N

néo esta contido

D n&o contém

> lgualdade de conjuntos

= Dois conjuntos a e b sdo iguais, indicamos a = b, quando
possuem o0s mesmos elementos.

* Dois conjuntos a e b sdo diferentes, indicamos por a # b,
se pelo menos um dos elementos de um dos conjuntos nao
pertence ao outro.

> Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjunto
de B.

Exemplo: A={1,3,7}eB={1,2,3,5,6,7,8}.

— -\_‘-\""‘-\.
B "ol .? M'\ .
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Os elementos do conjunto A estdo contidos no conjunto B.

Atencao:
= Todo conjunto A é subconjunto dele préprio;

= O conjunto vazio, por convencdo, é subconjunto de qual-
quer conjunto;

= O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

* O numero de seu subconjunto é dado por: 2"; onde n é o
numero de elementos desse conjunto.

> Operagdes com Conjuntos

Tomando os conjuntos: A ={0,2,4,6} e B ={0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:

Unido de conjuntos

E o conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem a A ou a B. Representa-se por A - B. Simbolicamente: A
) B={x | x € Aoux € B}. Exemplo:

*3

A parte pintada dos conjuntos indica A U B.
AUB=1{01 23,4, 0G

p=  |&-se: A uniao £ ou A reuniao B.

Intersec¢do de conjuntos

E o conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem, simultaneamente, a A e a B. Representa-se por A ™ B.
Simbolicamente: A ™ B={x | x € Aex € B}

o0

L .7
e LA

* 3

A parte pintada dos conjuntos indica A n B.

AN B=1{0 2 4}
I

#  Lé-se: Aintersecgao B

Observagdo: Se A n B = (), dizemos que A e B sdo conjuntos
disjuntos.
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Propriedades da unido e intersec¢do
* Propriedade comutativa
A UB=BU A (comutativa da unido)
A n B =B n A (comutativa da interseccdo)
* Propriedade associativa
(AUB)UC=AU (BUC) (associativa da unido)
(AN B)nC=An(Bn C)(associativa da intersec¢do)
* Propriedade associativa
AN (BUC)=(AnB)U (A n C) (distributiva da intersec-
¢do em relagdo a unido)
AU(BNC)=(AUB) N (AUC) (distributiva da unido em
relagdo a intersec¢do)
* Propriedade essencial
SeAcCB,entioAUB=BeANnB=A,entdo ACB

Numero de Elementos da Unido e da Intersec¢ao de

Conjuntos
E dado pela férmula abaixo:

n(A U B) = n(A) + n(B) — n{A N B)

ANB
A‘ »
=

b [ a7 .t B

w4
.3

NAUB)=4+5—-3=nAUB)=0C

Exemplo: (FCC)

Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se inscre-
veram nas comissoes de Educagdo, Saude e Saneamento Basico.
Sete dos vereadores se inscreveram nas trés comissées citadas.
Doze deles se inscreveram apenas nas comissdes de Educagdo
e Salde e oito deles se inscreveram apenas nas comissdes de
Salde e Saneamento Basico. Nenhum dos vereadores se inscre-
veu em apenas uma dessas comissdes. O numero de vereadores
inscritos na comissdo de Saneamento Basico € igual a

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

7/
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AMOSTRA

INFORMATICA

ARQUITETURA BASICA DE COMPUTADORES: CONCEI-
TOS DE HARDWARE; COMPONENTES FiSICOS E SUAS
FUNGOES; UNIDADE CENTRAL DE PROCESSAMENTO
(cPU); MEMORIA RAM; MEMORIA CACHE; TIPOS DE
ARMAZENAMENTO. DISPOSITIVOS DE ENTRADA, SAiDA
E ARMAZENAMENTO DE DADOS: TECLADO; MOUSE;
MONITOR; IMPRESSORAS; SCANNER; DISCOS RIGIDOS
(HD); UNIDADES DE ESTADO SOLIDO (SSD); PENDRIVES.
CONECTORES E PORTAS DE COMUNICACAO: TIPOS
DE CONECTORES; PORTAS DE COMUNICAGAO E SUAS
FUNCOES

Hardware
O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memdrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada,
dispositivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos
= Placa-mide (Motherboard): E o principal componente
do computador, responsavel por conectar todos os outros
dispositivos. Ela contém slots para o processador, memoria
RAM, discos de armazenamento e placas de expansao.

= Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as
instrugGes dos programas e realiza calculos. Ele é dividido
em:

= Unidade de Controle (UC): Gerencia a execugdo das
instrucoes.

= Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza calculos ma-
tematicos e operagdes logicas.

s Memoéria RAM (Random Access Memory): Uma me-
moria volatil e temporaria usada para armazenar dados
dos programas em execugdo. Perde seu conteudo ao des-
ligar o computador.

= Memodria ROM (Read Only Memory): Uma memdria
ndo volatil que armazena instrugdes permanentes, como
0 BIOS, essencial para inicializar o computador.

s Memodria Cache: Uma memdria extremamente rapida
gue armazena dados frequentemente usados pelo proces-
sador, acelerando o desempenho.

= Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit):
Responsavel por processar imagens e videos, essencial
para graficos avangados e jogos.

a5

o Fonte de Alimentag¢do: Fornece energia elétrica para
todos os componentes do computador.

= Placa de Rede: Permite a conexao do computador a
redes locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada
» Teclado: Permite inserir informagGes no computador atra-
vés de teclas.

* Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

= Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravagao.

= Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digitais.
* Webcam: Captura imagens e videos.

Dispositivos de Saida
= Monitor: Exibe imagens, videos e informagdes ao usudrio.

* Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou
imagens.

= Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem &dudio.

* Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)
Alguns dispositivos desempenham as duas fungdes:
= Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.

= Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).

* Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento
= HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armaze-
nar grandes quantidades de dados de forma permanente.

= SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamen-
to mais rdpida e resistente que o HD, usada para maior
desempenho.

* Memodrias Externas: Incluem pen drives, cartdes de me-
méria e discos rigidos externos.

= Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

* CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

= DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (ca-
mada Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

* Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.
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Conexoes e Conectores

Conexdes e conectores sdo os meios fisicos pelos quais os
componentes internos e periféricos externos se comunicam com
o computador. Cada conector tem uma func¢do especifica e é
projetado para permitir a troca de dados ou energia entre dispo-
sitivos. Principais tipos de conectores:

» USB (Universal Serial Bus): E um dos conectores mais utili-
zados atualmente. Serve para conectar uma grande variedade
de dispositivos como teclados, mouses, impressoras, pendrives,
HDs externos, cameras, entre outros. Existem varias versoes,
como USB 2.0, 3.0, 3.1 e USB-C, que oferecem diferentes veloci-
dades de transferéncia de dados.

= HDMI (High-Definition Multimedia Interface): E usado
para transmitir dudio e video em alta defini¢do. E comum
em monitores, TVs, projetores e placas de video. Permite a
conexdao com qualidade digital, substituindo os antigos co-
nectores analdgicos como VGA e RCA.

= VGA (Video Graphics Array): E um conector analégico
tradicional, utilizado para conectar monitores a computado-
res. Apesar de estar em desuso em muitos equipamentos
modernos, ainda pode ser encontrado em dispositivos mais
antigos.

= DisplayPort: Semelhante ao HDMI, é usado principalmen-
te em computadores e monitores para transmitir dudio e
video com alta qualidade. Suporta resolugdes e taxas de atu-
alizagcdo elevadas, sendo muito usado por profissionais de
imagem e gamers.

= SATA (Serial ATA): E usado para conectar unidades de ar-
mazenamento internas, como HDs, SSDs e drives dpticos, a
placa-m3e. E mais moderno e rapido que o antigo conector
IDE, permitindo transferéncias de dados mais eficientes.

= PCle (Peripheral Component Interconnect Express): Ndo
€ um conector visivel externamente, mas sim uma interface
de conex3o interna da placa-m3e. E utilizada para conectar
componentes como placas de video, placas de som, SSDs
NVMe e placas de rede. Possui diferentes tamanhos e veloci-
dades (x1, x4, x8, x16).

= Audio (P2 ou Jack 3.5mm): Conector utilizado para fones
de ouvido, microfones e caixas de som. Pode ser estéreo
(dudio em dois canais) ou P3 (que inclui microfone junto ao
audio).

= Ethernet (RJ-45): E o conector utilizado para rede cabeada,
permitindo conectar o computador a um roteador, modem
ou switch para acesso a internet ou redes locais com alta
estabilidade e velocidade.

= Conectores de energia: Conectores vindos da fonte de ali-
mentagdo, como Molex, SATA power e 24 pinos ATX, servem
para distribuir energia elétrica para os diferentes componen-
tes internos do gabinete.
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ARMAZENAMENTO EM NUVEM

(o)

Armazenamento de dados da nuvem

O armazenamento na nuvem é uma tecnologia que permite
guardar arquivos e informagdes em servidores remotos,
acessiveis pela internet, em vez de depender exclusivamente de
dispositivos de armazenamento fisico, como discos rigidos, pen
drives ou cartdes de memdria. Essa tecnologia também facilita
o compartilhamento de dados, permitindo que usudarios enviem,
recebam e colaborem em documentos em tempo real.

Como Funciona o Armazenamento na Nuvem?

Os dados armazenados na nuvem sdo enviados para
servidores de provedores de servigos de nuvem, que os mantém
seguros e disponiveis para acesso a qualquer momento. O
funcionamento segue um fluxo simples:

= O usuario faz o upload de arquivos utilizando um aplicativo
ou navegador.

» Os arquivos sao enviados para servidores remotos localiza-
dos em data centers de alta capacidade.

= Esses arquivos podem ser acessados, baixados ou compar-
tilhados de qualquer dispositivo com conexdo a internet.

Esses servidores utilizam tecnologias de redundancia
e backup automatico, garantindo que os dados estejam
protegidos contra falhas e possam ser recuperados em caso de
problemas.

Principais Provedores

Existem diversas plataformas que oferecem servigos de ar-
mazenamento e compartilhamento na nuvem, cada uma com
caracteristicas préprias:

* Google Drive: Oferece 15 GB de armazenamento gratuito

e integra-se com o Google Workspace, permitindo edi¢do

em documentos, planilhas e apresentagdes.

* Microsoft OneDrive: Integrado com o Microsoft 365, pos-
sibilita sincronizagdo automatica com o sistema operacional
Windows, além de oferecer armazenamento gratuito e op-
¢Oes pagas para espaco adicional.

= Dropbox: Focado no compartilhamento facil de arquivos e
colaboragdo, permitindo sincronizacdo de pastas locais com
a nuvem.

//
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NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988: ESTRUTURA E PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
DA CONSTITUICAO; SUPREMACIA DA CONSTITUICAO

E CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE (NOGOES
GERAIS)

> Conceito de Constitui¢do

A Constituicdo é a norma suprema que rege a organizagao de
um Estado Nacional.

Por ndo haver na doutrina um consenso sobre o conceito
de Constituigao, faz-se importante o estudo das diversas concep-
¢Oes que o englobam. Entdo vejamos:

Constituigdo Sociolégica:

Idealizada por Ferdinand Lassalle, em 1862, é aquela que
deve traduzir a soma dos fatores reais de poder que rege deter-
minada nagdo, sob pena de se tornar mera folha de papel escrita,
gue ndo corresponde a Constituicdo real.

Constitui¢do Politica:

Desenvolvida por Carl Schmitt, em 1928, é aquela que decor-
re de uma decisdo politica fundamental e se traduz na estrutura
do Estado e dos Poderes e na presenca de um rol de direitos
fundamentais. As normas que ndo traduzirem a decisdo politica
fundamental ndo serdo Constitui¢do propriamente dita, mas me-
ras leis constitucionais.

Constituigao Juridica:

Fundada nas liges de Hans Kelsen, em 1934, é aquela que
se constitui em norma hipotética fundamental pura, que traz
fundamento transcendental para sua propria existéncia (sentido
|6gico-juridico), e que, por se constituir no conjunto de normas
com mais alto grau de validade, deve servir de pressuposto para
a criacdo das demais normas que compdem o ordenamento juri-
dico (sentido juridico-positivo).

Na concepgao juridico-positiva de Hans Kelsen, a Constitui¢cao
ocupa o apice da piramide normativa, servindo como paradigma
maximo de validade para todas as demais normas do ordena-
mento juridico.

Ou seja, as leis e os atos infralegais sdo hierarquicamente in-
feriores a Constituicdo e, por isso, somente serdo validos se ndo
contrariarem as suas normas.

Abaixo, segue a imagem ilustrativa da Piramide Normativa:

Piramide Normativa:

Constituig¢io

Normas
infraconstitucionais

Normas
infralegais

Como Normas Infraconstitucionais entendem-se as Leis
Complementares e Ordinarias;

Como Normas Infralegais entendem-se os
Portarias, Instru¢des Normativas, ResolugGes, etc.

Decretos,

Constitucionalismo:

Canotilho define o constitucionalismo como uma teoria
(ou ideologia) que ergue o principio do governo limitado indis-
pensavel a garantia dos direitos em dimensdo estruturante da
organizagao politico-social de uma comunidade.

Neste sentido, o constitucionalismo moderno represen-
tard uma técnica especifica de limitagdo do poder com fins
garantisticos.

O conceito de constitucionalismo transporta, assim, um cla-
ro juizo de valor. E, no fundo, uma teoria normativa da politica,
tal como a teoria da democracia ou a teoria do liberalismo.

Partindo, entdo, da ideia de que o Estado deva possuir uma
Constituigdo, avanga-se no sentido de que os textos constitu-
cionais contém regras de limitacdo ao poder autoritdrio e de
prevaléncia dos direitos fundamentais, afastando-se a visdo au-
toritaria do antigo regime.

» Poder Constituinte Originario, Derivado e Decorrente - Re-
forma (Emendas e Revisdo) e Mutagao da Constituicdo

Canotilho afirma que o poder constituinte tem suas raizes
em uma forca geral da Nagdo. Assim, tal forca geral da Nacdo
atribui ao povo o poder de dirigir a organizagdo do Estado, o que
se convencionou chamar de poder constituinte.

Munido do poder constituinte, o povo atribui parcela deste
a Orgdos estatais especializados, que passam a ser denominados
de Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).

1
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Portanto, o poder constituinte é de titularidade do povo,
mas é o Estado, por meio de seus dérgdos especializados, que o
exerce.

Poder Constituinte Originario:

E aquele que cria a Constituigdo de um novo Estado, or-
ganizando e estabelecendo os poderes destinados a reger os
interesses de uma sociedade. Ndo deriva de nenhum outro
poder, ndo sofre qualquer limitagdo na érbita juridica e ndo se
subordina a nenhuma condigdo, por tudo isso é considerado um
poder de fato ou poder politico.

Poder Constituinte Derivado:

Também é chamado de Poder instituido, de segundo grau
ou constituido, porque deriva do Poder Constituinte originario,
encontrando na propria Constituicdo as limitagcGes para o seu
exercicio, por isso, possui natureza juridica de um poder juridico.

Poder Constituinte Derivado Decorrente:

E a capacidade dos Estados, Distrito Federal e unidades
da Federagdo elaborarem as suas prdprias Constituicdes (Lei
Organica), no intuito de se auto-organizarem. O exercente deste
Poder sdo as Assembleias Legislativas dos Estados e a Camara
Legislativa do Distrito Federal.

Poder Constituinte Derivado Reformador:

Pode editar emendas a Constituicdo. O exercente deste
Poder é o Congresso Nacional.

Mutagao da Constituigao:

Ainterpretacdo constitucional devera levar em consideragdo
todo o sistema. Em caso de antinomia de normas, buscar-se-a a
solugdo do aparente conflito através de uma interpretagao siste-
matica, orientada pelos principios constitucionais.

Assim, faz-se importante diferenciarmos reforma e mutagao
constitucional. Vejamos:

= Reforma Constitucional seria a modifica¢cdo do texto cons-

titucional, através dos mecanismos definidos pelo poder

constituinte originario (emendas), alterando, suprimindo ou
acrescentando artigos ao texto original.

= MutagOes Constitucionais ndo seria alteragdes fisicas,
palpaveis, materialmente perceptiveis, mas sim altera¢des
no significado e sentido interpretativo de um texto consti-
tucional. A transformagdo ndo estd no texto em si, mas na
interpretagdo daquela regra enunciada. O texto permanece
inalterado.

As mutac¢Ges constitucionais, portanto, exteriorizam o cara-
ter dindmico e de prospec¢do das normas juridicas, através de
processos informais. Informais no sentido de ndo serem pre-
vistos dentre aquelas mudangas formalmente estabelecidas no
texto constitucional.

Métodos de Interpretagdao Constitucional:

A hermenéutica constitucional tem por objeto o estudo
e a sistematizacdo dos processos aplicaveis para determinar o
sentido e o alcance das normas constitucionais. E a ciéncia que
fornece a técnica e os principios segundo os quais o operador do
Direito podera apreender o sentido social e juridico da norma
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constitucional em exame, ao passo que a interpretagdo
consiste em desvendar o real significado da norma. E, enfim, a
ciéncia da interpretagdo das normas constitucionais.

A interpretagdo das normas constitucionais é realizada a
partir da aplicagdo de um conjunto de métodos hermenéuticos
desenvolvidos pela doutrina e pela jurisprudéncia. Vejamos cada

um deles:

Método Hermenéutico Classico:

Também chamado de método juridico, desenvolvido por
Ernest Forsthoff, considera a Constituicdo como uma lei em sen-
tido amplo, logo, a arte de interpreta-la devera ser realizada tal
qual a de uma lei, utilizando-se os métodos de interpretagdo
classicos, como, por exemplo, o literal, o légico-sistematico, o
histérico e o teleoldgico.

= Literal ou gramatical: examina-se separadamente o senti-

do de cada vocdbulo da norma juridica. E tida como a mais

singela forma de interpretagdo, por isso, nem sempre é o

mais indicado;

* Légico-sistematico: conduz ao exame do sentido e do
alcance da norma de forma contextualizada ao sistema ju-
ridico que integra. Parte do pressuposto de que a norma é
parcela integrante de um todo, formando um sistema juri-
dico articulado;

= Historico: busca-se no momento da produgao normativa o
verdadeiro sentido da lei a ser interpretada;

= Teleoldgico: examina o fim social que a norma juridica
pretendeu atingir. Possui como pressuposto a intengdo do
legislador ao criar a norma.

Método Topico-Problematico:

Este método valoriza o problema, o caso concreto. Foi ide-
alizado por Theodor Viehweg. Ele interpreta a Constituicdo
tentando adaptar o problema concreto (o fato social) a uma
norma constitucional. Busca-se, assim, solucionar o problema
“encaixando” em uma norma prevista no texto constitucional.

Método Hermenéutico-Concretizador:

Seu principal mentor foi Konrad Hesse. Concretizar é aplicar
a norma abstrata ao caso concreto.

Este método reconhece a relevancia da pré-compreensdo do
intérprete acerca dos elementos envolvidos no texto constitucio-
nal a ser desvendado.

A reformulagdo desta pré-compreensdo e a subsequente
releitura do texto normativo, com o posterior contraponto do
novo contelido obtido com a realidade social (movimento de ir e
vir) deve-se repetir continuamente até que se chegue a solugcdo
6tima do problema. Esse movimento é denominado circulo her-
menéutico ou espiral hermenéutica.

Método Cientifico-Espiritual:

Desenvolvido por Rudolf Smend. Baseia-se no pressuposto
de que o intérprete deve buscar o espirito da Constituigdo, ou
seja, os valores subjacentes ao texto constitucional.

E um método marcadamente sociolégico que analisa as
normas constitucionais a partir da ordem de valores imanen-
tes do texto constitucional, a fim de alcangar a integragdo da
Con;tituigéo com a realidade social.
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACAO PUBLICA: CONCEITO DE ADMINISTRA
CAO PUBLICA; ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA;
CENTRALIZACAO, DESCENTRALIZACAO, DESCON-
CENTRACAO E DELEGACAO; EMPRESAS PUBLICAS:
CONCEITO E CARACTERISTICAS; REGIME JURIDICO DAS
EMPRESAS PUBLICAS

» Administragdo direta e indireta

A principio, infere-se que Administracdo Direta é corres-
pondente aos 6rgdos que compdem a estrutura das pessoas
federativas que executam a atividade administrativa de maneira
centralizada. O vocabulo “Administragdo Direta” possui sentido
abrangente vindo a compreender todos os 6rgdos e agentes dos
entes federados, tanto os que fazem parte do Poder Executivo, do
Poder Legislativo ou do Poder Judiciario, que sdo os responsaveis
por praticar a atividade administrativa de maneira centralizada.

Ja a Administracao Indireta, é equivalente as pessoas juridi-
cas criadas pelos entes federados, que possuem ligagdo com as
AdministragOes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo adminis-
trativa de maneira descentralizada.

Tendo o Estado a convic¢do de que atividades podem ser
exercidas de forma mais eficaz por entidade autdbnoma e com
personalidade juridica propria, o Estado transfere tais atribui¢des
a particulares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de di-
reito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando
pela segunda opgdo, as novas entidades passardo a compor a
Administracdo Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execugao especializado de certas atividades, sdo
consideradas como sendo manifestagdo da descentralizagao por
servigo, funcional ou técnica, de modo geral.

» Desconcentragdo e Descentralizagdao

Consiste a desconcentragdao administrativa na distribuicao
interna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica.
Assim sendo, na desconcentracdo administrativa, o trabalho é
distribuido entre os 6rgdos que integram a mesma instituicdo,
fato que ocorre de forma diferente na descentralizagdo admi-
nistrativa, que impde a distribuicdo de competéncia para outra
pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragdo administrativa tanto na adminis-
tragdo direta como na administragdo indireta de todos os entes
federativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de des-
concentragdo administrativa no ambito da Administracdo Direta
da Unido, os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da
Republica; em ambito estadual, o Ministério Publico e as secreta-
rias estaduais, dentre outros; no ambito municipal, as secretarias
municipais e as cdmaras municipais; na administragdo indireta
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federal, as varias agéncias do Banco do Brasil que sao socie-
dade de economia mista, ou do INSS com localizagdo em todos
os Estados da Federagao.

Ocorre que a desconcentragao enseja a existéncia de varios
orgdos, sejam eles drgdos da Administragdo Direta ou das pes-
soas juridicas da Administragdo Indireta, e devido ao fato desses
orgdos estarem dispostos de forma interna, segundo uma relagdo
de subordinagdo de hierarquia, entende-se que a desconcentra-
¢do administrativa estd diretamente relacionada ao principio da
hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao in-
vés de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o
Estado transfere a execugdo dessas atividades para particulares
e, ainda a outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distri-
buindo suas atribui¢des e detenha controle sobre as atividades
ou servigos transferidos, ndo existe relagdo de hierarquia entre a
pessoa que transfere e a que acolhe as atribuigcGes.

» Criagdo, extingdo e capacidade processual dos érgdos pu-

blicos

Os arts. 48, Xl e 61, § 12 da CFB/1988 dispdem que a cria-
¢do e a extingdo de orgdos da administragdo publica dependem
de lei de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem com-
pete, de forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre a
organizagdo e funcionamento desses érgdos publicos, quando
nao ensejar aumento de despesas nem criagdo ou extingdo de
orgdos publicos (art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que
haja a criacdo e extingdo de drgdos, existe a necessidade de lei,
no entanto, para dispor sobre a organizagdo e o funcionamento,
denota-se que podera ser utilizado ato normativo inferior a lei,
que se trata do decreto. Caso o Poder Executivo Federal desejar
criar um Ministério a mais, o presidente da Republica devera en-
caminhar projeto de lei ao Congresso Nacional. Porém, caso esse
orgdo seja criado, sua estruturagdo interna devera ser feita por
decreto. Na realidade, todos os regimentos internos dos ministé-
rios sdo realizados por intermédio de decreto, pelo fato de tal ato
se tratar de organizagdo interna do érgdo. Vejamos:

= Orgdo: é criado por meio de lei.

= Organizagao Interna: pode ser feita por DECRETO, desde

gue ndo provoque aumento de despesas, bem como a cria-

¢do ou a extingdo de outros drgdos.

= Orgdos De Controle: Trata-se dos prepostos a fiscalizar e
controlar a atividade de outros drgdos e agentes”. Exemplo:
Tribunal de Contas da Unido.

Pessoas administrativas:

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria
Administragdo Indireta, composta de forma taxativa pelas autar-
quias, fundag¢Oes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista.
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De forma contraria as pessoas politicas, tais entidades, nao
sdo reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder
politico e encontram-se vinculadas a entidade politica que as
criou. N3do existe hierarquia entre as entidades da Administragdo
Publica indireta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse
sentido, uma vinculagdo administrativa em tais situagdes, de ma-
neira que os entes federativos somente conseguem manter-se
no controle se as entidades da Administragdo Indireta estiverem
desempenhando as fung¢des para as quais foram criadas de for-
ma correta.

Pessoas politicas:

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicdo Federal. Sdo eles a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes,
sdo regidos pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma parce-
la do poder politico. Por esse motivo, afirma-se que tais entes sdao
auténomos, vindo a se organizar de forma particular para alcan-
car as finalidades avengadas na Constituigdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania,
pois, ao passo que a autonomia consiste na possibilidade de
cada um dos entes federativos organizar-se de forma interna,
elaborando suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo
determinadas pela Constitui¢do Federal, a soberania nada mais é
do que uma caracteristica que se encontra presente somente no
ambito da Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos
referidos entes federativos.

Autarquias:

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico in-
terno, criadas por lei especifica para a execu¢do de atividades
especiais e tipicas da Administragdo Publica como um todo. Com
as autarquias, a impressdo que se tem, é a de que o Estado veio
a descentralizar determinadas atividades para entidades eivadas
de maior especializagdo.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuacdo,
dando a ideia de que os servigos por elas prestados sdo feitos
de forma mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira
contundente a sua finalidade, que é o bem comum da coletivi-
dade como um todo. Por esse motivo, aduz-se que as autarquias
sdo um servico publico descentralizado. Assim, devido ao fato
de prestarem esse servigo publico especializado, as autarquias
acabam por se assemelhar em tudo o que lhes é possivel, ao
entidade estatal a que estiverem servindo. Assim sendo, as au-
tarquias se encontram sujeitas ao mesmo regime juridico que o
Estado. Nos dizeres de Hely Lopes Meirelles, as autarquias sao
uma “longa manus” do Estado, ou seja, sdo executoras de ordens
determinadas pelo respectivo ente da Federagdo a que estdo
vinculadas.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se tam-
bém que a fungdo administrativa, mesmo que esteja sendo
exercida tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desem-
penhada, em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da
Republica. Em tais situagdes, infere-se que é possivel que sejam
criadas autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder
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Judiciario, oportunidade na qual a iniciativa para a lei des-
tinada a sua criagdo, devera, obrigatoriamente, segundo os
parametros legais, ser feita pelo respectivo Poder.

> Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista:

Sao a parte da Administragdo Indireta mais voltada para o di-
reito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrindria
de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de econo-
mia mista, no que se refere a sua area de atuagdo, podem ser
divididas entre prestadoras diversas de servigo publico e plena-
mente atuantes na atividade econdmica de modo geral. Assim
sendo, obtemos dois tipos de empresas publicas e dois tipos de
sociedades de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais explo-
radoras de atividade econO6mica estdo sob a égide, no plano
constitucional, pelo art. 173, sendo que a sua atividade se en-
contra regida pelo direito privado de maneira prioritaria, as
empresas estatais prestadoras de servigo publico sdo reguladas,
pelo mesmo diploma legal, pelo art. 175, de maneira que sua
atividade é regida de forma exclusiva e prioritaria pelo direito
publico.

* OBS. importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de ativi-
dade econOmica, possuem personalidade juridica de direito
privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de ati-
vidade econémica das empresas estatais prestadoras de servigo
publico é a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora
de servico publico, a atividade desempenhada ¢é regida pelo di-
reito publico, nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal
que determina que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre
através de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.” Ja se for
exploradora de atividade econGmica, como maneira de evitar
que o principio da livre concorréncia reste-se prejudicado, as
referidas atividades deverdo ser reguladas pelo direito privado,
nos ditames do artigo 173 da Constituicdo Federal, que assim
determina:

Art. 173 Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo,
a exploracdo direta de atividade econémica pelo Estado
S0 serd permitida quando necessdria aos imperativos
da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei.

§ 192 A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias que explorem atividade econémica de produgdo
ou comercializagGo de bens ou de prestagéo de servigos,
dispondo sobre:

| = sua fungdo social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e
pela sociedade;

Il — a sujei¢do ao regime juridico préprio das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigacbes civis,
comerciais, trabalhistas e tributdrios;
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NOCOES DE ETICA E INTEGRIDADE

ETICA NO SERVICO PUBLICO: CONCEITO DE ETICA E
MORAL; ETICA PUBLICA E ETICA PROFISSIONAL; PRIN-
CiPIOS ETICOS APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA]

DIMENSOES DA QUALIDADE NOS DEVERES DOS
SERVIDORES PUBLICOS

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-
digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sdo eles:

= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as

informagdes requeridas” e

= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situagdes descritas a seguir.

= Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem

nao corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto

ao prazo.

= Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usudrio
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretagdes para esses procedimentos, uma das opgoes é
a utilizagdo do bom senso:

= Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a
entrega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto
para os externos pode ajudar a resolver algumas questoes.

= Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo in-
clua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados
nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo
se conscientizaram sobre a importancia desse dever.

N3o é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

= atualizagdo constante;

N

=solugbes inovadoras em resposta a velocidade das

mudangas;
= decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;
= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

= lideranca e aptiddo para manter relagbes pessoais e
profissionais;

a5

= habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:

= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-

bra a legitimidade social;

= Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

= Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar
esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar
decisdes acertadamente em relagdo a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se estd imerso;

= Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
corrupgdo, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo pu-
blico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo
a partir do qual possamos, em seguida julgar a atuagdo dos ser-
vidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida
publica, entretanto ndo basta que haja padrao, tdo somente, é
necessario que esse padrdo seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os
padrGes éticos dos servidores publicos advém de sua propria na-
tureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A
guestdo da ética publica esta diretamente relacionada aos prin-
cipios fundamentais, sendo estes comparados ao que chamamos
no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com
premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver
relacionado ao comportamento do ser humano em seu meio so-
cial, alids, podemos invocar a Constituigdo Federal. Esta ampara
os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como
principios bdsicos e essenciais a uma vida equilibrada do cidad3do
na sociedade, lembrando inclusive o tao citado, pelos gregos an-
tigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impesso-
alidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo
publico e seus servidores devem primar pela questdo da “impes-
soalidade”, deixando claro que o termo é sinbnimo de “igualdade”,
esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis
tdo ineficazes, ndo se preza pelaigualdade. No ordenamento juri-
dico esta claro e expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os
interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos ve-
rificar abertamente nos meios de comunicagao, seja pelo radio,
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televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
gue deveria estar acima de seus interesses.

N3do podemos falar de ética, impessoalidade (sinénimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito
ao padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos
do cidad3o, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores
dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administracdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois 0 comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabilizacdao adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabili-
dade nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se
da, devido & falta de uma cultura cidadd, ou seja, a sociedade
nao exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos
“é como uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e s evolui através de processos
de luta. Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse sta-
tus, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses
direitos garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por
sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os indi-
viduos, nessas situagdes a cidadania deve se valer contra ele, e
imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona
se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento
as pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida e também
da sociedade, conceitos morais que vao sendo contestados pos-
teriormente com a formacdo de ideias de cada um, porém a
maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidaddos.

A educacdo seria o mais forte instrumento na formacgdo de
cidaddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem
a assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em bene-
ficio préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece al-
guns principios fundamentais para a ética no setor publico. Em
outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especial-
mente o caput, que permite a compreensdo de boa parte do
conteudo das leis especificas, porque possui um cardter amplo
ao preconizar os principios fundamentais da administragdo pu-
blica. Estabelece a Constituicdo Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: [...]
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Sao principios da administragdo publica, nesta ordem:
* Legalidade

* Impessoalidade

* Moralidade

= Publicidade

= Eficiéncia

» Etica e Moral

Entre os elementos que comp&em a Etica, destacam-se a
Moral e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte
dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referin-
do-se exclusivamente ao regramento que determina a agdo do
individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente por-
que enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a
realizacdo efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida
como uma “filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a
moral. Moral é acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

= Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexio;

= Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos

valores - agdo.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogdes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagOes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sanc¢do, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-
¢do (espécie de sanc¢do aplicada pelo Estado). Assim, violar uma
lei ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a pu-
nicdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale’: “No plano das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagbes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmagdo da ordenagdao normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sancgdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a san¢do apli-
cada pelo Estado. Sob o aspecto do conteudo, muitas das regras
juridicas sdo compostas por postulados morais, isto é, envolvem
0s mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

No inicio do pensamento filosdfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogbes de virtude e de justica,

1 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.]
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GESTAO ORGANIZACIONAL E PLANEJAMENTO ESTRATE-
GICO: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO. FUNCOES
ADMINISTRATIVAS: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO,
DIREGCAO E CONTROLE (PODC).

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO

A administragdo é uma ciéncia social aplicada que busca
otimizar o uso dos recursos disponiveis para alcangar objetivos
previamente definidos. Sua importancia é inegavel tanto no
setor publico quanto no privado, pois todas as organizagdes,
independentemente do tamanho ou finalidade, dependem de
uma gestdo eficiente para prosperar. Neste texto, abordaremos
os conceitos basicos de administragdo e as caracteristicas fun-
damentais das organizacGes, explorando desde as definigdes
essenciais até as teorias que embasam a pratica administrativa.

A administracdo surgiu como uma resposta as necessidades
de organizar e coordenar as atividades humanas em escala cres-
cente. No inicio do século XX, o rapido crescimento industrial e
a complexidade das operagBes empresariais exigiram um estudo
mais aprofundado e sistematico das técnicas de gestdo. Desde
entdo, a administracdo evoluiu, incorporando novos conheci-
mentos e adaptando-se as mudangas do ambiente econémico e
social.

Entender os conceitos bdsicos de administragdo é crucial
para qualquer profissional, independentemente de sua area de
atuagdo. A capacidade de planejar, organizar, dirigir e controlar
é essencial para o sucesso em qualquer empreendimento. Além
disso, conhecer os diferentes tipos de organizagdes e suas pe-
culiaridades ajuda a aplicar as melhores praticas de gestao de
acordo com o contexto especifico de cada entidade.

O estudo das teorias administrativas oferece uma visao
abrangente e multifacetada da gestdo. Cada teoria traz contri-
buicdes valiosas, ajudando a entender como as organizagdes
funcionam e como podem ser gerenciadas de forma mais eficaz.
Desde a abordagem classica, focada na eficiéncia e na divisao
do trabalho, até a teoria dos sistemas, que enfatiza a interde-
pendéncia e a interagdo com o ambiente externo, as teorias
administrativas fornecem um arcabougo tedrico robusto para a
pratica gerencial.

» Definigao de Administragdo

A administracdo é uma disciplina que se ocupa do
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle dos recursos or-
ganizacionais, com o objetivo de alcancar metas estabelecidas de
maneira eficiente e eficaz. Em um contexto amplo, pode ser vista
como a coordenagdo de atividades para atingir objetivos comuns
dentro de uma organizagao, seja ela publica ou privada, lucrativa
ou ndo lucrativa.
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» Aspectos Fundamentais da Administracao

Para compreender plenamente a administragao, é essencial
considerar alguns de seus aspectos fundamentais:

* Processo Administrativo: A administragdo é um pro-
cesso continuo e dinamico que envolve diversas atividades
inter-relacionadas. Este processo é composto por quatro fungGes
basicas: planejar, organizar, dirigir e controlar. Cada uma dessas
fungdes desempenha um papel crucial no funcionamento das
organizagdes.

* Recursos Organizacionais: Os recursos que a admi-
nistracdo gerencia podem ser divididos em quatro categorias
principais:

* Humanos: Envolvem o gerenciamento de pessoas, incluin-
do contratacgdo, treinamento, desenvolvimento e motivagdo dos
colaboradores.

* Financeiros: Envolvem a administragdao de recursos mone-
tarios, incluindo orcamento, contabilidade e controle financeiro.

= Materiais: Envolvem o gerenciamento de bens tangiveis,
como equipamentos, instalagdes e matérias-primas.

* Informacionais: Envolvem a gestdo da informacao, incluin-
do a coleta, processamento e disseminag¢do de dados relevantes
para a tomada de decisdo.

= Eficiéncia e Eficdcia: Dois conceitos centrais na adminis-
tracdo sdo eficiéncia e eficacia:

= Eficiéncia: Refere-se a capacidade de realizar tarefas de
maneira correta, utilizando os recursos disponiveis da melhor
forma possivel, ou seja, fazer mais com menos.

* Eficdcia: Refere-se a capacidade de atingir os objetivos e
metas estabelecidos, ou seja, fazer as coisas certas.

> Abordagens da Administragdo

A administra¢do pode ser abordada de varias maneiras, re-
fletindo diferentes perspectivas e contextos:

* Administracdo Cientifica: Enfatiza a padronizagdo e a
otimizacdo dos processos de trabalho para aumentar a produ-
tividade. Frederick Taylor é um dos principais expoentes dessa
abordagem, que se concentra na analise cientifica dos métodos
de trabalho.

= Administragdo Cldssica: Foca na estrutura organizacional
e nas fungdes administrativas. Henri Fayol, um dos fundadores
dessa abordagem, propds 14 principios de administragdo, como
divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidade, disciplina,
unidade de comando, entre outros.

* Administragdo Comportamental: Concentra-se nos as-
pectos humanos da administracdo, destacando a importancia
da motivagdo, lideranca e comportamento organizacional. Elton
Mayo e a Experiéncia de Hawthorne sdo referéncias importantes
nessa abordagem.

= Administragdo Contingencial: Argumenta que ndo existe
uma unica melhor maneira de administrar. As praticas de gestao
devem ser adaptadas as circunstancias especificas de cada orga-
nizagcdo e ao seu ambiente externo.

/]

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/nav-brasil-analista-gestao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-168AB-26-NAV-GESTAO

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

= Administracdo por Objetivos (APO): Desenvolvida por
Peter Drucker, essa abordagem enfatiza a defini¢do clara de ob-
jetivos e a participagdo dos colaboradores na sua formulagdo,
visando alinhar os objetivos individuais com os organizacionais.

» Importancia da Administracdo

A administragdo é vital para o sucesso de qualquer organi-
zagdo. Uma administracdo eficaz contribui para o alcance dos
objetivos organizacionais, maximiza a utilizagdo dos recursos
disponiveis e responde adequadamente as mudangas no am-
biente externo. Além disso, promove um ambiente de trabalho
saudavel, motivador e produtivo, essencial para a satisfacdo e o
desenvolvimento dos colaboradores.

Em suma, a administragcdo é um campo multifacetado e di-
namico, essencial para o funcionamento eficiente e eficaz das
organizagGes. Compreender seus conceitos basicos é fundamen-
tal para qualquer profissional que aspire a contribuir de forma
significativa para o sucesso organizacional.

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO

> Planejamento, organizagdo, dire¢do e controle

>

Y EJAMENTO |
- 4 ™ \‘.
ORGANIZACAD

A . - e
Planejamento:

Planejamento é um processo estruturado com o propdsito
de alcangar uma condigdo futura desejada. Inicialmente, a orga-
nizagdo realiza uma analise da sua situagdo atual, identificando
oportunidades, ameagas, pontos fortes e fragilidades elementos
centrais nesse processo. O planejamento ndo deve ser compre-
endido como uma agdo isolada, mas como uma sequéncia légica
de etapas interligadas que resultardo na construgao de um plano.

CONTROLE

¥

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:
= Representa o ponto de partida;

= Serve para aumentar as chances de sucesso;

= Busca reduzir as incertezas, mesmo sem elimina-las

totalmente;

= Trata do futuro, mas sem a pretensdo de prevé-lo com
exatiddo;

= Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como
as acgdes atuais o moldam;

= Estimula uma postura PROATIVA, evitando reagdes tardias
ou passivas;

= Leva a organizagdo a reconhecer tanto suas limitagOes
guanto suas capacidades;
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= O processo de planejamento é mais relevante do que o pla-
no em si.

Segundo Idalberto Chiavenato, “Planejamento é um proces-

so de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
* Processo: é a sequéncia de passos que conduzem a um re-
sultado, sendo este resultado o plano;

= Estabelecer objetivos: refere-se a definicao de metas a se-
rem atingidas;

= Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e cami-
nhos para alcangar esses objetivos.

Etapas do Planejamento:

= Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde
se pretende chegar;

* Analisar a situagao atual: Compreender a realidade da
organizagao;

= Projetar cenadrios futuros possiveis: Antecipar tendéncias
e acontecimentos;

= Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos
mais adequados;

= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as a¢coes
em pratica e mensurar seus efeitos.

Beneficios do Planejamento:
= Fornece um direcionamento claro (“norte”);

* Facilita a concentragdo de esforgos;

= Define parametros para controle e avaliagdo;

= Contribui com a motivagdo da equipe;

* Favorece o autoconhecimento da organizag¢do.

> Processo de Planejamento

> Planejamento Estratégico (ou Institucional)

A estratégia representa o caminho escolhido para se atingir
os objetivos tragados pela visdo organizacional. O planejamen-
to estratégico é o nivel mais abrangente, voltado para o longo
prazo, e serve de base para os niveis subsequentes o tatico e o
operacional.

Caracteristicas:

= Abrangéncia global;

* Envolve objetivos amplos e diretrizes estratégicas;

* Foco em longo prazo;

* Requer uma analise aprofundada do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:
= Defini¢do do negdcio, missao, visdo e valores;

= Diagndstico estratégico (interno e externo);
* Formulagdo da estratégia;

* Implementagdo;

= Acompanhamento e controle.
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