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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
VERBAIS; IDENTIFICACAO DE INFORMACOES EXPLICI-
TAS E IMPLICITAS; TEMA, FINALIDADE, IDEIA CENTRAL E
IDEIAS SECUNDARIAS DO TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacgao.

A interpreta¢do sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de codigos linguisticos
e/ou visuais, isto ¢, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjunc¢des e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

* Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o0 assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do tex-
to. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias
proprias as anotagoes.

» Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de bus-
ca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

= Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

* 4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos
de opiniGes.

= Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem
com as seguintes expressodes: o autor afirma/sugere que...;
segundo o texto...; de acordo com o autor... J& as ques-
tées que esperam interpretagdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: conclui-se do texto que...; o texto
permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando
afirma que...

550\

RELACOES DE SENTIDO ENTRE PALAVRAS, EXPRESSOES
FRASES E PARAGRAFOS; INFERENCIA DE SENTIDOS
A PARTIR DO CONTEXTO; SENTIDO DE PALAVRAS E
EXPRESSOES NO CONTEXTO; SINONiMIA, ANTONIMIA,

DENOTAGAO E CONOTAGAO EM SITUACOES DE USO

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar
os sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si.
Conheca as principais relagdes e suas caracteristicas:

» Sinoninima e antonimia
As palavras sinbnimas sdo aquelas que apresentam significa-
do semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade.
Ex.: inteligente <—> esperto

J4a as palavras antdnimas sdo aquelas que apresentam signi-
ficados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade.
Ex.: forte <—> fraco

> Parénimos e homonimos
As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.: cumprimento (saudag¢do) X comprimento (exten-
sdo); trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.: rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa)
X manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes.
Ex.: cem (numeral) X sem (falta); conserto (arrumar) X
concerto (musical).

As palavras homaégrafas sdo aquelas que possuem escrita
igual, porém som e significado diferentes.
Ex.: colher (talher) X colher (verbo); acerto (substantivo)
X acerto (verbo).

> Polissemia e monossemia
As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre
a frase.
Ex.: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam ape-

nas um significado.
Ex.: enedgono (poligono de nove éngulos).

1
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» Denotagao e conotagao
Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam um sentido objetivo e literal.
Ex.: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sao aquelas que apresentam um sentido simbdlico, figurado.
Ex.: Vocé me olha com frieza. / Pé da cadeira.

» Hiperonimia e hiponimia
Esta classificagdo diz respeito as relagGes hierarquicas de significado entre as palavras.
Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que tem um sentido mais abrangente.
Ex.: Fruta é hiperénimo de liméo.

Ja o hiponimo ¢é a palavra que tem o sentido mais restrito, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo.
Ex.: Limdo é hipénimo de fruta.

Formas variantes
S3o as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem que ocorra mudancga no significado.
Ex.: loiro — louro / enfarte — infarto / gatinhar — engatinhar.

> Arcaismo
Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que
ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante encontradas em livros antigos, principalmente.
Ex.: botica <—> farmdcia / franquia <—> sinceridade.

COESAO E COERENCIA TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os
componentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente,
e vice-versa.

Enquanto a coesao tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respei-
to ao conteuldo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

» Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢cdes, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida
a partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).
Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

— Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos)
— anafdrica
REFERENCIA — Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica
— Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual gos outros...

= - ituica m term r r r itar Mari 3 triste. A menin 3 can
SUBSTITUICAO Substituicdo de um te .o~po outro, para evita ariaestat ISte. enina esta cansada de
repeticdo ficar em casa.
- N rto, n r in nvi .
ELIPSE — Omissdo de um termo © quarto apg ?s quatro ou”a co S,O vidados
(omissdo do verbo “haver”)
= — Conexdo entre duas oracgGes, estabelecendo relacdo Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
CONJUNCAO ¢ ¢ q
entre elas quarentena.

— Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, asalae a
cozinha tém janelas grandes.

/
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

OPERAGOES COM NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RA-
CIONAIS E DECIMAIS; FRACOES, NUMEROS DECIMAIS

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

Os numeros naturais sdo utilizados para contar e ordenar
elementos. Comeg¢ando do zero e somando uma unidade suces-
sivamente, formamos um conjunto infinito:

N={0,1,2,3,4,5,6,...}

Em algumas situagdes, exclui-se o zero do conjunto dos na-
turais. Esse subconjunto é representado por:

N' ={1,2,3,4,5,6,...}

Esse conjunto é fundamental e esta presente em diversas si-
tuagbes do cotidiano, como contar objetos, identificar posi¢oes e
registrar quantidades.

» Sucessor de um Numero Natural

Todo nimero natural possui um sucessor, ou seja, um nume-
ro que vem imediatamente depois dele na contagem.
= O sucessor de 0 é 1.

= O sucessor de 19 é 20.
= O sucessor de 1000 é 1001.

» Antecessor de um Numero Natural

Todo nUimero natural, exceto o zero, possui um antecessor,
ou seja, um numero que vem imediatamente antes dele.
= O antecessorde 2 é 1.

= O antecessor de 10 é 9.
= O antecessor de 56 é 55.

> Operag6es com Numeros Naturais

» Adigdo: A adi¢cdo é uma operagdo fechada no conjunto dos
numeros naturais, ou seja, a soma de dois nimeros naturais
é sempre um numero natural.

Exemplo: 3 +4 =7 (e 7 também é natural)

= Subtragdo: A subtracdo ndo é uma operagdo fechada em
N, pois o resultado pode ndo pertencer ao conjunto dos na-
turais, especialmente quando o subtraendo é maior que o
minuendo.

Exemplos:
7 -2 =5 - pertence aos naturais
2 -7 =-5-> Nado pertence aos naturais, pois -5 ndo é natural

* Multiplicagdo: A multiplicagdo também é fechadaem N, ou
seja, o produto de dois naturais é sempre um natural.

Exemplo: 4 x3 =12

= Divisdo: A divisdo nem sempre resulta em um nimero na-
tural, entdo ndo é fechada em N.

Exemplos:

6 + 3 =2 - pertence aos naturais

5+ 2 = 2,5 > Na&o pertence aos naturais, pois 2,5 ndo é
natural

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto
dos numeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto
dos opostos dos niumeros naturais e o zero. Representamos pela
letra Z.

N C Z (N esta contido em 2)

1
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» Subconjuntos
SiMBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO

* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos

+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos

- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
» Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numeérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mo-
dulo de qualquer niumero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

» Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da ori-

gem (zero).
-4 > +4
| _
| | | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +#1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48
% § 4 % % 5 & F 4N 5. 0 §F 406 L5
I 1T T § ¥ 7 7197 | | T 1 I |
NEGATIVOS 4 unidades - 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

> Operagoes

» Soma ou Adi¢do: Associamos aos nimeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de
perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

= Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir
a outra. A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo: (VUNESP)

Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em
atividades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes ne-
gativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C)42.

(D) 36.

(E) 32.
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INFORMATICA

NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS; AREA
DE TRABALHO, JANELAS, PASTAS, ARQUIVOS, ATALHOS
E ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intui-
tiva e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento
e a conectividade.

Area de trabalho

A area é o espaco principal de trabalho do sistema, onde
vocé pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos.
O plano de fundo pode ser personalizado com imagens ou
cores solidas, e os icones podem ser organizados conforme sua
preferéncia. Além disso, a barra de tarefas na parte inferior
centraliza fungdes como:

= Botdo Iniciar: acesso rapido aos aplicativos e configuragdes.
* Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicati-
VoS no sistema.

= icones de aplicativos: mostram os programas em execu-
¢do ou fixados.

* Reldgio e notificagdes: localizados no canto direito para
visualizagdo rapida.

R Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 sdo projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botdo Iniciar,
vocé encontrara:

* Uma lista dos programas instalados.

= Atalhos para aplicativos fixados.

= A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configura¢des de forma rapida.

/

Calendério

- Cémera
Candy Crush Fr

Captura e Esbogo

BN hromatam

O Digite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e interagdao com o usuario

Para entender melhor as fungdes categorizadas no Windows
10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usuario.

Musica e Video: O Windows Media Player é o player nativo
do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos, propor-
cionando uma experiéncia multimidia completa. Suas principais
funcionalidades incluem:

* Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,

fotos e videos armazenados no computador.

* Reprodugdo de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

* Criagdo de playlists: organize suas musicas em listas perso-
nalizadas para diferentes ocasides.

* Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de ma-
neira pratica.

* Sincronizagdo com dispositivos externos: conecte dispo-
sitivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.

D3 Windows Medis Ployer - o x

196w

) Rivitecn
 Playists
v 3 Misica

@ Atista
Nenhum item na biblicteca Msica.

[ Outras Biblotecss

¢ o [P ‘@\ i)  —a 22
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Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

I
e
(I
(I

Vizual Studio 2017 Vicusl Studio 2019 Split Precentation: Zoom

W

linkedim docx

AN

Databaset.accdd

alunos.accds

Defauitrdp

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

= Arquivo: é um item Unico que contém um determinado

dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral

(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

= Atalho: é um item que permite facil acesso a uma deter-
minada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (C:) » Escola

P

Mome
solugdo Pasta
= textotxt arquivo

[

solucdo

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

= Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +

C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.
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= Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V” estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gra-
vado na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arqui-
VOs e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arqui-
Vos, criar pastas, criar atalhos etc.

(NE] < | Escola
= - Y 7 . = -
u ch Recortar % x iﬁ I3 Nova item Vj ]
i Copiar caminha 7] Facil acesso ~ 2
Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapido [£] cotar atatho para~ para~ - pasta & €
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
« v 4 > Este Computador > Disco Local (C:) » Escola
Nome Data de modificacio Tipa
s Acesso rapido
solugdo Pasta de arquive
@ OneDrive [ textotxt Documento de”

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[£] Documentos
4 Downlozds
= Imagens
D Misicas
B Objetos 30
[ Videos

%, Disco Local (C)

o Rede

2itens  1item selecionado 0 bytes

2 Digite aqui para pesquisar

Ferramentas do sistema

= A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos sim-
plesmente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco x

" A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-:" podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando....

Examinando: Arquivos temporarios

= O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os
arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que
o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o
Windows se reorganiza internamente tornando o computa-
dor mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os
arquivos com maior rapidez.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Cuidador Social

NOCOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) constitui
um marco importante no campo da assisténcia social brasileira,
instituida como politica publica regulamentada em 2004 e que
integra o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O principal
objetivo da PNAS é assegurar a protecdo social aos individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade, promovendo o acesso a
direitos e contribuindo para a reduc¢do das desigualdades sociais.
Ao definir diretrizes e instrumentos especificos para a execugao
dos servigos socioassistenciais, a PNAS oferece uma estrutura
gue orienta a execugdo e organizagdo dos servigos, garantindo
direitos e promovendo a dignidade.

A PNAS surge como resposta a um cenario histérico de ex-
clusdo social e de precarizagdo de direitos, sendo desenhada com
base na Constituigdo Federal de 1988, que estabeleceu a assistén-
cia social como um direito do cidaddo e um dever do Estado. Este
direito é parte do tripé da seguridade social, ao lado da saude e
da previdéncia social. Com o crescimento das demandas sociais e
a ampliagdo da consciéncia sobre as desigualdades, a criagdo de
uma politica nacional bem estruturada se tornou essencial para
organizar e padronizar os servigos de assisténcia social no Brasil.

A assisténcia social, no contexto da PNAS, atua em duas fren-
tes principais de protegdo: a Protecdo Social Basica e a Protegdo
Social Especial. Cada uma dessas protecGes é desenhada para
responder a tipos distintos de necessidades, sendo a basica di-
recionada a prevencgdo de riscos sociais e a especial voltada ao
atendimento de individuos e familias que ja se encontram em
situagdo de risco ou violagao de direitos. Os instrumentos e ser-
vigos oferecidos pela PNAS visam garantir acesso a atendimentos
e direitos fundamentais, como renda minima, acolhimento, inte-
gragdo social, entre outros.

A PNAS também define diretrizes que orientam os servigos
em diferentes niveis de complexidade, promovendo a descen-
tralizagdo e a participag¢do da sociedade civil na construgdo de
politicas publicas, com uma forte integracdo com estados e mu-
nicipios por meio do SUAS. O Sistema Unico de Assisténcia Social
organiza e executa os servigos de protecdo basica e especial, ga-
rantindo que as agdes se estendam a todas as esferas do governo
de forma coordenada, eficiente e abrangente.

DIRETRIZES DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

As diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
refletem um conjunto de principios e orientagdes que visam a
organizacdo e o fortalecimento das agBes de assisténcia social
no Brasil. Criadas para assegurar o acesso igualitario e universal
aos servigos socioassistenciais, essas diretrizes foram estabe-
lecidas com o objetivo de superar o histérico assistencialista e
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fragmentado da assisténcia social no pais, transformando-a em
um sistema integrado, descentralizado e pautado pela cidadania
e pelo respeito aos direitos humanos.

Essas diretrizes estdo alinhadas com os principios constitucio-
nais e buscam garantir que a assisténcia social seja implementada
como um direito do cidaddo e um dever do Estado. A seguir, des-
tacam-se as principais diretrizes da PNAS:

> Universalizagdao do Acesso aos Direitos Sociais

A universalizagdo do acesso aos direitos sociais € um dos
principios mais fundamentais da PNAS, garantindo que toda a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social tenha o
direito de acessar servigos de protegao social. Essa diretriz busca
assegurar que o direito a assisténcia social ndo seja condiciona-
do a contribui¢Ges prévias ou a qualquer tipo de vinculo com o
mercado de trabalho, rompendo com o modelo excludente e as-
sistencialista que predominava anteriormente.

Por meio dessa diretriz, a PNAS visa atender desde criangas
e adolescentes até idosos, ampliando o alcance das agbes e dos
servigos para diferentes grupos em situagao de vulnerabilidade,
como pessoas com deficiéncia, mulheres em situagdo de violén-
cia e trabalhadores informais.

» Descentralizagao e Municipaliza¢do dos Servigos

A descentralizagdo e a municipalizagdo sdo diretrizes estra-
tégicas para garantir que os servicos de assisténcia social estejam
mais proximos das comunidades e das necessidades locais. A
descentralizagdo possibilita que estados e municipios tenham
maior autonomia para implementar politicas publicas adaptadas
as particularidades regionais, tornando os servigos mais acessi-
veis e eficientes.

Esse principio de descentralizagdo se materializa na estru-
tura do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que organiza
a atuagdo dos entes federativos e facilita a colaboragdo entre o
governo federal, estados e municipios. Dessa forma, o SUAS e
a PNAS buscam assegurar que as politicas de assisténcia social
sejam executadas de forma integrada, mas respeitando as reali-
dades locais e promovendo a participacao da sociedade civil nos
processos de formulagdo e monitoramento.

> Integralidade e Intersetorialidade das A¢oes

Para alcangar uma protecgdo social efetiva, a PNAS estabelece
a integralidade e a intersetorialidade das a¢Ses como diretrizes
fundamentais. A integralidade refere-se a oferta de servigos que
atendam as diversas necessidades do cidaddo, considerando
os diferentes aspectos de sua vida e de seu contexto social. Ja
a intersetorialidade visa a integragdo entre a assisténcia social
e outras politicas publicas, como saulde, educagdo e habitagao,
proporcionando um atendimento mais abrangente e eficaz.

A integragdo com outras areas € essencial para que os servi-
¢os de assisténcia social tenham maior impacto, especialmente
nos casos em que a vulnerabilidade social estd associada a pro-
blen;as de saude, falta de acesso a educagdo ou precariedade
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das condig¢des habitacionais. Essa abordagem permite que
o atendimento seja mais holistico, promovendo a inclusdo social
de maneira completa e multidimensional.

> Protegdo a Familia, a Infancia, a Juventude e aos Idosos

A PNAS enfatiza a importancia da prote¢do a familia e aos
grupos vulneraveis, como criangas, adolescentes, jovens e ido-
sos. Essa diretriz reconhece a familia como unidade fundamental
para a protegdo e o desenvolvimento dos individuos e busca for-
talecé-la enquanto agente de apoio e de cuidado.

Servigos como os oferecidos nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo exemplos prati-
cos de como essa diretriz é implementada, uma vez que oferecem
apoio direto as familias em situagdes de risco e contribuem para
o fortalecimento de seus vinculos familiares e comunitarios.

» Participag¢ao Social e Controle Social

A participagdo social é um dos pilares da PNAS e represen-
ta o compromisso com a democratizagdo das politicas publicas.
Por meio de conselhos, conferéncias e outras formas de engaja-
mento, a sociedade civil tem a oportunidade de contribuir com
a formulagdo, a implementagdo e o monitoramento das politicas
de assisténcia social.

Essa diretriz é operacionalizada por meio de érgdaos como
o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e os conse-
Ihos estaduais e municipais, que atuam de maneira consultiva e
deliberativa, proporcionando transparéncia e accountability as
politicas de assisténcia social. A participacdo da populacdo e de
entidades representativas é essencial para que a PNAS responda
as necessidades reais dos cidaddos e para que haja um controle
social efetivo sobre os servigos prestados.

> Supremacia do Atendimento as Necessidades Sociais

A PNAS defende a supremacia do atendimento as necessida-
des sociais como um compromisso de priorizar as necessidades
basicas e os direitos humanos dos cidadaos em situa¢do de vul-
nerabilidade. Essa diretriz busca assegurar que as a¢gdes sejam
voltadas para a promogao da dignidade e da cidadania, colocan-
do o bem-estar do usuario como o objetivo principal dos servicos
socioassistenciais.

Essa diretriz estd associada a um conjunto de principios
éticos e operacionais que orientam a pratica profissional, garan-
tindo que as decisdes sejam tomadas com base nas necessidades
sociais e nos direitos das pessoas, e ndo em critérios economicis-
tas ou restritivos.

» Garantia da Qualidade dos Servigos e da Gestdo Etica

Por fim, a garantia da qualidade dos servigos e da gestao éti-
ca é uma diretriz fundamental para assegurar que a PNAS seja
implementada de forma responsavel, com profissionais capacita-
dos e comprometidos com o respeito aos direitos dos usuarios.
A PNAS determina que os servigos socioassistenciais sejam pres-
tados com qualidade, ética e em conformidade com as normas
estabelecidas pelo SUAS.

Essa diretriz implica a necessidade de capacitagdo constante
dos profissionais, o fortalecimento dos mecanismos de avaliagdo
e monitoramento dos servigos e a adog¢do de padrdes de aten-
dimento que respeitem a dignidade e os direitos dos cidaddos.
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As diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social sdo
norteadoras para a construgdo de uma assisténcia social cidada,
acessivel e descentralizada. Elas estabelecem uma base séli-
da para que os servigos oferecidos respondam efetivamente as
necessidades da populagdo e permitam a superagdo das desi-
gualdades sociais. No desenvolvimento da PNAS, essas diretrizes
criam um sistema que reconhece e combate as multiplas dimen-
soes da vulnerabilidade social, promovendo uma sociedade mais
justa e inclusiva.

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO SUAS

0O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participa-
tivo, constitui-se na regulagdo e organizagdo em todo o territério
nacional das ag¢des socioassistenciais. Os servigos, programas,
projetos e beneficios tém como foco prioritario a atengao as fa-
milias, seus membros e individuos e o territério como base de
organizagdo, que passam a ser definidos pelas fungGes que de-
sempenham, pelo numero de pessoas que deles necessitam e
pela sua complexidade.

Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamen-
to da politica pelas trés esferas de governo e defini¢do clara
das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com a participacdo e mobilizagdo da so-
ciedade civil, e estes tém o papel efetivo na sua implantacdo e
implementacdo.

O SUAS materializa o contetudo da LOAS, cumprindo no tem-
po histérico dessa politica as exigéncias para a realiza¢do dos
objetivos e resultados esperados que devem consagrar direitos
de cidadania e inclusdo social.

Trata das condicGes para a extensdo e universalizagdo da
protecdo social aos brasileiros através da politica de assisténcia
social e para a organizagdo, responsabilidade e funcionamen-
to de seus servicos e beneficios nas trés instancias de gestdo
governamental.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execugdo da politica de assisténcia social pos-
sibilitando a normatizagdo dos padrGes nos servicos, qualidade
no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado, nomen-
clatura dos servigos e da rede socioassistencial e, ainda, os eixos
estruturantes e de subsistemas. O processo de gestdao do SUAS
prevé as seguintes bases organizacionais:

= Matricialidade Sociofamiliar;

= Descentralizagdo politico-administrativa e Territorializagdo;
* Novas bases para a relagdo entre Estado e Sociedade Civil;
* Financiamento;

= Controle Social;

= O desafio da participagdo popular/cidaddo usuario;

A Politica de Recursos Humanos;
= A Informagdo, o Monitoramento e a Avaliagdo.

Os servicos socioassistenciais no SUAS sdo organizados se-
gundo as seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo social
e defesa social e institucional:
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