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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO TEXTUAL; LEITURA, COM-
PREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
gue estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretacdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para com-
preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a constru-
¢do de significados que vdo além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagdes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.

Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questoes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que
ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-
fundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressao
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Ex.:

Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas séio exemplos de linguagem verbal.

Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estad utilizando a linguagem verbal para
transmitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretagao, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesao do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressoes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Ex.:

Uma placa de trdnsito que indica “pare” por meio de
uma cor vermelha e um formato especifico.

As expressoes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.
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Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informag¢des sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
nao estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Ex.:

Historias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e balbes de fala (linguagem verbal)
para narrar a histéria.

Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

As apresentagdes de slides que combinam texto e ima-
gens para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagOes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fenOmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

> Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de varias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

Ex.: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de uma
obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
o0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

Ex.: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas
proprias palavras estd fazendo uma pardfrase do texto
original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

Ex.: Uma musica popular que é reescrita com uma nova
letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. N3o é citada diretamente, mas ha indicios claros que
levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

~/

Ex.: Ao dizer que “este é o doce momento da mag¢a”, um
texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem
mencionar explicitamente a histéria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irGnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

Ex.: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina
Comédia” para contar uma historia contemporénea.

> A Fungdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabeleca conexGes e compreenda melhor as intengdes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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NOCOES DE INFORMATICA

HARDWARE E COMPONENTES COMPUTACIONAIS.
HARDWARE: DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO,
MEMORIAS E PERIFERICOS

Hardware

O hardware é a parte fisica do computador, composta por
todos os componentes e dispositivos que podem ser tocados,
como placas, cabos, memdrias, dispositivos de entrada e saida,
entre outros. Ele é dividido em varias categorias com base em
sua fungdo: componentes internos, dispositivos de entrada, dis-
positivos de saida e dispositivos de armazenamento.

Componentes Internos

Placa-mde (Motherboard): E o principal componente do
computador, responsavel por conectar todos os outros disposi-
tivos. Ela contém slots para o processador, memaria RAM, discos
de armazenamento e placas de expansao.

Processador (CPU - Central Processing Unit): Conhecido
como o “cérebro” do computador, o processador executa as ins-
trugdes dos programas e realiza calculos. Ele é dividido em:

Unidade de Controle (UC): Gerencia a execugdo das
instrugoes.

Unidade Ldgica e Aritmética (ULA): Realiza calculos mate-
maticos e operagdes logicas.

Memodria RAM (Random Access Memory): Uma memdria
volatil e temporaria usada para armazenar dados dos programas
em execucdo. Perde seu conteldo ao desligar o computador.

Memoéria ROM (Read Only Memory): Uma memdria ndo
volatil que armazena instrugdes permanentes, como o BIOS, es-
sencial para inicializar o computador.

Memdria Cache: Uma memdria extremamente rapida que
armazena dados frequentemente usados pelo processador, ace-
lerando o desempenho.

Placa de Video (GPU - Graphics Processing Unit):
Responsavel por processar imagens e videos, essencial para gra-
ficos avangados e jogos.

Fonte de Alimentagdo: Fornece energia elétrica para todos
os componentes do computador.

Placa de Rede: Permite a conexdo do computador a redes
locais ou a internet, podendo ser com fio ou sem fio.

Dispositivos de Entrada

Teclado: Permite inserir informagdes no computador atra-
vés de teclas.

Mouse: Facilita a interagdo com interfaces graficas.

Microfone: Capta dudio para comunicagdo ou gravagao.

Scanner: Converte documentos fisicos em arquivos digitais.

Webcam: Captura imagens e videos.
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Dispositivos de Saida
Monitor: Exibe imagens, videos e informag&es ao usuario.
Impressora: Produz cépias fisicas de documentos ou
imagens.
Caixas de Som/Fones de Ouvido: Reproduzem audio.
Projetores: Apresentam imagens ou videos em grandes
superficies.

Dispositivos de Entrada e Saida (1/0)
Alguns dispositivos desempenham as duas fungoes:
Pen Drives: Permitem armazenar dados e transferi-los.
Touchscreen: Combina entrada (toque) e saida (exibicdo).
Impressoras Multifuncionais: Funcionam como scanner e
impressora.

Dispositivos de Armazenamento

HD (Hard Disk): Um disco magnético usado para armazenar
grandes quantidades de dados de forma permanente.

SSD (Solid State Drive): Uma unidade de armazenamento
mais rapida e resistente que o HD, usada para maior desempenho.

Memorias Externas: Incluem pen drives, cartdes de memo-
ria e discos rigidos externos.

Midias Opticas: CDs, DVDs e Blu-rays, que armazenam da-
dos de forma duravel.

CD (Compact Disc): Armazena até 700 MB de dados.

DVD (Digital Versatile Disc): Armazena entre 4,7 GB (cama-
da Unica) e 8,5 GB (duas camadas).

Blu-ray: Armazena até 25 GB por camada.

SISTEMAS OPERACIONAIS

SISTEMAS OPERACIONAIS

O sistema operacional (SO) é um software essencial que
atua como intermediario entre o hardware do computador e os
programas executados pelos usudrios. Sua principal fungao é ge-
renciar os recursos do sistema, garantindo que esses elementos
sejam utilizados de maneira eficiente, segura e organizada. Além
disso, o sistema operacional oferece uma interface que facilita a
interagdo entre o usuario e a maquina. Dentre as fungbes de um
Sistema Operacional estdo:

> Gerenciamento de Processos

O SO controla a execugdo de processos (programas em
execugdo), realizando a alocagdo adequada dos recursos e coor-
denando a execug¢do simultanea de multiplos processos, o que
permite a multitarefa. Para isso, utiliza algoritmos de escalona-
mento que definem a ordem e o tempo de uso do processador
por cada processo. Entre os principais algoritmos, destacam-se:
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® First-Come, First-Served (FCFS): atende os processos por
ordem de chegada.

® Round Robin: distribui o tempo de CPU igualmente entre
0S processos.

= Escalonamento por Prioridade: seleciona processos com
base em niveis de prioridade.

Esses mecanismos evitam que processos fiquem bloqueados
indefinidamente e otimizam o desempenho do sistema.

> Gerenciamento de Fluxos de Execugdo (Threads)

Além do gerenciamento de processos, o sistema operacio-
nal também é responsavel pelo controle dos fluxos de execugdo,
conhecidos como threads. Uma thread é a menor unidade de
execugao dentro de um processo, permitindo que um mesmo
programa execute multiplas tarefas simultaneamente de forma
mais eficiente. Diferentemente dos processos, as threads com-
partilham os mesmos recursos do processo ao qual pertencem,
como memdria e arquivos abertos, o que reduz o consumo de
recursos do sistema.

O uso de multiplas threads melhora o desempenho e a
responsividade das aplicagbes, especialmente em sistemas
multitarefa e em computadores com multiplos nucleos de pro-
cessamento. O sistema operacional gerencia a criagdo, execugao,
sincronizagdo e finalizagdo das threads, além de realizar o esca-
lonamento para definir qual thread utilizard o processador em
determinado momento. Esse controle garante melhor aprovei-
tamento da CPU e maior eficiéncia na execugdo dos programas.

> Gerenciamento de Memoria

O SO é responsavel por controlar o uso da meméria prin-
cipal (RAM), assegurando que cada programa receba o espago
necessario sem conflitos. Além da alocagao fisica, o sistema pode
utilizar memdria virtual, que simula memoaria adicional usando
parte do disco rigido. Essa técnica permite que multiplos pro-
gramas sejam executados mesmo em sistemas com pouca RAM.
Duas abordagens comuns na memdria virtual sdo:

® Paginagdo: divide a memoria em blocos de tamanho fixo

(paginas).

= Segmentagdo: organiza a memaria com base nas estrutu-

ras légicas dos programas.

> Gerenciamento de Dispositivos de Entrada e Saida

O sistema operacional controla o acesso e a comunicagdo en-
tre os programas e os periféricos do computador, como teclados,
mouses, impressoras e discos rigidos. Um exemplo importante
é o spooler de impressdo, que armazena temporariamente os
trabalhos de impressdao em uma fila, permitindo que sejam pro-
cessados de forma ordenada e sem conflitos, mesmo quando
multiplos usuarios enviam documentos simultaneamente.

/
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> Gerenciamento de Arquivos

O SO organiza os dados armazenados em dispositivos como
discos rigidos e unidades externas. Ele permite criar, acessar, mo-
dificar e excluir arquivos e diretérios de maneira eficiente. Para
isso, utiliza sistemas de arquivos que definem como os dados sdo
estruturados no armazenamento. Alguns formatos comuns de
sistemas de arquivos incluem:

® FAT32: amplamente compativel, mas limitado no tamanho

maximo de arquivos.

® NTFS: padrdo do Windows, oferece recursos como permis-
sdes, compressado e criptografia.

= EXT4: utilizado em sistemas Linux, oferece alta confiabili-
dade e desempenho.

Além disso, o sistema operacional fornece interfaces que
permitem ao usudrio organizar arquivos em pastas e subpastas,
renomear, copiar, mover ou excluir itens. Também é possivel ins-
talar e gerenciar programas, acessando-os por meio de menus,
atalhos ou ferramentas de pesquisa.

> Seguranga e Protecao

O sistema operacional implementa mecanismos de segu-
ranga para proteger os dados e recursos contra acessos ndao
autorizados e falhas. Isso inclui:

= Autenticagdo de usudrios (por senha, biometria etc.);

= Controle de permissdes de acesso a arquivos e programas;

= Isolamento entre processos, evitando que a¢des maliciosas
prejudiquem o sistema como um todo.

> Exemplos de Sistemas Operacionais

Diversos sistemas operacionais sao utilizados em diferentes
plataformas. Entre os principais, destacam-se:

® Windows: Desenvolvido pela Microsoft, € um dos mais po-

pulares em computadores pessoais e corporativos.

® macOS: Sistema da Apple, exclusivo para os computadores
da linha Mac.

® Linux: Sistema de cédigo aberto, altamente personalizavel,
muito usado em servidores, computadores pessoais e siste-
mas embarcados.

= Android: Sistema operacional mével baseado em Linux,
utilizado em grande parte dos smartphones e tablets no
mercado.

®= i0S: Desenvolvido pela Apple, é o sistema dos dispositivos
moveis como iPhones e iPads.
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LEGISLACAO E ETICA NO SERVICO PUBLICO

LEGISLAGAO APLICADA AO SERVIGO PUBLICO: LEI FEDE;
RAL N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 — LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pesso-
ais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de
interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 22 A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informagdo, de comunica-
¢do e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do con-
sumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da per-
sonalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamen-
to realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operagdao de tratamento seja realizada no territério
nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servicos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territério nacional; ou(Reda¢do dada
pela Lei n? 13.853, de 2019) Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido co-
letados no territério nacional.
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§12 Consideram-se coletados no territério nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o trata-
mento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta
Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados
pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente par-
ticulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

¢) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infracGes pe-

nais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que ndo
sejam objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados com
agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia in-
ternacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia,
desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de proteg¢do
de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso lll
sera regido por legislagdo especifica, que devera prever medi-
das proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico, observados o devido processo legal, os princi-
pios gerais de protegdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
Il do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico,
que serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e
que deverdo observar a limitagdo imposta no §42 deste artigo.

§32 A autoridade nacional emitirad opiniGes técnicas ou reco-
mendacgGes referentes as excegdes previstas no inciso Il do caput
deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatérios de im-
pacto a protecdo de dados pessoais.

§42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de
banco de dados de que trata o inciso Il do caput deste artigo po-
dera ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela
que possua capital integralmente constituido pelo poder publico.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;
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Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgado religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
qguando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos ra-
zodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pes-
soais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pesso-
ais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pu-
blico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e opera-
dor para atuar como canal de comunicag¢do entre o controlador,
os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD); (Redagdo dada pela Lei n2 15.352, de 2026)

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producgdo, recepcao, classifi-
cacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informag¢do, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extracdo;

Xl - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou indireta, a
um individuo;

XIl - consentimento: manifestagao livre, informada e ine-
quivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

Xl - blogueio: suspensdo temporaria de qualquer operagdo
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco
de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do pro-
cedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagao, difusao,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas compe-
téncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatdrio de impacto a protecdo de dados pessoais:
documentagdo do controlador que contém a descrigdo dos pro-
cessos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medi-
das, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de risco;
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XVIIl - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da adminis-
tracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
basica ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico; e (Redacdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: entidade da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territdrio nacional. (Redagdo dada pela Lei
n? 15.352, de 2026)

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deve-
rdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propodsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem pos-
sibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as fi-
nalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualiza¢do dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realiza¢do do tra-
tamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e admi-
nistrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevencgdo: adogdo de medidas para prevenir a ocor-
réncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagao do tra-
tamento para fins discriminatoérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e presta¢do de contas: demonstracéo,
pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de com-
provar a observancia e o cumprimento das normas de protegdo
de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

SECAO |
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria
pelo controlador;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NA ADMINIS-
TRACAO PUBLICA, EVOLUCAO E SUBPROCESSOS DA
AREA, PLANEJAMENTO DE FORCA DE TRABALHO,
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL, RECRUTAMENTO E
SELECAO, INTEGRAGAO DE SERVIDORES, MODELAGEM
E DESCRICAO DE CARGOS, GESTAO POR COMPETEN-
CIAS, TRILHAS DE DESENVOLVIMENTO, TREINAMENTO,
CAPACITACAO E EDUCACAO CORPORATIVA

EVOLUGAO DA GESTAO DE PESSOAS E SUBPROCESSOS
DA AREA

» Da administragdo de pessoal a gestdo estratégica

A gestdo de pessoas na Administracdo Publica passou por
uma evolugdo significativa. Em sua fase mais tradicional, pre-
dominava uma visdo burocrdtica e operacional, centrada no
controle de frequéncia, registros funcionais, folha de pagamen-
to, cumprimento de normas e organizacdo documental da vida
funcional dos servidores. Essa abordagem era necessaria, mas
limitada, pois tratava o servidor principalmente como ocupante
de um cargo formal, sem relacionar diretamente suas compe-
téncias, seu desenvolvimento e seu desempenho aos objetivos
institucionais.

Com a modernizacdo da gestdo publica, a area de pessoas
passou a assumir papel mais estratégico. Isso significa que suas
acOes deixaram de estar restritas a execu¢do de rotinas admi-
nistrativas e passaram a contribuir para o alcance de resultados
organizacionais, melhoria dos servigos publicos, fortalecimento
da capacidade institucional e geragdo de valor publico. Nesse
novo modelo, gerir pessoas envolve planejar a forga de trabalho,
desenvolver competéncias, integrar servidores, alinhar perfis
profissionais as necessidades da organizacdo e promover am-
bientes favordveis ao desempenho.

» Subprocessos da gestao de pessoas

Os subprocessos da gestdo de pessoas representam conjun-
tos de atividades interligadas que organizam a atuagdo da area.
Eles ndo devem ser compreendidos de forma isolada, pois cada
subprocesso influencia os demais e contribui para o funciona-
mento integrado da organizagdo publica.

Principais subprocessos

= Provisdo de pessoas: envolve o planejamento das necessi-
dades de pessoal, o recrutamento, a seleg¢do e o ingresso de
novos servidores, buscando compatibilizar perfis profissio-
nais com as demandas institucionais.
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* Aplicacdo de pessoas: refere-se a alocacdao adequada dos
servidores, a modelagem e descri¢dao de cargos, a defini¢do
de atribui¢Ges e a organizagdo do trabalho.

= Desenvolvimento de pessoas: compreende acbes de ca-
pacitagdo, treinamento, educagdo corporativa, trilhas de
aprendizagem e fortalecimento de competéncias.

* Manutengdo de pessoas: relaciona-se as condi¢des que fa-
vorecem permanéncia, motivagdo, qualidade de vida, clima
organizacional e valorizagao funcional.

* Monitoramento de pessoas: envolve o acompanhamento
de indicadores, avaliagdo de desempenho, controle de infor-
mag0des funcionais e andlise dos resultados das politicas de
gestdo de pessoas.

> Integragdo entre os subprocessos

A gestdo estratégica de pessoas exige que esses subproces-
sos atuem de maneira articulada. O recrutamento e a selegdo
devem considerar as competéncias necessarias ao desempenho
futuro; a integracdo de servidores deve facilitar a adapta¢do ao
ambiente institucional; a descricdo de cargos deve refletir as
reais necessidades da organizagdo; e as agles de capacitagdo de-
vem estar alinhadas as lacunas identificadas no planejamento da
forga de trabalho.

Quando esses elementos sdo tratados de forma integrada, a
Administragdo Publica consegue reduzir improvisagGes, melho-
rar a distribuicdo de servidores, fortalecer capacidades internas e
aumentar a efetividade das entregas institucionais. Assim, a drea
de gestdo de pessoas deixa de ser apenas um setor de apoio ad-
ministrativo e passa a exercer fungdo estratégica na melhoria da
atuacgdo publica.

PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO E
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

» Finalidade do planejamento da forga de trabalho

O planejamento da forga de trabalho é o processo pelo qual
a Administracao Publica identifica quantas pessoas sdao neces-
sarias, quais perfis profissionais sdo adequados e onde esses
servidores devem ser alocados para que a instituicdo cumpra
suas finalidades. Trata-se de uma atividade estratégica, pois per-
mite antecipar necessidades, evitar caréncias criticas de pessoal,
reduzir excessos em determinadas areas e organizar melhor a
distribuicdo dos servidores.

Esse planejamento deve considerar a missdo institucional,
0s servigos prestados, o volume de demandas, as mudangas tec-
noldgicas, aposentadorias previstas, afastamentos, rotatividade,
expansdo ou reduc¢do de atividades e novas prioridades admi-
nistrativas. Assim, a gestdo de pessoas deixa de agir apenas de
forma reativa e passa a atuar preventivamente, preparando a or-
ganizagdo para suas necessidades presentes e futuras.
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» Dimensionamento de pessoal

O dimensionamento de pessoal busca definir, com base em
critérios técnicos, a quantidade e o perfil de servidores necessa-
rios para executar determinado conjunto de atividades. Ele ndao
se limita a contar cargos existentes, pois exige andlise da carga
de trabalho, da complexidade das atribui¢des, da produtividade
esperada, dos processos internos e das competéncias exigidas.

Elementos centrais do dimensionamento

= Andlise da demanda de trabalho: verifica o volume de ser-
vicos, processos, atendimentos, projetos ou atividades que
precisam ser realizados pela unidade.

= Andlise da capacidade instalada: identifica a quantidade
atual de servidores, suas competéncias, jornadas, vinculos,
limitagdes e disponibilidade efetiva para o trabalho.

= Identificagcdo de lacunas: compara a forga de trabalho exis-
tente com a necessidade real da organizagdo, apontando
falta, excesso ou inadequagdo de pessoal.

= Definicdo de prioridades: orienta a alocagdo de servidores
conforme areas criticas, servigos essenciais e objetivos insti-
tucionais mais relevantes.

» Alocagdo eficiente dos servidores

A alocacgdo eficiente ocorre quando os servidores sdo distri-
buidos de acordo com as necessidades da Administracdo e com
sua capacidade de contribuir para os resultados institucionais.
Isso exige compatibilizar cargo, perfil, competéncias, experiéncia
e demandas da unidade. Uma alocagao inadequada pode gerar
sobrecarga em algumas areas, ociosidade em outras, queda de
qualidade dos servigos e dificuldade para cumprir metas.

Por isso, o planejamento da forga de trabalho e o dimen-
sionamento de pessoal devem ser continuos. Eles precisam ser
revistos sempre que houver mudangas relevantes na estrutu-
ra administrativa, nos processos de trabalho, na legislagao, na
tecnologia ou nas demandas sociais. Quando bem conduzidos,
tornam a gestdo publica mais racional, equilibrada e orientada
ao desempenho.

RECRUTAMENTO, SELECAO, INTEGRAGAO E
MODELAGEM DE CARGOS

» Recrutamento e sele¢do no setor publico

O recrutamento e a selegdo na Administracdo Publica tém
como finalidade atrair e escolher pessoas aptas a desempe-
nhar fungdes publicas de acordo com critérios objetivos, legais
e institucionais. Esses processos devem assegurar igualdade
de oportunidades, transparéncia, impessoalidade e aderéncia
as necessidades do 6rgdo ou entidade. Por isso, ndo basta se-
lecionar pessoas apenas com base em conhecimentos gerais; é
necessario buscar compatibilidade entre as exigéncias do traba-
Iho, o perfil profissional esperado e as competéncias necessarias
ao desempenho adequado.

A selegdo eficiente contribui para reduzir problemas futuros
de adaptagdo, desempenho insuficiente e desalinhamento entre
servidor e atividade exercida. Quanto mais claro for o diagndstico
das necessidades institucionais, mais preciso sera o processo de
ingresso e alocacgdo.
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> Integrag¢ao de servidores

A integracdo, também chamada de socializagdo organizacio-
nal, é o processo de acolhimento e orientagdo do novo servidor.
Seu objetivo é facilitar a adaptagdo ao ambiente de trabalho,
apresentar normas, valores, rotinas, responsabilidades, canais
de comunicacgdo e expectativas de desempenho.

Aspectos essenciais da integra¢do

= Apresentagdo institucional: permite que o servidor com-
preenda a missdo, a estrutura, os objetivos e os servicos
prestados pela organizagéo.

= Orientagdo funcional: esclarece atribui¢cdes, responsa-
bilidades, fluxos de trabalho, normas internas e padrdes
esperados de conduta.

= Acompanhamento inicial: favorece a adaptagdo gradual,
reduz insegurangas e melhora o vinculo entre servidor, equi-
pe e chefia.

> Modelagem e descrigdo de cargos

A modelagem de cargos consiste na definicdo da forma
como o trabalho serd organizado. Ela envolve a identificagdo das
atribuigOes, responsabilidades, requisitos, condi¢Ges de exercicio
e relagGes funcionais vinculadas a determinado cargo ou fungao.
Ja a descri¢do de cargos registra essas informagdes de maneira
clara, servindo como referéncia para selegdo, capacitagao, avalia-
¢do, movimentagdo e planejamento de pessoal.

Uma boa descrigdo de cargos deve evitar formulagbes ge-
néricas demais, pois isso dificulta a gestao. Ao mesmo tempo,
ndo deve ser excessivamente rigida, para ndo impedir adapta-
¢Oes necessarias diante de mudancas institucionais. O ideal é
que ela expresse com equilibrio o que se espera do ocupante do
cargo, quais entregas sao relevantes e quais competéncias sdo
necessarias.

Elementos comuns da descri¢ao de cargos

= Identificagdo do cargo: apresenta denominagdo, area de
atuacgdo e posi¢cdo na estrutura organizacional.

= AtribuicGes principais: descreve as atividades essenciais
que justificam a existéncia do cargo.

* Requisitos e competéncias: indica conhecimentos, habili-
dades, atitudes e experiéncias necessarias ao desempenho.

= Responsabilidades: define o grau de autonomia, impacto
das decisdes e obrigagdes funcionais.

A modelagem adequada dos cargos fortalece a coeréncia
entre estrutura organizacional, processos de trabalho e gestdo
de pessoas. Quando cargos e atribuigdes sdo bem definidos,
a Administragdo Publica consegue distribuir melhor tarefas,
orientar capacitagdes, avaliar desempenho com mais precisdo e
reduzir conflitos decorrentes de indefini¢do funcional.
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