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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, o,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.

> Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar
o X no lugar do CH:
= Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica;
enxergar)
= Depois de ditongos (ex: caixa)
= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

> Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser
observadas:

= Depois de ditongos (ex: coisa)

= Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”

(ex: casa > casinha)
= Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo
ou origem. (ex: portuguesa)
= Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “
(ex: populoso)

0s0” e “osa”

» Uso do “S”, “SS”, “C”
= “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante
(ex: diversao)
= “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
= “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que pas-
saram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

VA4

/-

[

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

el Ll substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagbes. Pode

AelielD 2 ser substituido por “pois”

0O “que” é acentuado quando aparece
como a ultima palavra da frase, antes da
pontuagdo final (interrogacao, exclamacgao,
ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral,
adjetivo ou pronome

PORQUE

> Par6nimos e hom6nimos
As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.:
Cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo);
Trdfego (trénsito) X trdfico (comércio ilegal).

J4 as palavras homonimas s3do aquelas que possuem a mes-
ma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua);
Manga (blusX manga (fruta).

ACENTUACAO

A acentuagdo grafica consiste no emprego do acento nas pa-
lavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a
silaba tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De
acordo com as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos
existentes na lingua portuguesa:

* Acento agudo: indica que a silaba tbénica da palavra tem

som aberto.

Ex.: drea, reldgio, pdssaro.

“un

* Acento circunflexo: empregado acima das vogais “a” e” e

“0”para indicar silaba ténica em vogal fechada.

Ex.: académico, Gncora, avo.

un

= Acento grave/crase: indica a juncdo da preposi¢do “a” com

o artigo “a”.
Ex.: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonica!

7
0
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“un “, n

= Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de deter-
minada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tbnica.

Ex.: a palavra érfd tem um acento agudo, que indica que
a silaba forte é “0” (ou seja, é acento ténico), e um til
("), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo

oral. Outro exemplo semelhante é a palavra béngdo.

= Monossilabas Tonicas e Atonas: mesmo as palavras com
apenas uma silaba podem sofrer alteragdo de intensidade de
VOZ na sua pronuncia.
Ex.: observe o substantivo masculino “dé” e a preposi-
¢do “do” (contragdo da preposigdo “de” + artigo “0”).

Ao comparar esses termos, percebermos que o primeiro
soa mais forte que o segundo, ou seja, temos uma monossilaba
tOnica e uma atona, respectivamente. Diante de palavras monos-
silabas, a dica para identificar se é tonica (forte) ou fraca atona
(fraca) é pronuncia-las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande dg ao vé-la sofrer.”

“Finalmente encontrei a chave do carro.”

» Recebem acento grafico
As monossilabas tonicas terminadas em:
= a(s) > pa(s), ma(s);
= e(s) > pé(s), vé(s);
= 0(s) = sd(s), pos.

As monossilabas tdnicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i.
Ex.: réis, véu, doi.

N&o recebem acento grafico:
= As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

= As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
guais a 3a pessoa do plural termina em “-eem”.

Importante: Antes do novo acordo ortografico, esses verbos
era acentuados.
Ex.: Ele Ié = Eles téem leem.

Exce¢do: 0 mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabi-
cos terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em
“-8m”. Nesses caso, a acentua¢do permanece acentuada.

Ex.: Ele tem —> Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

» Acentuacdo das palavras Oxitonas

As palavras cuja Ultima silaba é ténica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba t6nica terminada em vogal tonica -a, -e
e -0, sucedidas ou nao por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocoto,
pajé, vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em
ow on “" ”
-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

AMOSTRA

» Acentuacgdo das palavras Paroxitonas

Sao classificadas dessa forma as palavras cuja penultima si-
laba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relaciona-
dos abaixo.

Observe as excegoes:

= Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis, fizés-
seis, hoquei, jéquei, ponei, saudaveis.

= Terminadas em -r, -1, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, lumen, réptil, torax.

= Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui,
cutis, gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

= Terminadas em -us. Ex.: bonus, hiumus, 6nus, Vénus, virus,
ténus.

= Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons,
prétons.

= Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, férum, fo-
runs, quérum, quéruns.

= Terminadas em -3 e -30. Ex.: béncgao, béngdos, ima, imas,
orfa, orfas, drgdo, orgdos, sétdo, sétdos.

» Acentuacgdo das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tOnica, e todas recebem acento, sem excegoes.
Ex.: dcaro, drvore, bdrbaro, cdlida, exército, fétido, [am-
pada, liquido, médico, pdssaro, tdtica, trénsito.

> Ditongos e Hiatos:

Acentuam-se:
= Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,

«w oz s ”

_éi” ou “_0i", sucedidos ou ndo por “_s".
Ex.: anéis, fiéis, herdi, mausoléu, sdis, véus.

” “

= As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica
de um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na
silaba.

Ex.: cai (ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

Nao se acentuam:
= Aletra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”.

Ex.: moinho, rainha, bainha.

= As letras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas.

Ex.: juuna, xiita. xiita.

”

» Hiatos compostos por “_ee” e “_00".
Ex.: creem, deem, leem, enjoo, magoo.

» O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagdo em razao do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 20009:

/i

g5
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AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS ENTRE
PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTiCIOS;
DEDUZIR NOVAS INFORMAGCOES DAS RELAGOES
FORNECIDAS E AVALIAR AS CONDICOES USADAS PARA
ESTABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELACOES.
COMPREENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR
DE UM CONJUNTO DE HIPOTESES, CONDUZ, DE FORMA
VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS. FORMAGAO
DE CONCEITOS, DISCRIMINAGAO DE ELEMENTOS

A capacidade de estabelecer e interpretar relagdes légicas
entre diferentes elementos é uma habilidade essencial para o
desenvolvimento do pensamento analitico. Essa competéncia
permite ao individuo organizar informagoes, identificar padrGes
e criar conexoes relevantes, mesmo diante de conceitos abstra-
tos ou situagGes hipotéticas. Ao dominar esse campo, é possivel
analisar premissas, avaliar sua consisténcia e extrair conclusGes
fundamentadas, promovendo uma compreensdo mais profunda
e decisGes mais acertadas. Essa habilidade é indispensdvel na
resolugdo de problemas complexos e no enfrentamento de desa-
fios que exigem clareza e raciocinio estruturado.

A seguir, exploraremos os principais conteddos que ajudam
a aprimorar essa competéncia:

LOGICA PROPOSICIONAL

Um predicado é uma sentencga que contém um numero limi-
tado de varidveis e se torna uma proposi¢do quando sao dados
valores as varidveis matemadticas e propriedades quaisquer a ou-
tros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagédo entre ob-
jetos de uma afirmagdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa e, in-
tuitivamente, predicados dao qualidade aos sujeitos, relacionam
os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal, s3ousadososconectivoslégicos & = T, AV
, mais objetos, predicados, variaveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios, uni-
cos (atdémicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma pega sélida, um
nuimero complexo até uma afirmacdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da légica dos predicados dizem
respeito, também, aqueles da légica proposicional, mas adicio-
nando as qualidades ao sujeito.

a5

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
que o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o uso
dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as variaveis aos objetos com predicados, as vari-
aveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em um
dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e senten-
¢as ldgicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontra-
mos a afirmacgdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opinides
ndo provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdo de conceitos, como o de argu-
mento, que é a afirmacdo de que um grupo de proposicGes gera
uma proposigdo final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias ldgicas que se relacionam com o propédsito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢do é o
inicio e o argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio, por-
tanto essencial para um pensamento légico.

A proposi¢do ou sentenga a € uma oragdo declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informag¢des multidisciplinares, sdo
proposigoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigdes es-
senciais que uma proposicdo deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da légica, [1] o principio da ndo contradigdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradigdo afirma que uma proposigdo
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposigdo
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgdo.

Apds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar

0s conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou
sofisma.
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» ProposigOes simples e compostas

Para se construir as premissas ou hipdteses em um argu-
mento vélido logicamente, as premissas tém extensdo maior que
a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é a mais
abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da conclusdo
para o silogismo; e das conclusdes, temos que:

= De duas premissas negativas, nada se conclui;

= De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusdo
negativa;
= A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

= De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢ées e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sdo formadas por duas
ou mais proposi¢des simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um con-
junto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de
sentido completo.

Caracteristicas de uma proposi¢do
= Tem sujeito e predicado;
= E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

= Tem um, e somente um, dos dois valores ldgicos: ou é ver-
dadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:

* Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

* Principio do terceiro excluido: toda proposi¢do ou é verda-
deira ou é falsa, isto é, verifica-se sempre um destes casos e
nunca um terceiro.

= Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplos:
= A dgua é uma substancia polar.

= A membrana plasmatica é lipoprotéica.

= As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima

AMOSTRA

> Tabelas verdade
As tabelas-verdade sdo ferramentas utilizadas para analisar
as possiveis combinagdes de valores légicos (verdadeiro ou falso)
das proposigdes. Elas permitem compreender o comportamen-
to légico de operadores como negac¢do, conjungdo e disjuncdo,
facilitando a verificagdo da validade de proposices compostas.
Abaixo, apresentamos as tabelas-verdade para cada operador,

Negacao
A partir de uma proposicao p qualquer, pode-se construir
outra, a negacdo de p, cujo simbolo é -p.

Exemplos:
= A dgua é uma substancia ndo polar.

* A membrana plasmatica é n3o lipoprotéica.

Tabela-verdade para p e -p.

Os simbolos légicos para constru¢do de proposicdes com-
postas sdo: A (Ié-see) e V (Ié-se ou).

Conectivo e

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢bes p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢cdo p A g, denominada conjungéo das
sentencgas.

Exemplos:

= p: substancias apolares atravessam diretamente a bicama-
da lipidica.

* g: 0 aminodcido fenilalanina é apolar.

" p A g: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica e o aminoacido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjungao

Axioma: a conjungdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

Sdo eles:
Proposicio Forma Simbolo P q P
Negacgdo Ndo - v v v
Disjun¢do ndo v F F
exclusiva ou v F \Y F
Conjungdo e A F F F
Condicional Se... entdo ->
Bicondicional Se e somente se 4
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AMOSTRA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRACAO GERAL: TEORIA GERAL DA ADMINIS-
TRAGAO: PRINCIPAIS ABORDAGENS E SUAS CONTRIBUIA
COES

PRINCIPAIS ABORDAGENS DA ADMINISTRAGAO
(CLASSICA ATE CONTINGENCIAL)

E importante perceber que ao longo da histéria a
Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de
existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias,
a Administragao evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administracdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Cldssica da Administracdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagbes Humanas.

3. Abordagem Neocldssica: que se desdobra na Teoria
Neocldssica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos
administrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentali-
zacdo e administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria
Burocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administragdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas
da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

Adm. Cientifica |-
"

G Tarefas

ik Taylor

.
L/
AN
5
\ -
\1 Teoria Cléssica

‘- Abordagem

Classica
Fayol

Estruturas

foge

> Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
= Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:
= Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

= Evitando o desperdicio de mao de obra.

» Abordagem Cientifica — ORT (Organizagao Racional do Tra-
balho)

» Estudo dos tempos e movimentos;

* Estudo da fadiga humana;

= Divisdo do trabalho e especializagdo;

» Desenho de cargo e tarefas;

* Incentivos salariais e premia¢do de producao;
* Homo Economicus;

» Condig¢Ges ambientais de trabalho;

Padronizagdo;

Supervisdo funcional.

* Aspectos da conclusdao da Abordagem Cientifica: A per-
cepcao de que os coordenadores, gerentes e dirigentes
deveriam se preocupar com o desenho da divisdo das tare-
fas, e aos operdrios cabia Unica e exclusivamente a execugdo
do trabalho, sem questionamentos, apenas execu¢do da
mao de obra.

* Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
lhadores obedecem de acordo com o plano.

* Uma Unica maneira correta (the best way).
* M3o de obra e ndo recursos humanos.

= Seguranca, ndo insegurancga. As organizagoes davam a sen-
sac¢do de estabilidade dominando o mercado.

» Teoria Classica
* Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6r-
gdos componentes da empresa (departamentos);

* Enfase na anatomia

(funcionamento);

(estrutura) e na fisiologia

* Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
= Do todo para as partes.
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TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:
= Previsdo ao invés de planejamento: Visualizacdo do futuro e tragar programa de agdo.

= Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

= Comando: Dirigir e orientar pessoas.

= Coordenacdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

= Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

» Principios da Teoria Classica
= Dividir o trabalho;
= Autoridade e responsabilidade;
= Disciplina;
= Unidade de comando;
* Unidade de diregdo;
= Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
= Remunerag¢do do pessoal;
= Centralizagdo;
= Cadeia escalar;
= Ordem;
= Equidade;
= Estabilidade do pessoal;
= Iniciativa;
= Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

» Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Cldssica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepg¢des trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a
ser inseridas, como: Motivac¢do, Lideranga e Comunica¢do. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclissica)
PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAD
COMANDO + COORDENAGAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

]
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