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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. Sé depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacgao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto ¢, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposicdes, por exemplo, bem
como identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

* Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do tex-
to. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias
préprias as anotagoes.

* Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de bus-
ca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

* Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

= 4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos
de opinides.

* Perceba o enunciado das questdoes. De um modo geral,
questdoes que esperam compreensdo do texto aparecem
com as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...;
segundo o texto...; de acordo com o autor... J4 as ques-
t0es que esperam interpretagdo do texto aparecem com
as seguintes expressodes: conclui-se do texto que...; o texto
permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando
afirma que...

A classificacdo de textos em tipos e géneros é essencial para
compreendermos sua estrutura linguistica, fun¢do social e fina-
lidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas
duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua func¢do, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagao.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas
caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO
NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos. Sua
estrutura comum é:
introdugdo > desenvolvimento >
conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagoes, informagodes,
defini¢Oes, conceitualizagdes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO
EXPOSITIVO

ExpGe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO
DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

» Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia

/
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textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagdo,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

* E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

= Poema;

= Propaganda;

= Receita culinaria;

= Resenha;

* Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fung¢do social de cada texto analisado.

FIGURAS DE LINGUAGEM: METAFORA, METONIMIA,
ANTITESE, IRONIA, HIPERBOLE

As figuras de linguagem ou de estilo sdo empregadas para
valorizar o texto, tornando a linguagem mais expressiva. E um
recurso linguistico para expressar de formas diferentes experién-
cias comuns, conferindo originalidade, emotividade ao discurso,
ou tornando-o poético.

As figuras de linguagem classificam-se em:

= Figuras de palavra;

= Figuras de pensamento;

= Figuras de construgao ou sintaxe.

FIGURAS DE PALAVRA

Emprego de um termo com sentido diferente daquele con-
vencionalmente empregado, a fim de se conseguir um efeito
mais expressivo na comunicagao.

» Metafora

Comparacdo abreviada, que dispensa o uso dos conectivos
comparativos; é uma comparagdo subjetiva. Normalmente vem
com o verbo de ligagdo claro ou subentendido na frase.

Ex.:

...a vida é cigana
E caravana

/

AMOSTRA

E pedra de gelo ao sol.
(Geraldo Azevedo/ Alceu Valenga)

Encarnado e azul sdo as cores do meu desejo.
(Carlos Drummond de Andrade)

» Comparagao
Aproxima dois elementos que se identificam, ligados por co-
nectivos comparativos explicitos: como, tal qual, tal como, que,
que nem. Também alguns verbos estabelecem a comparagdo:
parecer, assemelhar-se e outros.
Ex.:

Estava mais angustiado que um goleiro na hora do gol,
quando vocé entrou em mim como um sol no quintal.

(Belchior)

» Catacrese

Emprego de um termo em lugar de outro para o qual ndo
existe uma designagdo apropriada.
Ex.:

* Folha de papel

* Brago de poltrona
= Céu da boca

= Pé da montanha

> Sinestesia

Fusdo harmonica de, no minimo, dois dos cinco sentidos
fisicos.
Ex.:

Vem da sala de linotipos a doce (gustativa) musica (au-
ditiva) mecénica.
(Carlos Drummond de Andrade)

A fusdo de sensacgOes fisicas e psicoldgicas também é
sinestesia:

» “6dio amargo”;

= “alegria ruidosa”;

= “paixdo luminosa”

* “indiferenca gelada”.

» Antonomasia

Substitui um nome préprio por uma qualidade, atributo ou
circunstancia que individualiza o ser e notabiliza-o.
Ex.:

O filésofo de Genebra (= Calvino);
O dguia de Haia (= Rui Barbosa).

» Metonimia

Troca de uma palavra por outra, de tal forma que a palavra
empregada lembra, sugere e retoma a que foi omitida.
Ex.:

= Leio Graciliano Ramos. (livros, obras);

/


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-volta-redonda-rj-enfermeiro?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-110JH-26-VOLTA-REDONDA-RJ-ENFERM

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

LEGISLACAO DO SUS

LEI N2 8.080/1990 — PRINCiP10S, DIRETRIZES, ORGANI-
ZACAO E GESTAO DO SUS E SUAS ATUALIZACOES

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispée sobre as condigbes para a promogdo, protecdo e
recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos ser-
vicos correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territdrio nacional, as ages
e servicos de saude, executados isolada ou conjuntamente, em
carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridi-
cas de direito Publico ou privado.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A saude é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu ple-
no exercicio.

§ 12 O dever do Estado de garantir a saude consiste na for-
mulagdo e execucgdo de politicas econdmicas e sociais que visem
a reducgdo de riscos de doengas e de outros agravos e no esta-
belecimento de condi¢des que assegurem acesso universal e
igualitario as agdes e aos servigos para a sua promogao, prote¢ao
e recuperagao.

§ 22 O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia,
das empresas e da sociedade.

Art. 32 Os niveis de salide expressam a organizagao social e
econOmica do Pais, tendo a sallde como determinantes e condi-
cionantes, entre outros, a alimentagao, a moradia, o saneamento
basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagao, a ati-
vidade fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos
essenciais. (Redagdo dada pela Lei n? 12.864, de 2013)

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a saude as ag¢des
que, por forga do disposto no artigo anterior, se destinam a ga-
rantir as pessoas e a coletividade condigdes de bem-estar fisico,
mental e social.

TiTULO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 42 O conjunto de agdes e servigos de saude, prestados
por 6rgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e munici-
pais, da Administragdo direta e indireta e das fundagdes mantidas
pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Saude (SUS).

§ 19 Estdo incluidas no disposto neste artigo as instituicées
publicas federais, estaduais e municipais de controle de qualida-
de, pesquisa e produc¢do de insumos, medicamentos, inclusive de
sangue e hemoderivados, e de equipamentos para saude.

§ 22 A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico
de Saude (SUS), em carater complementar.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES

Art. 52 S50 objetivos do Sistema Unico de Satde SUS:

| - a identificagdo e divulgagdo dos fatores condicionantes e
determinantes da saude;

Il - a formulagdo de politica de saude destinada a promover,
nos campos econdmico e social, a observancia do disposto no §
12 do art. 292 desta lei;

Ill - a assisténcia as pessoas por intermédio de ac¢des de
promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, com a realizagdo
integrada das acdes assistenciais e das atividades preventivas.

Art. 62 Estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS):

| - a execugdo de agles:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigilancia epidemioldgica;

c) de saude do trabalhador; (Redacdo dada pela Lei n?

14.572, de 2023)

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

e) de saude bucal; (Incluida pela Lei n2 14.572, de 2023)

Il - a participagdo na formulagdo da politica e na execugdo de
acOes de saneamento bdasico;

Il - a ordenagdo da formagdo de recursos humanos na area
de salde;

IV - a vigilancia nutricional e a orientagdo alimentar;

V - a colaboragdo na prote¢do do meio ambiente, nele com-
preendido o do trabalho;

VI - a formulagdo da politica de medicamentos, equipamen-
tos, imunobiolégicos e outros insumos de interesse para a saude
e a participagdo na sua produgdo;

VII - o controle e a fiscalizagdo de servicos, produtos e subs-
tancias de interesse para a saude;

VIII - a fiscalizagdo e a inspegdo de alimentos, dgua e bebidas
para consumo humano;
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IX - a participagdo no controle e na fiscalizagdo da produgao,
transporte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos psicoa-
tivos, toxicos e radioativos;

X - o incremento, em sua area de atuag¢do, do desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico;

Xl - a formulagdo e execugdo da politica de sangue e seus
derivados.

Xll — a formulagdo e a execugdo da politica de informagdo
e assisténcia toxicoldgica e de logistica de antidotos e medica-
mentos utilizados em intoxicagGes. (Incluido pela Lei n? 14.715,
de 2023)

§ 12 Entende-se por vigilancia sanitdria um conjunto de
acoes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da producgdo e circulagdo de bens e da prestagdo de servigos de
interesse da saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indireta-
mente, se relacionem com a saude, compreendidas todas as
etapas e processos, da produgdo ao consumo; e

Il - o controle da prestacdo de servigos que se relacionam
direta ou indiretamente com a saude.

§ 292 Entende-se por vigilancia epidemioldgica um conjun-
to de agbes que proporcionam o conhecimento, a detec¢do ou
prevengdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de salde individual ou coletiva, com a finalidade
de recomendar e adotar as medidas de prevencgdo e controle das
doengas ou agravos.

§ 32 Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta
lei, um conjunto de atividades que se destina, através das a¢oes
de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogao e
protecdo da salde dos trabalhadores, assim como visa a recupe-
racdo e reabilitagdo da saude dos trabalhadores submetidos aos
riscos e agravos advindos das condicGes de trabalho, abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho
ou portador de doenga profissional e do trabalho;

Il - participagdo, no ambito de competéncia do Sistema
Unico de Salde (SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e contro-
le dos riscos e agravos potenciais a saude existentes no processo
de trabalho;

Il - participagdo, no ambito de competéncia do Sistema
Unico de Satde (SUS), da normatizacdo, fiscalizagdo e controle
das condigdes de produgdo, extragdo, armazenamento, trans-
porte, distribuicdo e manuseio de substancias, de produtos, de
mdquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude do
trabalhador;

IV - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a
saude;

V - informacgdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade
sindical e as empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho,
doenga profissional e do trabalho, bem como os resultados de
fiscalizagOes, avaliagbes ambientais e exames de saude, de ad-
missdo, periddicos e de demissdo, respeitados os preceitos da
ética profissional;

VI - participagdo na normatizacdo, fiscalizagao e controle dos
servigos de saude do trabalhador nas instituicdes e empresas pu-
blicas e privadas;

VII - revisdo periodica da listagem oficial de doengas ori-
ginadas no processo de trabalho, tendo na sua elaboragdo a
colaboragdo das entidades sindicais; e
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VIII - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer
ao orgdo competente a interdicdo de maquina, de setor de servi-
¢o ou de todo ambiente de trabalho, quando houver exposicdo a
risco iminente para a vida ou saude dos trabalhadores.

§ 42 Entende-se por saude bucal o conjunto articulado de
acOes, em todos os niveis de complexidade, que visem a garantir
promocdo, prevencdo, recuperacao e reabilitagdo odontoldgica,
individual e coletiva, inseridas no contexto da integralidade da
atencgdo a saude. (Incluido pela Lei n? 14.572, de 2023)

§ 52 Entende-se por assisténcia toxicoldgica, a que se refere
o inciso XIl do caput deste artigo, o conjunto de ag¢des e servigos
de prevengdo, diagndstico e tratamento das intoxicagdes agu-
das e cronicas decorrentes da exposi¢do a substancias quimicas,
medicamentos e toxinas de animais peconhentos e de plantas
toxicas. (Incluido pela Lei n? 14.715, de 2023)

Art. 62A. As diferentes instancias gestoras do Sistema Unico
de Saude (SUS) ficam obrigadas a disponibilizar nas respectivas
paginas eletrénicas na internet os estoques de medicamentos
das farmacias publicas que estiverem sob sua gestdo, com atuali-
zacdo quinzenal, de forma acessivel ao cidaddo comum. (Incluido
pela Lei n? 14.654, de 2023) Vigéncia

CAPiTULO Il
DOS PRINCiPIOS E DIRETRIZES

Art. 72 As agOes e servigos publicos de saude e os servicos
privados contratados ou conveniados que integram o Sistema
Unico de Satde (SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as dire-
trizes previstas no art. 198 da Constituigcdo Federal, obedecendo
ainda aos seguintes principios:

| - universalidade de acesso aos servigos de saude em todos
os niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das ag¢Oes e servigos preventivos e curati-
vos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema;

Il - preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a salide, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie;

V - direito a informagdo, as pessoas assistidas, sobre sua
saude;

VI - divulgagdo de informagGes quanto ao potencial dos ser-
vicos de saude e a sua utilizacdo pelo usuario;

VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocagdo de recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participa¢do da comunidade;

IX - descentralizagdo politico-administrativa, com diregao
Unica em cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para os municipios;

b) regionalizagdo e hierarquizagdo da rede de servigos de

saude;

X - integragdo em nivel executivo das agdes de saude, meio
ambiente e saneamento bdsico;

XI - conjugacdo dos recursos financeiros, tecnolégicos, ma-
teriais e humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios na presta¢do de servigos de assisténcia a saude
da populagao;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ETICA PROFISSIONAL CODIGO DE ETICA DOS PROFIS-
SIONAIS DE ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-
flexao filoséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagao a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-
temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagao as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
ndo seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissdes regulamentadas criam um cdédigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassacgdo do direito de exercer a profissdo.

Os cédigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,
que se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissado.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formacdo profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a selegao de profissionais.

Por isso, é de fundamental importdncia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na area de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagcdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formacdo,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
ra se estruturar ou ndao uma base mais sélida de formagao moral
profissional.

O processo de formacdo é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagao moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma autdbnoma. A formac&o técnica
também é um dos elementos da formagdo ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessério dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisGes foram
acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros
clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma coerén-
cia que possibilitara mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢des de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.

Em algumas situagdes, é dbvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.
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A ETICA PROFISSIONAL

Os cédigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
drea se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos codigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

» primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeigopamento de si proprio e da profissdo
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissdo, etc. Neste principio estd implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuagGes, informagdes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdao de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:
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* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discdrdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informag0es privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

» ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publicacGes ou declaracGes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orienta¢des acima, verifica-se que
todas elas tém como “razbes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua func¢do, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servicos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

AEtica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessdrias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que ndo seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estara construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissio requer o seu Cédigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipacdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cédigo contém conceitos filoséficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem desti-
na seu trabalho, essencialmente, a este valor. O predambulo de
um codigo traz um texto que em breves linhas, posiciona a pro-
fissdo no mundo dos valores e expde referenciais de énfase aos
Direitos; Deveres; e inclui Proibi¢des, a fim de orientar os profis-
sionais quanto ao zelo do seu exercicio individual e coletivo, em
seu compromisso com o bem estar social retratado pelo trabalho
que realiza na sociedade.
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