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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE GENEROS VARIADOS

Compreender e interpretar textos € essencial para que o objetivo de comunicacdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explicita.
S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua interpretagdo.

Ainterpretagdo sdo as conclusGes que chegamos a partir do contetido do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo que esta
escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpretagdo € subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do repertério
do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou
visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido de conjungdes e preposi¢oes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

= Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada
paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias as
anotagoes.

= Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.
= Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fonte de referéncias e datas.
= 4, Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de opinides.

= Perceba o enunciado das questGes. De um modo geral, questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as se-
guintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de acordo com o autor... J4 as questdes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é
a intengdo do autor quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A classificacdo de textos em tipos e géneros é essencial para compreendermos sua estrutura linguistica, fungdo social e finalida-
de. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo especifico para se fazer a enunciagao.
Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e relagdes entre personagens, que ocorre em determinados
TEXTO NARRATIVO espago e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento > climax > desfecho

Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do uso

TEXTO DISSERTATIVO- L) .
de argumentos sdélidos. Sua estrutura comum é:

ARGUMENTATIVO ; = . =
introducdo > desenvolvimento > conclus3o.
Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-se
TEXTO EXPOSITIVO comparagoes, informagdes, definigdes, conceitualizagbes etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.
7
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AMOSTRA

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou seja,

TEXTO DESCRITIVO . . . , . . L
caracterizar algo ou alguém. Com isso, é um texto rico em adjetivos e em verbos de ligagdo.

Oferece instrugdes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os verbos

TEXTO INJUNTIVO . .
no modo imperativo.

» Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrao também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo,
assim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

= E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

= Poema;

= Propaganda;
= Receita culindria;
= Resenha;

= Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literdrio seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a
finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto, fique atento!

> Alfabeto
O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).
Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

» Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
= Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)
= Depois de ditongos (ex: caixa)
= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

1
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ETICA NO SERVICO PUBLICO

ETICA E MORAL; ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

DIMENSOES DA QUALIDADE NOS DEVERES DOS
SERVIDORES PUBLICOS

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-
digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sao eles:

= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as

informagdes requeridas” e

= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situagdes descritas a seguir.

= Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem

ndo corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto

ao prazo.

= Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usudario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretagdes para esses procedimentos, uma das opgoes é
a utilizagdo do bom senso:

= Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a
entrega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto
para os externos pode ajudar a resolver algumas questoes.

= Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo in-
clua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados
nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo
se conscientizaram sobre a importancia desse dever.

N3o é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

= atualizagdo constante;
= solugbes inovadoras em

mudangas;

resposta a velocidade das

= decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;
= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

= lideranca e aptiddo para manter relagcbes pessoais e
profissionais;

= habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

/-
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Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:

= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-

bra a legitimidade social;

* Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

= Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar
esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar
decisdes acertadamente em relagdo a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se esta imerso;

» Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
corrupgdo, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo pu-
blico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrao
a partir do qual possamos, em seguida julgar a atuagdo dos ser-
vidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida
publica, entretanto ndo basta que haja padrdo, tdo somente, é
necessario que esse padrao seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os
padrdes éticos dos servidores publicos advém de sua propria na-
tureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A
questdo da ética publica esta diretamente relacionada aos prin-
cipios fundamentais, sendo estes comparados ao que chamamos
no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com
premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver
relacionado ao comportamento do ser humano em seu meio so-
cial, alids, podemos invocar a Constituicao Federal. Esta ampara
os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como
principios basicos e essenciais a uma vida equilibrada do cidadao
na sociedade, lembrando inclusive o tdo citado, pelos gregos an-
tigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impesso-
alidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo
publico e seus servidores devem primar pela questdo da “impes-
soalidade”, deixando claro que o termo é sinénimo de “igualdade”,
esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis
tdo ineficazes, ndo se preza pelaigualdade. No ordenamento juri-
dico esta claro e expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingao
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os
interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos ve-
rificar abertamente nos meios de comunicacgdo, seja pelo radio,

//
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televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
gue deveria estar acima de seus interesses.

N3do podemos falar de ética, impessoalidade (sinénimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito
ao padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos
do cidad3o, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores
dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administracdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades
publicas estad longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabilizacdao adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabili-
dade nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se
da, devido & falta de uma cultura cidadd, ou seja, a sociedade
ndo exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos
“é como uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e s evolui através de processos
de luta. Essa evolugdo surge quando o cidadao adquire esse sta-
tus, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses
direitos garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por
sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os indi-
viduos, nessas situacdes a cidadania deve se valer contra ele, e
imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona
se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento
as pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida e também
da sociedade, conceitos morais que vao sendo contestados pos-
teriormente com a formacdo de ideias de cada um, porém a
maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidaddos.

A educacdo seria o mais forte instrumento na formacgdo de
cidaddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem
a assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em bene-
ficio préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece al-
guns principios fundamentais para a ética no setor publico. Em
outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especial-
mente o caput, que permite a compreensdo de boa parte do
conteudo das leis especificas, porque possui um cardter amplo
ao preconizar os principios fundamentais da administragdo pu-
blica. Estabelece a Constitui¢do Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: [...]

AMOSTRA

Ld”iiff}é \

Sao principios da administracdo publica, nesta ordem:
» Legalidade

* Impessoalidade

* Moralidade

= Publicidade

= Eficiéncia

» Etica e Moral

Entre os elementos que comp&em a Etica, destacam-se a
Moral e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte
dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referin-
do-se exclusivamente ao regramento que determina a agdo do
individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente por-
que enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a
realizacdo efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida
como uma “filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a
moral. Moral é acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

= Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexio;

= Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos

valores - agdo.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogdes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagOes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera san¢do, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-
¢do (espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma
lei ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a pu-
nicdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale': “No plano das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sangao,
ou seja, a concreta afirmacgdo da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral s3o conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sangdo apli-
cada pelo Estado. Sob o aspecto do conteddo, muitas das regras
juridicas sdo compostas por postulados morais, isto é, envolvem
0s mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

No inicio do pensamento filosdfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogbes de virtude e de justica,

1 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.]
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LEGISLAGAO ESTADUAL

CONSTITUIGAO DO ESTADO DE ALAGOAS

Prezado(a),

A fim de atender na integra o conteudo do edital, este topico
serd disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa drea
é reservada para a inclusGo de materiais que complementam a
apostila, sejam esses, legislagbes, documentos oficiais ou textos
relacionados a este material, e que, devido a seu formato ou ta-
manho, ndo cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais
sdo organizados de acordo com o titulo do tdpico a que se re-
ferem e podem ser acessados seguindo os passos indicados na
pdgina 2 deste material, ou por meio de seu login e senha na
Area do Aluno.

Visto a importéncia das leis indicadas, |G vocé acompanha
melhor quaisquer atualizagbes que surgirem depois da publica-
¢do da apostila.

Caso prefira, também é possivel acessar o arquivo dire-
tamente pelo link abaixo. Para isso, é necessdrio copiar e colar
o link em seu navegador: https.//www2.senado.leg.br/bdsf/
handle/id/70455

Bons estudos!

LEI ESTADUAL N2 5.247/1991 E SUAS ALTERACOES
(REGIME JURIDICO UNICO DOS SERVIDORES PUBLICOS
CIVIS DO ESTADO DE ALAGOAS, DAS AUTARQUIAS E
FUNDACOES PUBLICAS ESTADUAIS)

LElI N2 5.247, DE 26 DE JULHO DE 1991.

Alterada pelas Leis n? 5.308, de 19 de dezembro de 1991; n?
5.698, de 2 de junho de 1995; n2 5.700, de 16 de junho de 1995;
n25.878, de 22 de novembro de 1996; n? 6.003, de 13 de abril de
1998; n2 6.043, de 2 de julho de 1998; n2 6.225, de 15 de janeiro
de 2001; n2 6.265, de 20 de setembro de 2001; n? 6.548, de 27
de dezembro de 2004; n2 6.738, de 16 de junho de 2006; n?
6.772, de 23 de novembro de 2006; n2 7.114, de 5 de novembro
de 2009; e n2 5.247, de 26 de julho de 1991; n2 7.817, de 19 de
setembro de 2016; n2 7.966, de 9 de janeiro de 2018 e n2 8.391,
de 10 de margo 2021.

INSTITUI O REGIME JURIDICO UNICO DOS SERVIDORES
PUBLICOS CIVIS DO ESTADO DE ALAGOAS, DAS AUTARQUIAS E
DAS FUNDAGOES PUBLICAS ESTADUAIS.
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O GOVERNADOR DO ESTADO DE ALAGOAS Faco saber que
o Poder Legislativo Estadual decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULOS |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei institui o Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos Civis do Estado de Alagoas, das Autarquias e
das Fundagodes Publicas Estaduais.

Art. 22 Adotar-se-do, para os efeitos desta Lei, as definicdes
a saber:

|- fungdo é o conjunto de atribuicdo e responsabilidades
comestiveis a uma categoria funcional ou individualmente a de-
terminado agente da Administragdo, em carater permanente ou
transitorio;

Il- cargo é um centro unitério e invisivel de competéncias
criado por lei, com denominagao prépria e em niimero certo hie-
rarquicamente localizado na estrutura organizacional do servigo
publico;

IlI—- Servidor Publico Civil é quem, legalmente investido em
cargo publico civil da administracdo direta, autarquia e fundacio-
nal publica, mantém com o ente estatal relacdo de trabalho de
natureza profissional, sob vinculo de dependéncia hierdrquica;

IV— Regime Juridico Unico é o conjunto de normas que dis-
ciplinam as relagdes de trabalho dos servidores publicos civis da
administragdo direta, autarquica e fundacional publica, definin-
do-lhes os direitos, responsabilidade e deveres.

Art. 32 Os cargos publicos civis sdo acessiveis a todos os bra-
sileiros, observadas as condig¢Ges de investidura estabelecidas na
lei.

Art. 42 E vedada a prestacdo de servicos gratuitos salvo nos
casos expressamente previstos na lei.

TiTULO II
DO REGIME FUNCIONAL

CAPITULO |
DO INGRESSO

SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 S3o requisitos bdsicos para ingresso no servigo
publico:

|- a nacionalidade brasileira;

Il- 0 gozo dos direitos politicos;

Ill-a quitagdo com as obriga¢Oes militares e eleitorais;

IV—o0 nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;

V- a idade minima de 18 (dezoito) anos;

VI- aptidao fisica e mental.
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§ 12 A natureza das atribui¢des de cargo determinado pode
justificar a exigéncia de outros requisitos especificos, desde que
estabelecidos em lei.

§ 29 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o
direito de inscrigdo a concurso publico para provimento de cargo
cujas atribuigdes estejam aptas a exercer, sendo-lhes reservadas
até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas.

Art. 62 O provimento inicial dos cargos publicos far-se-a
mediante ato de autoridade competente de cada Poder, comple-
tando-se a investidura com a posse.

Art. 72 A nomeagdo é a forma originaria de provimento dos
cargos publicos.

Art. 82 S3o formas derivadas de provimento de cargo publico:

|- promogao;

II- ascensao;

IlI- transferéncia;

IV—readaptacdo;

V- reversao;

VI-reintegragao;

VII- recondugdo;

VIlI- aproveitamento.

SECCAO Il
DA NOMEACAO

Art. 92 A nomeacdo far-se-a:

I- em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de
provimento efetivo ou de carreira;

Il- em comissao, para cargo de confianga, de livre provimen-
to e exoneragao.

Art. 10. A nomeacdo para cargo de carreira ou cargo isolado
de provimento efetivo depende de prévia habilitagdo em concur-
so publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos a ordem
de classificagdo e o prazo de sua validade.

Paragrafo Unico. Os demais requisitos para o ingresso serao
estabelecidos pela lei que fixar as diretrizes do sistema de carrei-
ra da administra¢do publica estadual e seus regulamentos.

SECCAO Il
DO CONCURSO PUBLICO

Art. 11. O concurso serd de provas e titulos, podendo ser
realizado em duas etapas, conforme dispuserem a Lei e o regula-
mento do respectivo plano de carreira.

Art. 12. O concurso publico tera validade de até 02 (dois)
anos, podendo ser prorrogada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 12 O prazo de validade do concurso e as condigdes de sua
realizagdo serdo fixados em edital, que sera publicado no Diario
Oficial do Estado e em jornal didrio de grande circulagdo.

§ 22 N3o se abrira novo concurso enquanto houver candi-
dato aprovado em concurso anterior com prazo de validade ndo
expirado.
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SECCAO IV
DA POSSE

Art. 13. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo
termo, no qual deverao constar as atribui¢Oes, os deveres, as res-
ponsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que ndo
poderdo ser alterados unilateralmente, por qualquer das partes,
ressalvas os atos de oficio previstos em lei.

§ 12 Apenas havera posse nos casos de provimento de cargo
por nomeagao, acesso e ascensao.

§ 22 A posse ocorrera dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados da publicagdo do ato de provimento, prorrogavel por
mais 30 (trinta) dias, a requerimento do interessado.

§ 32 Ainocorréncia oportuna da posse determinara a desefi-
cacizag¢do do ato de provimento.

§ 42 Em se tratando de servidor em licenga, ou afastado por
qualquer outro motivo legal, o prazo sera contado do término do
impedimento.

§ 52 No ato da posse o servidor apresentara declaragdo do
bens e valores que constituem seu patrimonio e do exercicio ou
nao de outro cargo, emprego ou fungdo publica.

§ 62 A posse através de procurador fica condicionada a apre-
sentagdo de instrumento publico de mandato, com outorga de
poderes especiais para tal fim.

Art. 14. A posse dependerd de prévia inspecdo médica ofi-
cial, em que se comprove a aptid3o fisica e mental do candidato
para o exercicio do cargo.

CAPITULO II
DO PROVIMENTO DERIVADO

SECCAOI
DA PROMOGAO, DA ASCENCAO

Art. 15. O desenvolvimento do servidor na carreira proceder-
-se-a mediante promogdo e ascensao.

Art. 16. A lei que fixar as diretrizes do sistema de carreira
funcional na administracdo estadual estabelecera as condigdes
de promogdo, ascensdo e acesso, definindo os procedimentos
através dos quais se processardo.

SECGAO Il
DA TRANSFERENCIA

Art. 17. Transferéncia é a transposi¢do do servidor estavel de
um cargo efetivo para outro de igual denominagdo, pertencente
a quadro de pessoal diverso, de drgdo ou instituicdo do mesmo
Poder.

§ 12 A transferéncia ocorrera de oficio ou a pedido do ser-
vidor, atendido o interesse do servico, em qualquer hipdtese
condicionada a exigéncia de vaga.

§ 29 Serd admitida a transferéncia de servidor ocupante de
cargo de quadro em extingdo para igual situagdo em quadro de
outro drgdo ou entidade.
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

EVOLUCAO HISTORICA DA ORGANIZACAO DO SISTEMA
DE SAUDE NO BRASIL E A CONSTRUCAO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS): PRINCIiP10S, DIRETRIZES E
ARCABOUCO LEGAL. CONTROLE SOCIAL NO SUS

O Sistema Unico de Satde (SUS) é reconhecido como um dos
maiores e mais complexos sistemas de salde publica do mundo.
Criado pela Constituigdo Federal de 1988, o SUS tem como base
o principio de que a saude é um direito de todos e um dever do
Estado. Esse marco legal estabeleceu um modelo que visa garan-
tir o acesso universal e gratuito a servigos de saude, abrangendo
desde a atengdo basica até procedimentos de alta complexidade.

No entanto, garantir que um sistema dessa magnitude fun-
cione de maneira eficiente ndo é uma tarefa simples. A gestdo do
SUS envolve a coordenagdo de milhares de unidades de saude, a
administracdo de grandes volumes de recursos financeiros e hu-
manos, além de lidar com as demandas e necessidades de uma
populagdo diversa e extensa como a brasileira. Para isso, é essen-
cial que os principios e diretrizes do sistema sejam observados
com rigor, permitindo que a saude publica atenda suas finalida-
des com qualidade e equidade.

A gestdo do SUS é um tema central para aqueles que buscam
compreender como se da o funcionamento dos servigos de sau-
de no Brasil, especialmente no contexto de concursos publicos.
Conhecer sua estrutura organizacional, as formas de financia-
mento, 0os mecanismos de controle e avaliagdo, bem como os
desafios enfrentados pelo sistema, é fundamental para entender
como ele opera e como pode ser melhorado.

PRINCiPIOS E DIRETRIZES DO SUS

O Sistema Unico de Satde (SUS) é regido por uma série de
principios e diretrizes que orientam sua organizacdo e funcio-
namento. Esses elementos fundamentais foram estabelecidos
pela Constituicdo Federal e pela Lei Organica da Saude (Lei n2
8.080/1990), com o intuito de garantir que o sistema seja capaz
de atender as necessidades de saude da populagdo de maneira
justa e eficaz. A compreensdo desses principios é essencial para
entender como o SUS é gerido e como ele busca assegurar o di-
reito a saude.

> Principios Doutrinarios

Os principios doutrinarios sdo aqueles que orientam o con-
ceito e os objetivos fundamentais do SUS. Eles estabelecem as
bases éticas e filoséficas que guiam a prestacdo de servigos de
saude no Brasil. Os trés principais principios doutrinarios do SUS
sdo:
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Universalidade:

Esse principio determina que todos os cidaddos tém direi-
to ao acesso aos servigos de saude, independentemente de sua
condi¢do socioecondmica, idade ou localizagdo geografica. A uni-
versalidade implica que o SUS deve estar disponivel para todos,
sem discriminagdo, garantindo a saide como um direito humano
basico.

Integralidade:

A integralidade refere-se a oferta de cuidados de saude de
forma completa, ou seja, levando em conta todos os aspectos
das necessidades de saude dos individuos. Esse principio visa ga-
rantir que os servigos prestados nao sejam fragmentados, mas
abordem as diversas dimensdes da saude, desde a prevengdo até
a reabilitacdo, considerando o individuo como um todo.

Equidade:

Diferente de igualdade, a equidade implica que os recursos
e servigos de saude devem ser distribuidos de acordo com as ne-
cessidades especificas de cada individuo ou grupo. A ideia é que
aqueles que mais necessitam de cuidados, como populagées vul-
neraveis, tenham prioridade no acesso aos servigos. Isso busca
corrigir as desigualdades sociais e regionais no acesso a saude.

> Diretrizes Organizativas

Além dos principios doutrindrios, o SUS é organizado de
acordo com diretrizes que orientam como o sistema deve ser es-
truturado e gerido em todo o territério nacional. Essas diretrizes
garantem que o SUS funcione de forma eficiente, descentralizada
e participativa. As principais diretrizes organizativas sao:

Descentraliza¢do:

A descentralizagdo tem como objetivo distribuir as respon-
sabilidades pela gestdo do SUS entre as trés esferas de governo:
federal, estadual e municipal. Isso permite que as decisGes sejam
tomadas mais proximas da populagdo, levando em conta as ne-
cessidades locais. A descentralizacdo fortalece a autonomia dos
estados e municipios na organizagdo dos servigos de saude.

Regionalizagao:

O principio da regionalizagdo implica que os servigos de
saude devem ser organizados de maneira a garantir a articula-
¢do entre os diferentes niveis de complexidade, desde a atengdo
basica até os servigcos de alta complexidade. A regionalizagao
permite que as redes de atengdo a saude sejam organizadas por
regides, de forma a otimizar os recursos e evitar a duplicagdo de
servicos, garantindo acesso eficiente e continuo.
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Hierarquizagao:

A hierarquiza¢do complementa a regionalizagdo, definindo
gue os servigos de saude devem estar organizados em niveis de
complexidade, desde a atengdo primaria até os cuidados espe-
cializados. A ideia é que o paciente seja inicialmente atendido
na atencdo basica, que funciona como porta de entrada, e seja
encaminhado, conforme a necessidade, para outros niveis de
atendimento.

Participagao Social:

A participacdo da populagdo na formulagcdo e controle das
politicas publicas de saude é um dos pilares do SUS. Por meio
dos conselhos e conferéncias de salde, a sociedade tem o direito
de influenciar e fiscalizar a gestdo do sistema. Isso garante maior
transparéncia e adequacdo das politicas de saude as reais neces-
sidades da populagdo.

» A Importancia dos Principios e Diretrizes para a Gestao do
SUS

Os principios e diretrizes do SUS ndo sdo apenas orientagées
abstratas, mas sim elementos que influenciam diretamente a
gestdo do sistema. A universalidade, por exemplo, impde desa-
fios para garantir que o sistema cubra toda a populagdo de forma
eficaz, enquanto a integralidade exige que os gestores pensem
no atendimento de saude de forma ampla, englobando todos os
aspectos do bem-estar fisico e mental.

A descentralizagdo, regionalizacdo e hierarquizagdo, por sua
vez, sdo diretrizes que impactam diretamente a organizacdo dos
servicos de saude, tornando a gestdo um processo complexo
e dindmico. A descentralizagdo, por exemplo, exige uma co-
ordenacgdo eficaz entre as trés esferas de governo, enquanto a
regionalizagdo e a hierarquizagdo demandam um planejamento
cuidadoso para garantir que os recursos e servigos sejam distri-
buidos de maneira equilibrada e eficiente entre as diferentes
regides e niveis de atendimento.

Por fim, a participagdo social é uma ferramenta poderosa
de controle e aprimoramento da gestdo, permitindo que a po-
pulagdo atue diretamente na formulagdo e na fiscalizagdo das
politicas de saude. A presenca dos conselhos de saide em todos
os niveis de governo é um exemplo concreto de como a gestdo do
SUS pode ser mais transparente e democratica.

Com base nesses principios e diretrizes, a gestdo do SUS bus-
ca alcancar o equilibrio entre a oferta de servigos de saude, a
eficiéncia na alocacdo de recursos e a garantia dos direitos dos
cidaddos, sempre respeitando as caracteristicas e necessidades
especificas da populagdo brasileira.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SUS

A estrutura organizacional do Sistema Unico de Saude (SUS)
foi concebida para garantir que os servigos de saude cheguem
de maneira eficiente e organizada a todos os brasileiros, respei-
tando a grande diversidade regional e as particularidades das
necessidades de saude da populagao.
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Para isso, o SUS adota uma estrutura descentralizada e inte-
grada, com responsabilidades compartilhadas entre os governos
federal, estadual e municipal. Esse modelo busca equilibrar a
coordenagdo central com a autonomia local, promovendo uma
gestao mais proxima das realidades regionais.

> Niveis de Gestdo: Federal, Estadual e Municipal

A organizagdo do SUS estd baseada em trés niveis de gestdo:
federal, estadual e municipal. Cada um desses niveis tem respon-
sabilidades especificas, porém interdependentes, para garantir o
funcionamento do sistema de forma articulada.

Nivel Federal:

O Ministério da Salde é a instancia central da gestdo do SUS
em nivel federal. Ele é responsavel por formular politicas publi-
cas de saude, definir diretrizes nacionais, financiar boa parte das
atividades e servigos do SUS e coordenar a¢des de saude publica
em ambito nacional. Além disso, o Ministério da Saude supervi-
siona a execug¢do dos programas de saude e é responsdvel pela
distribuicdo de recursos financeiros aos estados e municipios.
Também coordena campanhas nacionais de saude, como vaci-
nagdo, e regulamenta a atuagdo das agéncias reguladoras, como
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Nivel Estadual:

As Secretarias Estaduais de Saude atuam como interme-
didrias entre o Ministério da Saude e os municipios. Elas tém a
responsabilidade de organizar a rede estadual de saude, coorde-
nando os servigos de média e alta complexidade, como hospitais
regionais e unidades especializadas. Além disso, as secretarias
estaduais colaboram com a gestdo dos recursos destinados as
regides e supervisionam a aplicacdo das politicas de saude nos
municipios. Os estados também desempenham um papel crucial
na regionaliza¢do dos servicos de saude, organizando redes de
atengdo que integram municipios dentro de regides especificas.

Nivel Municipal:

No nivel municipal, as Secretarias Municipais de Saude tém
a responsabilidade pela gestdo direta dos servigos de saude na
atencdo basica, como Unidades Basicas de Saude (UBS) e pro-
gramas de saude da familia. Os municipios sd3o os responsaveis
mais proximos da populagdo, coordenando agdes de promogao,
prevencgdo e assisténcia a saude. A descentralizagdo permite que
as secretarias municipais adaptem as politicas de saude as reali-
dades locais, o que pode garantir uma maior eficiéncia e eficacia
no atendimento as necessidades especificas da populagdo.

MECANISMOS DE ARTICULAGAO E COORDENAGAO: A
CoMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE (CIT)

A gestdo descentralizada do SUS demanda um alto nivel de
articulagcdo entre as esferas federal, estadual e municipal. Para
garantir essa coordenacdo, foi criada a Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT). A CIT é um espac¢o de negociagdo permanente
entre as trés esferas de governo, onde sdo discutidas e pactuadas
as responsabilidades e as diretrizes que orientam a execugdo das
politicas de saude.
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ATUALIDADES

TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO SEGURANGA, TRANSPORTES, POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTURA
TECNOLOGIA, ENERGIA, RELAGOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGIA

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE ATUALIDADES

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a co-
nhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados nao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s30 sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questoes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagGes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou infor-
macional para transmitirem outros tipos de informacgdo, como
fofocas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de nove-
las, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte
do estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos
deste cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sdo tri-
viais quanto ao estudo.
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Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informacgdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir
e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de
comunicacgdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informagdes um caminho
certeiro.

ANOTACOES
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ETICA PROFISSIONAL: PSICOLOGOS CLiNICOS E BIOETI-
CA NA SAUDE

ETICA PROFISSIONAL NA ATUAGAO DO PSICOLOGO
cLiNnico

A ética profissional do psicdlogo clinico esta relacionada ao
modo como o profissional conduz sua pratica, toma decisGes, es-
tabelece vinculos e protege o paciente. No atendimento clinico,
a relagdo entre psicédlogo e paciente é marcada por confianga.
O paciente compartilha aspectos profundos de sua vida, muitas
vezes relacionados a medo, culpa, vergonha, sofrimento, con-
flitos familiares, sexualidade, violéncia, perdas, adoecimento e
experiéncias traumaticas. Essa abertura sé é possivel quando ha
seguranga ética.

Um dos principios centrais da atuagao clinica é o respeito
a dignidade da pessoa. O psicélogo ndo deve tratar o paciente
como objeto de analise, diagndstico ou intervengdo, mas como
sujeito de direitos, com histdria, valores, desejos, limites e auto-
nomia. Isso significa evitar julgamentos morais, discriminagdes,
imposi¢Ges pessoais e interpretagdes que desconsiderem a sin-
gularidade do paciente.

A competéncia profissional também é uma exigéncia ética. O
psicologo deve atuar dentro dos limites de sua formagdo, expe-
riéncia e capacidade técnica. Quando se depara com demandas
para as quais ndo possui preparo suficiente, deve buscar super-
visdo, estudo, encaminhamento ou trabalho em rede. Atender
sem dominio adequado pode causar prejuizos, atrasar cuidados
necessarios e intensificar o sofrimento do paciente.

Outro aspecto fundamental é a responsabilidade na escolha
de métodos e técnicas. A pratica psicoldgica deve ser orientada
por conhecimentos reconhecidos, reflexdo critica e adequagao
ao caso. Técnicas ndao devem ser aplicadas de forma mecanica,
experimental ou baseada apenas em preferéncias pessoais do
profissional. Cada intervengdo precisa considerar a demanda, o
contexto, os objetivos terapéuticos, a capacidade do paciente e
os possiveis efeitos.

A relagdo clinica também exige limites profissionais claros. O
psicélogo ndo deve se aproveitar da vulnerabilidade emocional
do paciente para obter beneficios pessoais, financeiros, afetivos,
religiosos, politicos ou sexuais. A assimetria da relagdo terapéu-
tica exige cuidado redobrado, pois o paciente pode depositar no
profissional sentimentos de confianga, dependéncia ou idealiza-
¢do. Manter limites protege o paciente e preserva a qualidade do
vinculo terapéutico.

A ética também aparece na comunicagdo. O psicélogo deve
usar linguagem clara, respeitosa e adequada a compreensao do
paciente. Explicagdes sobre objetivos do atendimento, frequén-
cia, honorarios, sigilo, possiveis encaminhamentos e limites do
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processo devem ser feitas com transparéncia. O paciente
precisa compreender, dentro do possivel, o que esta sendo pro-
posto e quais sdo seus direitos.

Na clinica, o psicélogo frequentemente se depara com di-
lemas: um adolescente relata risco grave; um adulto menciona
intencdo de causar dano a si ou a outra pessoa; uma vitima de
violéncia teme denunciar; uma familia pede informagdes so-
bre o atendimento; uma instituicdo pressiona por relatdrios
detalhados. Nessas situagdes, a ética ndo se resume a respos-
tas automaticas. Ela exige anadlise do caso, protecdo da pessoa,
respeito ao sigilo, avaliagdo de riscos e ado¢do de medidas
proporcionais.

> Sigilo, confidencialidade e manejo de informagdes

O sigilo profissional € um dos fundamentos mais importan-
tes da Psicologia. Ele garante ao paciente que as informagdes
compartilhadas no atendimento ndo serdo divulgadas indevi-
damente. Sem sigilo, a relagdo terapéutica perde segurancga, e
o paciente pode deixar de falar sobre conteldos essenciais ao
processo de cuidado.

A confidencialidade ndo protege apenas informagdes obje-
tivas, como nome, diagndstico ou histdrico clinico. Ela também
envolve relatos pessoais, emogdes, conflitos familiares, experi-
éncias traumadticas, crengas, sexualidade, uso de substancias,
comportamentos, documentos, testes, prontudrios e qualquer
dado obtido durante a atuagdo profissional. O cuidado com
essas informagGes deve ocorrer antes, durante e depois do
atendimento.

O psicélogo deve explicar ao paciente os limites do sigilo.
Embora o sigilo seja regra, ele ndo é absoluto em todas as situa-
¢Oes. Em casos de risco grave a vida, violéncia, ameaga concreta a
terceiros, suspeita de abuso contra criangas, adolescentes, idosos
ou pessoas vulneraveis, pode haver necessidade de comunicagdo
a responsaveis, instituicdes ou autoridades competentes, confor-
me a situacgdo e a legislagdo aplicavel. Mesmo nesses casos, a
quebra de sigilo deve ser feita com prudéncia, restrigao e finali-
dade protetiva.

A quebra de sigilo, quando necessaria, deve respeitar o prin-
cipio da menor exposigdo possivel. Isso significa revelar apenas
as informag0des indispensaveis para proteger a pessoa ou tercei-
ros, evitando divulgacdo ampla ou desnecessaria. O objetivo ndo
é punir o paciente nem satisfazer curiosidade institucional, mas
prevenir dano e garantir cuidado.

No atendimento a criangas e adolescentes, 0 manejo do si-
gilo exige aten¢do especial. Pais ou responsaveis tém direito a
informagdes gerais sobre o acompanhamento, mas isso ndo sig-
nifica acesso irrestrito a todos os conteudos trazidos pelo menor.
O psicologo deve equilibrar prote¢do, desenvolvimento, auto-
nomia progressiva e responsabilidade familiar. Quando ha risco,
violéncia ou necessidade de intervengdo, a comunicagdao deve
ser conduzida de forma cuidadosa.
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Em instituicdes de saude, o sigilo também deve ser preserva-
do no trabalho em equipe. O compartilhamento de informacg&es
com outros profissionais deve ocorrer apenas quando necessa-
rio ao cuidado do paciente. Nem tudo o que é dito ao psicélogo
precisa ser transmitido a equipe. O profissional deve distinguir
informagdes clinicamente relevantes daquelas que pertencem a
intimidade do paciente e ndo interferem no plano terapéutico.

Os registros psicoldgicos também exigem responsabilidade.
Prontuarios, evolugdes, relatérios, laudos, pareceres e anota-
¢Oes devem ser elaborados com clareza, objetividade e cuidado
ético. Devem conter informagdes pertinentes a finalidade do do-
cumento, evitando julgamentos, exposicdes desnecessdrias ou
linguagem que possa estigmatizar o paciente. O acesso a docu-
mentos deve seguir critérios profissionais e legais.

Com o uso crescente de tecnologias, a protecdo de dados
tornou-se ainda mais relevante. Atendimentos online, mensa-
gens, armazenamento digital, plataformas de comunicacdo e
envio de documentos exigem cautela. O psicélogo deve prote-
ger senhas, evitar exposi¢cdo de dados em ambientes inseguros,
orientar o paciente sobre privacidade e usar meios compativeis
com a seguranga da informagdo.

> Bioética na saude e seus principios fundamentais

A bioética é um campo de reflexdo que analisa questGes
morais relacionadas a vida, a saude, ao cuidado e as praticas
profissionais. Na saude, ela orienta decisdes que envolvem sofri-
mento, riscos, tratamentos, vulnerabilidade, autonomia, justica
e limites da intervencdo profissional. Para o psicélogo, a bioética
é especialmente importante porque muitas demandas clinicas
aparecem em contextos de adoecimento, hospitaliza¢do, termi-
nalidade, sofrimento psiquico e decisdes dificeis.

Um dos principios mais conhecidos da bioética é a autono-
mia. Autonomia significa reconhecer a capacidade da pessoa de
participar das decisGes sobre sua vida e seu cuidado. Na pratica
psicoldgica, isso envolve escutar o paciente, respeitar seus valo-
res, fornecer informagGes compreensiveis e evitar imposi¢Ges. O
psicélogo ndo deve decidir pelo paciente de forma autoritaria,
mas ajuda-lo a compreender sua situagdo, seus recursos e suas
possibilidades.

A autonomia, porém, nao pode ser entendida de modo sim-
plista. Algumas pessoas apresentam autonomia reduzida em
razdo de idade, sofrimento psiquico intenso, deficiéncia intelec-
tual, quadros neurolégicos, intoxicagdo, internagdo involuntaria
ou situagOes de vulnerabilidade extrema. Nesses casos, o pro-
fissional deve proteger a pessoa sem desconsiderar sua voz.
Mesmo quando ha limitagGes, é possivel favorecer participagao,
acolhimento e respeito.

Outro principio é a beneficéncia, que orienta o profissional a
agir buscando o bem do paciente. No contexto psicoldgico, isso
significa promover cuidado, aliviar sofrimento, fortalecer recur-
sos emocionais, favorecer elaboragao de conflitos e contribuir
para a saude mental. A beneficéncia exige competéncia técnica e
compromisso real com o beneficio do outro, ndo com interesses
pessoais ou institucionais.

A n3do maleficéncia significa evitar causar danos. Em
Psicologia, o dano pode ocorrer por interven¢do inadequada,
exposicdo indevida, diagndstico precipitado, quebra injustificada
de sigilo, abandono terapéutico, discriminagdo, abuso de poder
ou uso de técnicas sem respaldo. Muitas vezes, ndo causar dano
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exige reconhecer limites, encaminhar, pedir supervisdo e
evitar prometer resultados que ndo dependem exclusivamente
do profissional.

Ajustica refere-se ao tratamento equitativo das pessoas e ao
acesso adequado aos cuidados. No campo da saude, esse prin-
cipio chama atengdo para desigualdades sociais, econémicas,
raciais, territoriais, culturais e de género que afetam o cuidado.
O psicélogo deve atuar sem discriminagdo e com sensibilidade as
condi¢des concretas de vida do paciente. O sofrimento psiquico
nao pode ser compreendido apenas como problema individual,
pois muitas vezes estd ligado a exclusdo, violéncia, pobreza, pre-
conceito e falta de acesso a direitos.

A bioética também valoriza a dignidade humana. A pes-
soa adoecida ndo deve ser reduzida ao diagndstico, ao leito, ao
prontudrio ou a doenca. Mesmo em condi¢Ges de dependéncia,
incapacidade ou terminalidade, continua sendo sujeito de direi-
tos. O psicélogo tem papel importante em preservar a escuta, a
identidade, a histdria e os desejos do paciente.

> Psicélogos clinicos em contextos de saude

A atuagdo do psicélogo clinico na saude pode ocorrer em
diferentes espagos, como hospitais, ambulatérios, clinicas, uni-
dades basicas, servicos de saude mental, centros de reabilitagdo,
oncologia, maternidades, pediatria, geriatria e cuidados paliati-
vos. Em todos esses contextos, o profissional lida com sofrimento
psiquico relacionado ao corpo, a doenga, ao tratamento, as per-
das e as mudangas na vida cotidiana.

Na saude, o psicologo ndo trabalha apenas com sintomas
emocionais isolados. Ele considera a pessoa em sua totalidade,
levando em conta histéria de vida, relagdes familiares, condi-
¢do social, crengas, adesdo ao tratamento, medos, expectativas
e recursos de enfrentamento. O adoecimento pode provocar
ansiedade, depressdo, negagao, raiva, culpa, dependéncia, sen-
sa¢do de perda de controle e questionamentos sobre o sentido
da vida.

A ética nesse contexto exige cuidado com a vulnerabilidade
do paciente. Pessoas hospitalizadas ou adoecidas podem estar
fragilizadas, com dor, medo, dependéncia de equipe, limitagdes
fisicas e incertezas. O psicélogo deve respeitar o tempo do pa-
ciente, sua disposicao para falar, sua privacidade e seus limites
emocionais. A escuta ndo deve ser invasiva, e a intervengao deve
considerar o momento clinico.

O trabalho em equipe multiprofissional é uma caracteristica
importante da saude. O psicdlogo atua junto a médicos, enfer-
meiros, nutricionistas, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
assistentes sociais, farmacéuticos e outros profissionais. A ética
exige didlogo, respeito as competéncias de cada area e compar-
tilhamento responsavel de informagdes. O objetivo deve ser o
cuidado integrado, e ndo a disputa de autoridade.

Em situagdes de diagndstico grave, mas noticias ou decisdes
terapéuticas complexas, o psicdlogo pode ajudar o paciente e
a familia a elaborar emogdes, compreender informagdes, ex-
pressar desejos e lidar com incertezas. No entanto, deve evitar
substituir outros profissionais em comunicagdes que ndo sdo de
sua competéncia. Sua atuagdo deve fortalecer o processo de cui-
dado, ndo confundir papéis.

Nos cuidados paliativos, a bioética se torna especialmente
presente. O foco ndo é apenas prolongar a vida a qualquer custo,
mas promover qualidade de vida, alivio do sofrimento, respeito
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