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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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PORTUGUES

COMPREENSAO E ESTRUTURACAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. Sé depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo sio as conclusdes que chegamos a partir
do conteuldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de codigos linguisticos
e/ou visuais, isto ¢, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposicdes, por exemplo, bem
como identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

* Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do tex-
to. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias
préprias as anotagoes.

* Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de bus-
ca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

* Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

= 4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos
de opinides.

* Perceba o enunciado das questdoes. De um modo geral,
questdoes que esperam compreensdo do texto aparecem
com as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...;
segundo o texto...; de acordo com o autor... J4 as ques-
tées que esperam interpretacdo do texto aparecem com
as seguintes expressoes: conclui-se do texto que...; o texto
permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando
afirma que...

ORTOGRAFIA: EMPREGO PUBLICO DAS LETRAS E ACEN-
TUACAO GRAFICA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdio de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.

» Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar
o X no lugar do CH:

* Depois das silabas iniciais “me” e

enxergar)

= Depois de ditongos (ex: caixa)

= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi;

orixa)

lle n"

(ex: mexerica;

v

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser
observadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o
“S” (ex: casa > casinha)

= Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titu-
lo ou origem. (ex: portuguesa)

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa”
(ex: populoso)

v

Uso do usu' nssn' llc”

= “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante
(ex: diversdo)

= “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

= “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que pas-
saram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

f apostllas ~
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Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

HelR el substituido por “por qual motivo”
PORQUE Usado em respo§ta,s e exphﬂcagoss. Pode
ser substituido por “pois
O “que” é acentuado quando aparece
POR QUE como a Ultima palavra da frase, antes da

pontuacdo final (interrogagdo, exclamagao,
ponto final)

E um substantivo, portanto costuma vir
PORQUE acompanhado de um artigo, numeral,
adjetivo ou pronome

> Par6nimos e homonimos
As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.:
Cumprimento (saudagdo) X comprimento (extenséo);
Trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

J4 as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronudncia, porém tém significados diferentes.
Ex.:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua);
Manga (blusX manga (fruta).

EMPREGO PUBLICO DAS CLASSES DE PALAVRAS; VALORES SEMANTICO- SINTATICOS DAS PREPOSICOES E DAS
CONJUNCOES

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjuncdo,
interjeicdo, numeral, pronome, preposi¢do, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS

ADIJETIVO Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Menina inteligente...

Sofre variagdo em numero, género e grau Roupa azul-marinho...

Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...

ADVERBIO Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
N3&o sofre variagdo A mulher trabalha muito.
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) A galinha botou um ovo.
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
CONJUNCAO Liga ideias e sentengas (conhecida também como conectivos) Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
N3o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
INTERJEICAO Exprime reagdes emotivas e sentimentos Ah! Que calor...
N3do sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
NUMERAL Atribui quantidade e indica posi¢do em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
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MATEMATICA

OPERAGOES COM NUMEROS NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS E REAIS

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

Os numeros naturais sdo utilizados para contar e ordenar
elementos. Comegando do zero e somando uma unidade suces-
sivamente, formamos um conjunto infinito:

N = {0,1,2,3,4,5,6,...}

Em algumas situagGes, exclui-se o zero do conjunto dos na-
turais. Esse subconjunto é representado por:

N' ={1,2,3,4,5,6,...}

Esse conjunto é fundamental e esta presente em diversas si-
tuagGes do cotidiano, como contar objetos, identificar posi¢des e
registrar quantidades.

» Sucessor de um Numero Natural

Todo nimero natural possui um sucessor, ou seja, um nime-
ro que vem imediatamente depois dele na contagem.
= O sucessor de 0 é 1.

= O sucessor de 19 é 20.
= O sucessor de 1000 é 1001.

» Antecessor de um Niumero Natural

Todo nUmero natural, exceto o zero, possui um antecessor,
ou seja, um numero que vem imediatamente antes dele.
= O antecessorde 2 é 1.

* O antecessor de 10 é 9.
= O antecessor de 56 é 55.

» Operag6es com Niumeros Naturais

* Adigdo: A adigdo é uma operagdo fechada no conjunto dos
numeros naturais, ou seja, a soma de dois nimeros naturais
é sempre um numero natural.

Exemplo: 3 +4 =7 (e 7 também é natural)
= Subtragdo: A subtracdo ndo é uma operacdo fechada em
N, pois o resultado pode ndo pertencer ao conjunto dos na-

turais, especialmente quando o subtraendo é maior que o
minuendo.

/

Exemplos:
7 -2 =5 - pertence aos naturais
2 -7 =-5-> Ndo pertence aos naturais, pois -5 ndo é natural

* Multiplicagdo: A multiplicagdo também é fechadaem N, ou
seja, o produto de dois naturais é sempre um natural.

Exemplo: 4x3 =12

* Divisdo: A divisdao nem sempre resulta em um numero na-
tural, entdo ndo é fechada em N.

Exemplos:

6 + 3 =2 - pertence aos naturais

5 + 2 = 2,5 = Nado pertence aos naturais, pois 2,5 ndo é
natural

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto
dos numeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto
dos opostos dos niUmeros naturais e o zero. Representamos pela
letra Z.

N C Z (N esta contido em Z7)

» Subconjuntos

SiMBOLO | REPRESENTAGCAO DESCRICAO

" 7% Conjunto dos nimeros
inteiros ndo nulos

. 7 Conjunto dos numeros

* inteiros ndo negativos

" « Conjunto dos numeros

e+ z o -,

+ inteiros positivos

i 7 Conjunto dos numeros

- inteiros ndo positivos

xa. 7% Conjunto dos nimeros
- inteiros negativos

el
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Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
» Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mé-
dulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

» Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da ori-

gem (zero).
-4 > 14
| _
| | | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 1 0 +#1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48
- % ¥ 8 % % 5 8§ 1 4% 5 8 F 4% 3 >
| | | | ) | T 1 | | | [ 1 | | | |
NEGATIVOS 4 unidades - 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

v

Operagoes

* Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de
perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

* Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir
a outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo: (VUNESP)

Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em
atividades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes ne-
gativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

= Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos. Na multiplicacdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

= Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

e
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CONHECIMENTOS GERAIS

NOCOES GERAIS SOBRE A VIDA ECONOMICA, SOCIAL,
POLITICA, TECNOLOGIA, RELAGOES EXTERIORES,
SEGURANGA E ECOLOGIA COM AS DIVERSAS AREAS
CORRELATAS DO CONHECIMENTO JUNTAMENTE COM
SUAS VINCULAGOES HISTORICO- GEOGRAFICAS EM
NiVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

VIDA ECONOMICA E TRANSFORMAGOES SOCIAIS

A vida econOGmica diz respeito a forma como a sociedade
produz, distribui e consome bens e servigos. Ela envolve traba-
lho, renda, industria, agricultura, comércio, tecnologia, energia,
transporte, moeda, impostos e relagdes de mercado. A econo-
mia influencia diretamente a vida social, pois afeta o acesso das
pessoas a alimentagdo, moradia, educacdo, saude, lazer e opor-
tunidades de trabalho.

Um dos fenbmenos mais importantes da economia con-
temporanea é a globalizagdo. Ela ampliou a circulagdo de
mercadorias, capitais, informagdes, tecnologias e pessoas pelo
mundo. Empresas passaram a atuar em varios paises, cadeias
produtivas tornaram-se internacionais e decisdes econOmicas
tomadas em uma regido passaram a afetar outras. Um produto
consumido em um pais pode ter matéria-prima retirada em ou-
tro, pecas fabricadas em outro e montagem realizada em outro
continente.

A globalizagdo trouxe avangos, como maior circulagdo de
tecnologias, expansdo do comércio e integragdo entre paises.
Porém, também aumentou a concorréncia, aprofundou desigual-
dades e tornou economias mais vulneraveis a crises externas.
Quando ha instabilidade financeira, aumento do pre¢o do petré-
leo, conflitos internacionais ou problemas em grandes centros
produtores, os efeitos podem atingir diversos paises.

No Brasil, a economia apresenta grande diversidade. O pais
possui forte agropecudria, produgdo mineral, industria, comér-
cio, servicos e setor financeiro. A agricultura e a pecuaria tém
grande peso nas exportacGes, especialmente produtos como
soja, milho, carne, café, agucar e celulose. Ao mesmo tempo, o
setor de servigos concentra grande parte dos empregos, princi-
palmente em areas urbanas.

As transformacGes econdmicas também afetam o trabalho.
A automacdo, a digitalizacdo e novas formas de organizagdo
produtiva mudaram profissGes, exigiram novas habilidades e
reduziram algumas ocupagdes tradicionais. Ao mesmo tempo,
surgiram novas atividades ligadas a tecnologia, comunicagdo, lo-
gistica, andlise de dados, comércio eletronico e servigos digitais.

A desigualdade social € um dos maiores desafios econémicos
e sociais. Ela aparece na diferenca de renda, no acesso desigual
a educacgdo, na qualidade da moradia, no saneamento, no trans-
porte, na saude e nas oportunidades de emprego. Em muitos

paises, inclusive no Brasil, a desigualdade tem raizes histori-
cas ligadas a concentragao de terras, a escravidao, a urbanizagdo
desordenada e a exclusdo de grupos sociais.

A urbanizagdo também transformou a vida econémica e so-
cial. A maior parte da populacdo brasileira vive em cidades. Isso
gera oportunidades de trabalho, estudo e servigos, mas também
problemas como desemprego, moradias precarias, violéncia,
transito, poluicdo e pressdo sobre os servigos publicos.

POLITICA, ESTADO E CIDADANIA

A politica esta relacionada a organiza¢do do poder, a tomada
de decisGes coletivas e a administragdo dos interesses publicos.
Ela envolve governo, leis, instituicdes, direitos, deveres, parti-
cipacdo social e formas de representagdo. Em uma sociedade
democratica, a politica deve garantir a participagdo dos cidaddos,
o respeito as liberdades, a protecdo dos direitos fundamentais e
o funcionamento das instituicdes publicas.

O Estado é a institui¢do responsavel por organizar a vida co-
letiva em determinado territério. Ele cria leis, arrecada tributos,
oferece servigos publicos, protege direitos, regula atividades eco-
ndémicas e representa o pais nas relagdes internacionais. Entre
suas fungOes estdo educagdo, saude, seguranga, infraestrutura,
justica, protecdo ambiental e assisténcia social.

A cidadania envolve o conjunto de direitos e deveres das
pessoas dentro da sociedade. Direitos civis, como liberdade de
expressao e igualdade perante a lei; direitos politicos, como vo-
tar e participar da vida publica; e direitos sociais, como acesso
a educacdo, saude, moradia, trabalho e previdéncia, fazem par-
te da cidadania. Porém, a cidadania ndo se resume a direitos:
também exige responsabilidade, respeito as leis, participagdo e
compromisso com o bem comum.

A democracia é uma forma de organizagao politica baseada
na soberania popular, na escolha de representantes, na liberdade
de opinido, na existéncia de leis e no controle do poder. Para fun-
cionar bem, ela depende de institui¢es fortes, imprensa livre,
educagdo politica, transparéncia, combate a corrupgdo e partici-
pagdo social consciente.

No mundo contemporaneo, muitos paises enfrentam cri-
ses politicas ligadas a polarizagdo, a desinformacdo, a perda de
confianga nas institui¢des, a corrupgdo, as desigualdades e aos
conflitos de interesse. A circulacdo rapida de informacdes pelas
redes sociais ampliou o acesso ao debate publico, mas também
facilitou a difusdo de noticias falsas e discursos extremistas.

A politica também possui dimensao histérica e geogréfica.
A formacdo dos Estados nacionais, as fronteiras, os conflitos
territoriais, os processos coloniais, as guerras e as disputas eco-
ndémicas ajudam a explicar as relacGes de poder atuais. Muitos
conflitos contemporaneos tém origem em divisdes territoriais,
disputas por recursos, diferengas religiosas, rivalidades étnicas
ou herangas coloniais.
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No Brasil, a construgdo politica foi marcada por periodos de
colonizagdo, monarquia, republica, autoritarismo, redemocrati-
zacdo e ampliagdo de direitos. A Constituicdo de 1988 tornou-se
um marco importante para a organiza¢do democratica, ao reco-
nhecer direitos sociais, politicos e individuais.

RELAGOES EXTERIORES E GEOPOLITICA MUNDIAL

As relagdes exteriores envolvem a forma como os paises se
relacionam entre si. Essas relagdes podem ocorrer por meio de
comércio, acordos diplomaticos, cooperagdo cientifica, aliangas
militares, negocia¢Ges ambientais, tratados internacionais, inter-
cambio cultural e participacdo em organismos multilaterais.

A geopolitica estuda a relagdo entre poder, territdrio, re-
cursos naturais, localizagdo geografica e interesses estratégicos.
Paises com grandes reservas de petréleo, agua, minerais, terras
férteis, tecnologia avangada ou posicdo geografica estratégica
costumam ter maior importancia nas disputas internacionais.

O mundo atual é multipolar em muitos aspectos. Isso signi-
fica que o poder internacional ndo estd concentrado em apenas
um pais. Estados Unidos, China, Unido Europeia, Russia, india e
outras poténcias regionais influenciam a economia, a politica, a
tecnologia e a seguranca internacional. Essa distribui¢gdo de po-
der gera cooperagdo, mas também competigdo.

Os blocos econdmicos sdo importantes nas relagdes inter-
nacionais. Eles aproximam paises por interesses comerciais e
estratégicos. O Mercosul, por exemplo, é relevante para o Brasil
e seus vizinhos sul-americanos. A Unido Europeia representa um
exemplo mais avan¢ado de integragdo regional, com mercado
comum, instituicGes préprias e circulagdo facilitada entre seus
membros.

Organismos internacionais também tém papel importante. A
Organizagdo das Nag¢des Unidas atua em temas como paz, direi-
tos humanos, saude, desenvolvimento e meio ambiente. Outras
institui¢Ges internacionais tratam de comércio, trabalho, alimen-
tagdo, cultura, financiamento e cooperagdo entre paises.

As relagOes exteriores do Brasil sdo influenciadas por sua
localizacdo, extensdo territorial, recursos naturais, populagdo,
producdo agropecuaria, biodiversidade e posi¢do na América
do Sul. O pais busca manter relagdes comerciais com diferentes
regiGes do mundo, participar de debates ambientais, defender
interesses econdmicos e fortalecer sua presenga diplomatica.

A AmazlOnia possui grande importancia geopolitica. Ela
concentra biodiversidade, agua, florestas, povos tradicionais,
recursos minerais e papel relevante no equilibrio climatico.
Por isso, atrai atengdo nacional e internacional. A protecdo da
Amazdnia envolve soberania, preservacdo ambiental, desenvol-
vimento sustentdvel, fiscalizagdo e respeito as populagdes locais.

Conflitos internacionais também afetam a vida cotidiana.
Guerras e tensdes podem alterar precos de combustiveis, ali-
mentos, fertilizantes e produtos industrializados. Podem ainda
gerar fluxos migratdrios, crises humanitdrias e mudangas em
aliangas politicas.

TECNOLOGIA, INFORMACAO E SOCIEDADE

A tecnologia é uma das forgas mais transformadoras do
mundo contemporaneo. Ela altera a produgdo, a comunicagdo,
o trabalho, a educacdo, a saude, o transporte, a seguranga e as
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relagbes sociais. Computadores, internet, celulares, inte-
ligéncia artificial, robodtica, biotecnologia, satélites e sistemas
digitais passaram a fazer parte da vida didria de bilhdes de
pessoas.

A internet ampliou o acesso a informagdo e aproximou
pessoas em diferentes partes do mundo. Hoje é possivel estu-
dar, trabalhar, comprar, vender, conversar, assistir aulas, realizar
pagamentos e acessar servigos publicos por meios digitais. Essa
transformacgdo criou novas oportunidades, mas também novos
problemas.

Ainclusdo digital tornou-se um tema social importante. Nem
todas as pessoas possuem acesso adequado a internet, equipa-
mentos de qualidade ou conhecimentos para usar tecnologias.
Essa desigualdade pode ampliar diferencgas educacionais, econ6-
micas e profissionais. Em uma sociedade cada vez mais digital,
guem ndo tem acesso a tecnologia pode ficar em desvantagem.

A inteligéncia artificial e a automagdao modificam o mundo
do trabalho. Maquinas e sistemas sdo capazes de executar ta-
refas repetitivas, analisar dados, reconhecer imagens, traduzir
textos, organizar informagdes e auxiliar decisGes. Isso pode au-
mentar a produtividade, mas também substituir empregos e
exigir qualificagdo profissional constante.

As redes sociais mudaram a comunicag¢do politica e social.
Elas permitem mobilizagdo, denuncia, divulgagdo de conhe-
cimento e participagdo publica. Porém, também favorecem
desinformacdo, manipulagdo de opinides, discursos de ddio, ex-
posicdo excessiva da vida privada e dependéncia digital.

A privacidade é outro ponto essencial. Cada vez mais dados
pessoais sdo coletados por empresas, aplicativos e sistemas pu-
blicos. Informagbes sobre localizagdo, consumo, preferéncias,
salude e comportamento podem ser utilizadas para melhorar
servigos, mas também podem gerar riscos de vigilancia, golpes,
discriminagdo e uso indevido.

Atecnologia também tem impacto na educagao. Plataformas
digitais, bibliotecas virtuais, videoaulas e ferramentas interativas
ampliam o acesso ao conhecimento. No entanto, a tecnologia
ndo substitui a necessidade de professores, leitura critica, disci-
plina de estudo e formagdo humana.

Na saude, avangos tecnoldgicos melhoram diagnésticos, tra-
tamentos, cirurgias, vacinas, monitoramento de doengas e acesso
a informagdes médicas. Na agricultura, sensores, drones, maqui-
nas modernas e dados climaticos aumentam a produtividade. Na
seguranca, cameras, sistemas de identificagdo e monitoramento
podem auxiliar investigacoes, mas também levantam debates so-
bre liberdade e privacidade.

SEGURANGA, CONFLITOS E DESAFIOS
CONTEMPORANEOS

A seguranca é um tema amplo. Ela envolve proteg¢do das pes-
soas, estabilidade das instituicOes, defesa do territério, combate
ao crime, prevencdo de conflitos, protegao de dados, seguranga
alimentar, seguranca energética e preservagao da vida. No mun-
do atual, a seguranga ndo se limita ao uso da forga policial ou
militar.

A seguranca publica esta relacionada ao enfrentamento da
violéncia, do crime organizado, do tréfico de drogas, dos roubos,
dos homicidios e da sensa¢do de medo nas cidades. Esse pro-
blema tem causas sociais, econdmicas, culturais e institucionais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A NATUREZA DAS ORGANIZAGOES

CONCEITO DE ORGANIZAGAO

A organizagdo pode ser definida como uma entidade social
composta por pessoas que interagem de forma coordenada, es-
truturada e orientada para objetivos. Essa definicdao apresenta
trés ideias fundamentais. A primeira é que a organizagdo é uma
entidade social, pois depende de pessoas e de suas relagdes. A
segunda é que ela possui algum grau de coordenacgdo, ou seja,
as atividades ndo ocorrem de maneira totalmente aleatéria. A
terceira é que existe uma orientagdo para objetivos, pois a orga-
nizagdo busca alcangar determinados resultados.

Uma padaria, por exemplo, organiza pessoas, equipamentos,
matéria-prima, dinheiro, conhecimento técnico e atendimento
ao publico para produzir e vender alimentos. Uma escola or-
ganiza professores, estudantes, funcionarios, curriculos, salas,
normas e processos pedagdgicos para promover aprendizagem.
Um hospital organiza médicos, enfermeiros, equipamentos, me-
dicamentos, protocolos e informag&es para prestar atendimento
a saude. Em todos esses casos, ha pessoas trabalhando de forma
coordenada para transformar recursos em resultados.

A organizagdo, portanto, possui uma finalidade. Essa fina-
lidade pode ser lucrativa ou ndo lucrativa, publica ou privada,
econbmica ou social. Algumas organizagdes buscam gerar lucro
para seus proprietdrios ou acionistas. Outras buscam prestar
servigos publicos, promover assisténcia social, produzir conhe-
cimento, defender causas coletivas ou atender necessidades
comunitarias. O tipo de finalidade influencia sua estrutura, seus
processos, sua cultura e sua forma de relacionamento com o
ambiente.

Outro ponto importante é que toda organizagdo possui limi-
tes, ainda que esses limites nem sempre sejam rigidos. E possivel
identificar quem faz parte da organizac¢do, quais sdo suas ativida-
des principais, quais recursos utiliza e quais resultados pretende
alcancgar. No entanto, esses limites podem ser flexiveis, especial-
mente em organizagdes modernas, que dependem de parcerias,
terceirizagGes, redes de fornecedores, plataformas digitais e co-
laboragao externa.

Assim, a organizacdo deve ser compreendida como uma
unidade social criada para transformar inten¢ées em agGes co-
ordenadas. Ela permite que o esforgo coletivo seja direcionado,
planejado e controlado. Sem organizagdo, haveria dispersao de
energia, sobreposi¢do de tarefas, desperdicio de recursos e difi-
culdade para alcangar resultados consistentes.

» Elementos essenciais das organiza¢oes

As organizagOes sdo formadas por diversos elementos in-
terdependentes. O primeiro deles sdo as pessoas. Nenhuma
organizagdo existe sem pessoas, ainda que utilize maquinas, tec-
nologia, sistemas informatizados ou processos automatizados. As

pessoas pensam, decidem, executam, interpretam regras, resol-
vem problemas, inovam, comunicam-se e constroem relagdes.
Mesmo em ambientes altamente tecnoldgicos, o fator humano
continua sendo decisivo.

O segundo elemento sdo os objetivos. Toda organizagdo
existe para alcancgar algum resultado. Esses objetivos podem ser
amplos, como promover educacgdo, gerar lucro, prestar atendi-
mento, produzir bens ou defender interesses sociais. Também
podem ser especificos, como aumentar a produtividade, me-
Ihorar a qualidade, reduzir custos, ampliar o atendimento ou
modernizar processos. Os objetivos orientam as decisGes e aju-
dam a definir prioridades.

O terceiro elemento sdo os recursos. As organizages uti-
lizam recursos materiais, financeiros, humanos, tecnolégicos,
informacionais e simbdlicos. Recursos materiais incluem ins-
talagdes, mdaquinas, equipamentos, veiculos e matéria-prima.
Recursos financeiros envolvem dinheiro, or¢camento, investi-
mentos e receitas. Recursos humanos correspondem as pessoas
e suas competéncias. Recursos tecnoldgicos abrangem ferra-
mentas, sistemas, maquinas e métodos de trabalho. Recursos
informacionais envolvem dados, relatdrios, conhecimentos e
comunicagdo. Recursos simbdlicos incluem reputagdo, imagem,
confianga e legitimidade.

O quarto elemento sdo os processos. Processo é um conjunto
de atividades organizadas para transformar entradas em saidas.
Uma organizagdo recebe recursos, realiza atividades e entrega
resultados. Em uma industria, por exemplo, matérias-primas sao
transformadas em produtos. Em uma escola, conteddos, métodos
e interagbes pedagogicas sdo transformados em aprendizagem.
Em uma organizagdo de servigos, informagdes e competéncias
humanas sdo transformadas em atendimento, orientagdo ou so-
lugcdo de problemas.

O quinto elemento é a estrutura. A estrutura define como
as tarefas sdo divididas, como as responsabilidades sdo dis-
tribuidas e como ocorre a autoridade. Ela pode ser simples ou
complexa, centralizada ou descentralizada, rigida ou flexivel. A
estrutura ajuda a evitar confusdo, pois indica quem faz o qué,
guem responde por determinada atividade e como as partes da
organizagao se relacionam.

O sexto elemento é a comunicagdo. As organizacGes de-
pendem de comunicagdo para coordenar agdes, transmitir
informagdes, orientar comportamentos, resolver duvidas e inte-
grar pessoas. Sem comunicagdo eficiente, os objetivos ndo sdo
compreendidos, as tarefas ficam mal executadas e os conflitos
aumentam. A comunicagdo pode ser formal, quando ocorre por
canais oficiais, ou informal, quando acontece espontaneamente
entre as pessoas.

Esses elementos ndo atuam isoladamente. Pessoas precisam
de objetivos para orientar sua agdo; objetivos exigem recursos;
recursos sao utilizados por meio de processos; processos
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precisam de estrutura; e a estrutura depende de comunica-
¢do para funcionar. Por isso, a organizacdo deve ser vista como
um conjunto integrado.

> A organiza¢do como sistema social

Uma das formas mais importantes de compreender a natu-
reza das organizagOes é enxerga-las como sistemas sociais. Um
sistema é um conjunto de partes interdependentes que formam
um todo. Quando uma parte é alterada, as demais podem ser
afetadas. Nas organizagdes, isso significa que mudangas em um
setor, processo, regra ou tecnologia podem gerar impactos sobre
pessoas, resultados, cultura e funcionamento geral.

A organizagdo é social porque é formada por pessoas e rela-
¢Oes humanas. Ainda que possua normas, maquinas, instalages
e sistemas, seu funcionamento depende da interagdo entre
individuos e grupos. As pessoas trazem valores, expectativas, in-
teresses, emogoes, experiéncias e formas préprias de interpretar
a realidade. Por isso, administrar organizacGes ndo é apenas lidar
com recursos materiais ou financeiros; é também compreender
comportamentos humanos.

Como sistema social, a organizagao possui papéis. Cada pes-
soa ocupa uma posi¢do e desempenha determinadas fungdes.
Um gestor coordena, decide e acompanha resultados. Um téc-
nico executa atividades especializadas. Um atendente interage
com o publico. Um analista produz informacdes e interpreta da-
dos. Esses papéis contribuem para a divisdo do trabalho e para a
coordenagdo das atividades.

Além dos papéis formais, existem relagdes informais. As
pessoas criam vinculos de amizade, confianga, influéncia e coo-
peragdo. Também podem surgir conflitos, disputas, resisténcias e
grupos de interesse. Esses fendmenos fazem parte da vida organi-
zacional e ndo podem ser ignorados. Muitas vezes, a organizagdo
informal influencia fortemente o desempenho, a motivagdo e a
circulagdo de informagdes.

Outro aspecto importante é a cultura organizacional. Cada
organizacdo desenvolve habitos, valores, crengas, simbolos,
praticas e modos de agir. A cultura influencia a forma como as
pessoas se comportam, tomam decisGes, lidam com problemas
e interpretam mudangas. Em algumas organizagdes, prevale-
ce uma cultura mais rigida e hierarquica. Em outras, ha maior
flexibilidade, inovagdo e autonomia. A cultura pode facilitar ou
dificultar o alcance dos objetivos.

A organizagdo como sistema social também envolve poder e
autoridade. A autoridade estd ligada ao direito formal de tomar
decisGes e dar orientagGes dentro da estrutura organizacional. Ja
o poder pode surgir de varias fontes, como conhecimento técni-
o, experiéncia, carisma, controle de informagdes ou capacidade
de influéncia. Nem sempre quem possui autoridade formal é a
pessoa mais influente em determinado grupo. Por isso, com-
preender a organizagdo exige observar tanto a estrutura oficial
guanto as relagdes reais que ocorrem no cotidiano.

> A organiza¢do como sistema aberto

As organizacGes ndo existem isoladas. Elas fazem parte de
um ambiente maior, do qual recebem recursos, informacgdes,
demandas, pressdes e oportunidades. Por isso, sdo compreen-
didas como sistemas abertos. Um sistema aberto mantém trocas
constantes com o ambiente externo. Ele recebe entradas, realiza
transformacgdes internas e entrega saidas ao ambiente.

AMOSTRA

As entradas podem ser recursos financeiros, pessoas, ma-
térias-primas, informagdes, tecnologias, normas, expectativas
sociais e demandas de clientes ou usuarios. A organizagdo proces-
sa essas entradas por meio de suas atividades internas. Depois,
devolve ao ambiente produtos, servigos, decisdes, informacgdes,
impactos sociais, resultados econdmicos ou beneficios coletivos.

Essa relagdo com o ambiente é essencial para a sobrevivéncia
organizacional. Uma organizagdo que ignora o ambiente tende a
perder capacidade de adaptacdo. Mudangas econGmicas, tecno-
Iégicas, sociais, politicas e culturais podem alterar profundamente
sua forma de funcionamento. Novas tecnologias podem tornar
processos antigos obsoletos. Mudangas no comportamento das
pessoas podem exigir novas formas de atendimento. RestrigGes
financeiras podem impor revisdo de prioridades. AlteracGes le-
gais podem modificar procedimentos internos.

Como sistema aberto, a organizacdo precisa interpretar
sinais do ambiente. Isso envolve observar tendéncias, identi-
ficar riscos, perceber oportunidades e ajustar sua estratégia. A
adaptagdo é uma condigdo de continuidade. Organizagdes que
conseguem aprender e se transformar tendem a responder me-
Ihor as mudancas. OrganizacGes excessivamente rigidas podem
ter dificuldade de acompanhar novas exigéncias.

Outro conceito importante é o feedback. O feedback é o
retorno de informagBes sobre os resultados das agdes organi-
zacionais. Quando uma organizagdo entrega um produto, presta
um servigo ou executa uma atividade, recebe algum tipo de res-
posta do ambiente. Essa resposta pode aparecer na satisfagdo ou
insatisfacdo dos usudrios, nos indicadores de desempenho, nas
reclamagdes, nos elogios, nos resultados financeiros, nas avalia-
¢Oes internas ou nas mudangas de demanda. O feedback permite
corrigir falhas e melhorar processos.

A visdo de sistema aberto também mostra que a organizagao
depende de equilibrio. Ela precisa manter estabilidade interna
suficiente para funcionar, mas também flexibilidade para mudar
quando necessario. Se houver mudanga excessiva sem coorde-
nagao, pode ocorrer desorganizagdo. Se houver rigidez excessiva,
pode ocorrer estagnacdo. A boa administragdo busca equilibrar
continuidade e adaptagao.

> Estrutura formal e organizag¢do informal

A natureza das organizagdes envolve a convivéncia entre
estrutura formal e organizagdao informal. A estrutura formal
corresponde ao lado planejado, oficial e documentado da or-
ganizacdo. Ela aparece nos organogramas, cargos, normas,
regulamentos, procedimentos, manuais, planos e linhas de auto-
ridade. Sua fungdo é organizar racionalmente o trabalho, definir
responsabilidades e estabelecer mecanismos de coordenagao.

A estrutura formal é importante porque reduz incertezas.
Quando as pessoas sabem quais sdo suas atribuicdes, a quem
devem se reportar e quais procedimentos devem seguir, o traba-
Iho tende a ser mais ordenado. A formalizagdo também favorece
o controle, pois permite comparar o que foi planejado com o que
foi realizado. Além disso, facilita a continuidade das atividades,
especialmente quando ha substituicdo de pessoas ou crescimen-
to da organizagdo.
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