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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.
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Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.
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LINGUA PORTUGUESA

ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREENSAO

GERAL DO TEXTO, PONTO DE VISTA OU IDEIA CENTRAL

DEFENDIDA PELO AUTOR, INFERENCIAS, ESTRUTURA E
ORGANIZAGAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
gue esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificacdo de cdédigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢Ges, por exemplo, bem
como identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

= Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do tex-
to. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias
préprias as anotagoes.

= Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de bus-
ca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

= Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

= 4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos
de opiniGes.

= Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem
com as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...;
segundo o texto...; de acordo com o autor... J& as ques-
tOes que esperam interpretagdo do texto aparecem com
as seguintes expressoes: conclui-se do texto que...; o texto
permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando
afirma que...

a5

ARGUMENTACAO

» Definicdo

Argumentagdo é um recurso expressivo da linguagem em-
pregado nas produgles textuais que objetivam estimular as
reflexdes criticas e o didlogo, a partir de um grupo de proposi¢des.

A elaboragdo de um texto argumentativo requer coeréncia e
coesdo, ou seja, clareza de ideia e 0 emprego adequado das nor-
mas gramaticais. Desse modo, a acdo de argumentar promove a
potencializagdo das capacidades intelectuais, visto que contém
expressdo de ideias e pontos de vista ordenados e estabelecidos
com base em um tema especifico, visando, especialmente, per-
suadir o receptor da mensagem.

E importante ressaltar que a argumentagdo compreende,
além das produgbes textuais escritas, as propagandas publicita-
rias, os debates politicos, os discursos orais, entre outros.

» Os tipos de argumentagao

= Argumentacgado de autoridade: recorre-se a uma personali-
dade conhecida por sua atuagdo em uma determinada area
ou a uma renomada institui¢do de pesquisa para enfatizar os
conceitos e influenciar a opinido do leitor. Por exemplo, re-
correr ao parecer de um médico infectologista para prevenir
as pessoas sobre os riscos de contrair COVID-19;

= Argumentagdo histérica: recorre-se a acontecimentos
e marcos da histéria que remetem ao assunto abordado.
Exemplo: “A desigualdade social no Brasil nos remete as
condutas racistas desempenhadas por instituicGes e pela
populagdo desde o inicio do século XVI, conhecido como pe-
riodo escravista.”;

* Argumentacdo de exemplificagdo: recorre a narrativas do
cotidiano para chamar a ateng¢do para um problema e, com
isso, auxiliar na fundamentagdo de uma opinido a respeito.
Exemplo: “Os casos de feminicidio e de agressdes domésti-
cas sofridas pelas mulheres no pais sdo evidenciados pelos
sucessivos episddios de violéncia vividos por Maria da Penha
no periodo em que ela esteve casada com seu ex-esposo.
Esses episddios motivaram a criagdo de uma lei que leva seu
nome, e que visa a garantia da seguranga das mulheres.”;

= Argumentac¢do de comparagdo: equipara ideias divergen-
tes com o propésito de construir uma perspectiva, indicando
as diferengas ou as similaridades entre os conceitos abor-
dados. Exemplo: No Reino Unido, os desenvolvimentos na
educagdo passaram, em duas décadas, por sucessivas po-
liticas destinadas ao reconhecimento do professor e a sua
formagéo profissional. No Brasil, no entanto, ainda existe um
déficit na formacgdo desses profissionais, e o piso nacional
ainda é muito insuficiente.”;

4

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-ponta-grossa-pr-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-144JH-26-PONTA-GROSSA-PR-TEC-ADM

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

= Argumentagao por raciocinio ldgico: recorre-se a relagdo de causa e efeito, proporcionando uma interpretagéo voltada dire-
tamente para o parecer defendido pelo emissor da mensagem. Exemplo: “Promover o aumento das puni¢Ges no sistema penal
em diversos paises ndo reduziu os casos de violéncia nesses locais, assim, resultados semelhantes devem ser observados se o
sistema penal do Brasil aplicar maiores penas e rigor aos transgressores das leis.”

» Os géneros argumentativos

= Texto dissertativo-argumentativo: esse texto apresenta um tema, de modo que a argumentac¢do é um recurso fundamental
de seu desenvolvimento. Por meio da argumentagdo, o autor defende seu ponto de vista e realiza a exposi¢do de seu raciocinio.
Resenhas, ensaios e artigos sdo alguns exemplos desse tipo de texto;

= Resenha critica: a argumentac¢do também é um recurso fundamental desse tipo de texto, além de se caracterizar pelo juizo de
valor, isto é, se baseia na exposicdo de ideias com grande potencial persuasivo;

= Cronica argumentativa: esse tipo de texto se assemelha aos artigos de opinido, e trata de temas e eventos do cotidiano. Ao
contrario das crénicas comicas e histdricas, a argumentativa recorre ao juizo de valor para defender ou sustentar um dado ponto
de vista sempre com vistas ao convencimento e a persuasao do leitor;

= Ensaio: por expor ideias, pensamentos e pontos de vista, esse texto caracteriza-se como argumentativo. Recebe esse nome
exatamente por estar relacionado a a¢do de ensaiar, isto é, demonstrar as proposi¢des argumentativas com flexibilidade e
despretensdo;

= Texto editorial: dentre os textos jornalisticos, o editorial é aquele que faz uso da argumentacao, pois se trata de uma produgdo
gue considera a subjetividade do autor, pela sua natureza critica e opinativa;

= Artigos de opinido: sdo textos semelhantes aos editoriais, por apresentarem a opinido do autor acerca de assuntos atuais,
porém, em vez de uma sintese do tema, esses textos sdo elaborados por especialistas, pois seu objetivo é fazer uso da argumen-
tagdo para propagar conhecimento.

ELEMENTOS DE COESAO

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os
componentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente,
e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligagdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respei-
to ao conteudo, isto €, uma sequéncia logica entre as ideias.

» Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida
a partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).
Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

— Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos)
—anaférica
REFERENCIA — Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — catafdrica
— Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmdos.
Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual gos outros...

= — Substituicdo de um termo por outro, para evitar Maria esta triste. A menina estd cansada de
SUBSTITUICAO ¢ op »P - A Menina.
repeticdo ficar em casa.
- No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.
ELIPSE — Omissdo de um termo q p. ~ q “ ”
(omissdo do verbo “haver”)
= — Conexdo entre duas oracdes, estabelecendo relacdo Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
CONJUNCAO §0€s, s q » M85

entre elas quarentena.

— Utilizagdo de sinGnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, asalaea
cozinha tém janelas grandes.
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MATEMATICA

TEORIA DOS CONJUNTOS

TEORIA DOS CONJUNTOS

Um conjunto é uma cole¢do de objetos, chamados elemen-
tos, que possuem uma propriedade comum ou que satisfazem
determinada condigado.

> Representag¢do de um conjunto

Podemos representar um conjunto de vdrias maneiras.
Indicamos os conjuntos utilizando as letras maiusculas e os
elementos destes conjuntos por letras minusculas. Vejamos as
principais formas de representagdo:

= Os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves se-

parados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i 0, u}

* Os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x | x & vogal do nosso alfabeto}
»  Este simbolo significa tal que.

= Os elementos do conjunto sao representados por meio de
um esquema denominado diagrama de Venn.

o

> Relagao de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e ¢ (ndo pertence) para
relacionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

> Tipos de Conjuntos
= Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que es-
tamos trabalhando.
= Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos.
Representa-se por () ou, simplesmente { }.

* Conjunto Unitdrio: possui apenas um unico elemento.

= Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.

* Conjunto Infinito: contrario do finito.

> Relagao de inclusao

E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com con-
juntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

esta contido

contém
nao esta contido

¥g(R(UIN

néo contém

» lgualdade de conjuntos

* Dois conjuntos a e b sdo iguais, indicamos a = b, quando
possuem 0os mesmos elementos.

= Dois conjuntos a e b sdo diferentes, indicamos por a # b,
se pelo menos um dos elementos de um dos conjuntos ndo
pertence ao outro.

» Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjunto
de B.

Exemplo: A={1,3,7}eB={1,2,3,5,6,7,8}.

— _\_'""H-\.H___‘
2 N“\ :
II{ A el - '\II;
| ¥
\ . 7 /’

L]
5]
[[EATE

Os elementos do conjunto A estdo contidos no conjunto B.

Atencgdo:

» Todo conjunto A é subconjunto dele préprio;

= O conjunto vazio, por convengdo, é subconjunto de qual-
quer conjunto;

apostilas m
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= O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

= O numero de seu subconjunto é dado por: 2"; onde n é o
numero de elementos desse conjunto.

» Operagbes com Conjuntos

Tomando os conjuntos: A ={0,2,4,6} e B ={0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:

Unido de conjuntos

E o conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem a A ou a B. Representa-se por A -/ B. Simbolicamente: A
) B={x| x € Aoux € B}. Exemplo:

*3

A parte pintada dos conjuntos indica A U B.
AUB=1{01 2340

b [&-se: A uniao B ou A reuniao B.

Intersec¢do de conjuntos

E o conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem, simultaneamente, a A e a B. Representa-se por A ™ B.
Simbolicamente: A ™ B={x | x € Aex € B}

A parte pintada dos conjuntos indica A n B.

ANB={0,2 4
|

& |&-se: Aintersecgao B.

Observac3o: Se A n B = (), dizemos que A e B sdo conjuntos
disjuntos.

Propriedades da unido e intersec¢ao
= Propriedade comutativa
A UB =B U A (comutativa da unido)
A N B =B N A (comutativa da intersecgdo)
* Propriedade associativa
(AUB)UC=AU(BUQC) (associativa da unigo)

AMOSTRA

(AN B)nC=An(Bn C)(associativa da interseccdo)
* Propriedade associativa

AN (BUC)=(AnB)U (A n C) (distributiva da intersec-
¢do em relagdo a unido)

AU(BNC)=(AUB) N (AUC) (distributiva da unido em
relagdo a intersecgao)

* Propriedade essencial
SeAcCB,entaioAUB=BeANnB=AentaioACB

Numero de Elementos da Unido e da Intersec¢ao de

Conjuntos
E dado pela férmula abaixo:

n{A U B) = n{A) + n(B) — n(A N B)

AMB
A‘ -
L

s G . ] . B

w4
.3

NAUB)=4+5—-3=nAUB)=0C

Exemplo: (FCC)

Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se inscre-
veram nas comissdes de Educac¢do, Saude e Saneamento Basico.
Sete dos vereadores se inscreveram nas trés comissées citadas.
Doze deles se inscreveram apenas nas comissdes de Educagdo
e Saude e oito deles se inscreveram apenas nas comissdes de
Saude e Saneamento Bdasico. Nenhum dos vereadores se inscre-
veu em apenas uma dessas comissdes. O numero de vereadores
inscritos na comissdao de Saneamento Basico é igual a

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

Resolugdo:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educagdo e satude (o 12 ndo
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele
ja desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em salde e saneamento bdsico.

Sao 30 vereadores que se inscreveram nessas 3 comissdes,
pois 13 dos 43 ndo se inscreveram.

Portanto,30-7-12-8=3

Se inscreveram em educagdo e saneamento 3 vereadores.
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INFORMATICA BASICA

CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE APLICATIVOS
PARA EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTA-
GCOES: AMBIENTE MICROSOFT OFFICE

MICROSOFT OFFICE

O Pacote Office é um conjunto de programas voltados
a criacdo, edicdo, organizacdo, andlise e apresentacdo de
informagdes. Ele é chamado de suite porque reune aplicativos
diferentes, mas integrados entre si, permitindo que o usuario
produza documentos, controle dados, elabore apresentagdes e
compartilhe arquivos de forma organizada.

Entre os aplicativos mais utilizados estdo o Word, o Excel e
o PowerPoint. Cada um atende a uma necessidade especifica.
O Word é indicado para documentos textuais, como relatoérios,
oficios, contratos, curriculos e trabalhos escolares. O Excel
é usado para planilhas, calculos, tabelas, gréficos, controles
e andlise de dados. O PowerPoint é voltado a criagdo de
apresentag¢des visuais em slides, usadas em aulas, reunides,
palestras, treinamentos e exposi¢des de projetos.

> Importancia na produtividade digital

Organizagao, precisdo e apresentac¢ao das informagoes

A produtividade digital estd relacionada ao uso de
ferramentas tecnoldgicas para executar tarefas com mais
clareza, rapidez e qualidade. Nesse contexto, o Pacote Office
é importante porque ajuda a transformar informagdes soltas
em materiais estruturados. Um texto bem formatado no Word
melhora a comunicagdo escrita; uma planilha organizada no
Excel facilita calculos e decisGes; uma apresentagdo clara no
PowerPoint torna a exposi¢do de ideias mais eficiente.

O uso adequado de cada ferramenta evita retrabalho e
melhora o resultado final. Ndo basta saber abrir os programas:
é necessario entender quando usar cada um, quais recursos
aplicar e como adaptar o arquivo ao objetivo desejado.

> Uso combinado dos aplicativos

Integragdo entre documentos, planilhas e apresentagoes

Os aplicativos do Office podem ser utilizados em conjunto.
Um relatdrio do Word pode conter tabelas ou graficos produzidos
no Excel. Uma apresentagdao do PowerPoint pode usar dados
organizados em planilhas. Um documento administrativo pode
ser criado no Word a partir de uma base de dados do Excel, como
ocorre na mala direta.

a5

Essa integracdo é util em atividades escolares, académicas
e profissionais, pois permite manter coeréncia entre diferentes
formatos de comunicagdo. Por exemplo, uma empresa pode
organizar resultados financeiros no Excel, inserir graficos em
uma apresentacdo do PowerPoint e elaborar um relatério final
no Word.

» Formatos de arquivo e organizagao

Salvamento e compatibilidade

Os formatos mais comuns sdo .docx para documentos do
Word, .xlsx para planilhas do Excel e .pptx para apresentacdes do
PowerPoint. O PDF é indicado quando o material esta finalizado e
deve preservar sua aparéncia, sem risco de alteragdes acidentais.

Alguns cuidados ajudam a manter os arquivos organizados:

» Usar nomes claros, indicando assunto, versdo e data quan-

do necessario.

= Salvar o trabalho com frequéncia para evitar perda de

informagdes.

* Separar documentos, planilhas e apresentagdes em pastas

especificas.

» Exportar para PDF quando o arquivo ndo precisar mais ser

editado.

= Verificar se o destinatario possui programa compativel para

abrir arquivos editaveis.

MICROSOFT WORD

» Fung¢ao do Word

Produgao e formatacdo de documentos textuais

O Microsoft Word é um editor de textos usado para criar
documentos simples ou complexos. Ele permite digitar, formatar,
revisar, organizar e exportar conteldos. E uma ferramenta
adequada para relatérios, oficios, atas, curriculos, trabalhos
académicos, contratos, comunicados, apostilas e documentos
administrativos.

A area principal do Word simula uma pagina, permitindo
que o usudrio visualize o documento de forma semelhante
ao resultado impresso ou exportado. Na parte superior, fica a
faixa de opgdes, onde estdo as guias com comandos de edigdo,
insergdo, layout, revisdo e visualizagdo.
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> Principais recursos do Word

AMOSTRA

Ferramentas essenciais para documentos bem estruturados

Recurso do Word

Descricao

A guia P4gina Inicial reine os comandos mais usados durante a edi¢do de um
documento. Nela, o usudrio encontra ferramentas para alterar a aparéncia
do texto, como tipo de fonte, tamanho, cor, negrito, itdlico e sublinhado.
Também permite ajustar o alinhamento dos paragrafos, criar listas com
marcadores ou numeragao, controlar espagamentos e aplicar estilos prontos.
E uma guia essencial porque concentra recursos basicos de formatacdo e
organizagdo visual do texto.

A guia Inserir é utilizada para acrescentar novos elementos ao documento.
Por meio dela, é possivel incluir tabelas, imagens, formas, icones, links,
caixas de texto, cabegalhos, rodapés e numeragdo de paginas. Esses recursos
ajudam a complementar o conteudo escrito, tornando o documento mais
informativo, visualmente organizado e adequado a diferentes finalidades,
como relatérios, trabalhos escolares, apostilas e documentos administrativos.

Pagina Inicial
Aviinn « & v
Fonte Tamanhe  Cor da fonte
MNegrito Itilice Sublinhado
— oe— e— — B ] —
— —_—
— — — — - Y —
Alinhamento Marcadores
> —_—
A
= . 4
Espacamento Estilos
Inserir
ﬁ Q)
Tabela Imagem Forma
w & 5
leone Link Cabecalho
& [
I ]
B AL [#
Rodapé Caixade Mumeragio
texto de paginas
Layout
-+ -~ —_ - e g
0O 0
Margens Crientagio  Tamanho do
papel
-— —
il 2= 1=
P —
Calunas Recuos  Espacamentos
Quebras

A guia Layout controla a estrutura da pagina e a distribuicdo do contetdo no
documento. Ela permite configurar margens, orientagdo da pagina, tamanho
do papel, colunas, recuos, espagamentos e quebras. Esses comandos sdo
importantes para ajustar a aparéncia geral do arquivo, principalmente
guando o documento precisa seguir um padrao formal, académico ou
profissional. Um bom uso do layout evita desorganizacdo e melhora a
apresentacdo final do texto.
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CONHECIMENTOS GERAIS

ASPECTOS GEOGRAFICOS, HISTORICOS, FiSICOS,
ECONOMICOS, SOCIAIS, POLITICOS E ESTATISTICOS DO
BRASIL, DO ESTADO E DO MUNICiPIO

ASPECTOS HISTORICOS, GEOGRAFICOS, ECONOMICOS E
PoLiTicos Do BRASIL

> As regionalizagGes do territério brasileiro!

A regionalizagdo pode ser entendida como a divisdo de um
territdrio em areas que apresentam caracteristicas semelhantes,
de acordo com um critério preestabelecido pelo grupo de pesso-
as responsaveis por tal defini¢do: aspectos naturais, econdmicos,
politicos e culturais, entre tantos outros.

Portanto, regionalizar significa identificar determinado espa-
¢o como uma unidade que o distingue dos demais lugares o seu
redor.

A divisdo de um territorio em regides auxilia no planejamen-
to das atividades do poder publico, tanto nas questdes sociais
guanto econdmicas, ja que permite conhecer melhor aquela por-
¢do territorial.

O governo e as entidades privadas podem executar projetos
regionais, considerando o nimero de habitantes de cada regido,
as condigdes de vida de sua populagdo, as areas com infraestru-
tura precaria de abastecimento de 4gua, esgoto tratado, energia
elétrica, entre outros.

Os Critérios de Divisdo Regional do Territdrio

O Brasil € um pais muito extenso e variado. Cada lugar apre-
senta suas particularidades e existem muitos contrastes sociais,
naturais e econdmicos.

Como cada regido diferencia-se das demais com base em
suas caracteristicas proprias, a escolha do critério de regionaliza-
¢do é muito importante.

Um dos critérios utilizados para regionalizar o espago pode
ser relacionado a aspectos naturais, como clima, relevo, hidro-
grafia, vegetacdo, etc.

A regionalizacdo também pode ser feita com base em as-
pectos sociais, econdmicos ou culturais. Cada um apresenta uma
série de possibilidades: regides demograficas, uso do solo e regi-
Oes industrializadas, entre outras.

1 FURQUIM Junior, Laercio. Geografia cidadd. 12 edi¢céo. Sdo Paulo:
Editora AJS, 2015.

TERRA, Lygia. Conexdes: estudos de geografia geral e do Brasil — Lygia
Terra; Regina Araujo; Raul Borges Guimardes. 29 edi¢do. Séo Paulo:
Moderna, 2013.

As Regibes GeoeconOmicas

A fim de compreender melhor as diferengas econémicas e
sociais do territdrio brasileiro, na década de 1960, surgiu uma
proposta de regionalizagdo que dividiu o espago em regides geo-
econodmicas, criada pelo gedgrafo Pedro Geiger.

Nessa regionalizacdo, o critério utilizado foi o nivel de desen-
volvimento, caracteristicas semelhantes foram agrupadas dentro
da mesma regido. De acordo com esse critério, o Brasil esta divi-
dido em trés grandes regides: Amazonia, Nordeste e Centro-Sul,
como pode observar-se no mapa a seguir.

Brasil: regiGes geoecondmicas

. Reglao Amazdnia

D Riegido Mordeste

] Fesid convro s

https://sme.goiania.go.gov.br/conexaoescola/ensino_fun-
damental/geografia-o-conceito-de-regionalizacao-e-as-re-
gionalizacoes-do-brasil/

Os limites da Amazonia correspondem a area de cobertura
original da Floresta Amazonica. Essa regido é caracterizada pelo
baixo indice de ocupagdo humana e pelo extrativismo vegetal e
mineral.

Nas ultimas décadas, a Amazbnia vem sofrendo com o
desmatamento de boa parte de sua cobertura original para a im-
plantacdo de atividades agropecuarias, como o cultivo de soja e
a criagdo de gado.
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A regido Nordeste é tradicionalmente caracterizada pela
grande desigualdade socioecondmica. Historicamente, essa
regido é marcada pela presenca de uma forte elite composta
basicamente por grandes proprietdrios de terra, que dominam
também o cenario politico local.

A regido Centro-Sul é marcada pela concentragdo indus-
trial e urbana. Além disso, apresenta elevada concentragdo
populacional e a maior quantidade e diversidade de atividades
econbmicas.

Essa proposta de divisdo possibilita a identificacdo de
desigualdades socioeconémicas e de diferentes graus de desen-
volvimento econdémico do territério nacional.

Seus limites territoriais ndo coincidem com os dos estados.
Assim, partes do mesmo estado que apresentam distintos graus
de desenvolvimento podem ser colocadas em regiGes diferen-
tes. Porém, esses limites ndo sdo imutaveis: caso as atividades
econdmicas, as quais influenciam as dreas do territorio, passem
por alguma modificagdo, a configuragdo geoecondmica também
pode mudar.

Outras Propostas de Regionalizacdo

Regionalizacdo do Brasil por Roberto Lobato Corréa

Regiodes:

- Amazdnia
- Centro-Sul

0 500 Km
[ ] Nordeste

http://www.geogrdfia.fflch.usp.br/graduacao/apoio/Apoio/
Apoio_Rita/flg386/2s2016/Regionalizacoes_do_Brasil.pdf

Outro gedgrafo, chamado Roberto Lobato Corréa, também
fez uma proposta de regionalizagdo que dividia o territorio em
trés: Amazonia, Centro-Sul e Nordeste.

No entanto, em sua proposta ele respeitava os limites ter-
ritoriais dos estados, diferentemente da proposta das regides
geoecondmicas que acabamos de observar acima.

AMOSTRA

Regionaliza¢do do Brasil por Milton Santos

Regides:
[ | Amazénia
Centro-Oeste

http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/galeria/
detalhe.php?foto=1551&evento=5

Os geografos Milton Santos e Maria Laura Silveira pro-
puseram outra regionalizagdo para o Brasil, que divide o
territdrio em quatro regides: Amazonia, Nordeste, Centro-Oeste
e Concentrada.

Essa divisdo foi feita com base no grau de desenvolvimento
cientifico, técnico e informacional de cada lugar e sua influéncia
na desigualdade territorial do pais.

A regido Concentrada apresenta os niveis mais altos de con-
centragdo de técnicas, meios de comunicag¢do e populagdo, além
de altos indices produtivos.

J4 a regido Centro-Oeste caracteriza-se pela agricultura mo-
derna, com elevado consumo de insumos quimicos e utilizagdo
de tecnologia agricola de ponta.

A regido Nordeste apresenta uma darea de povoamento
antigo, agricultura com baixos niveis de mecanizacdo e nucle-
os urbanos menos desenvolvidos do que no restante do pais.
Por fim, a Amazonia, que foi a ultima regido a ampliar suas vias
de comunicagdo e acesso, possui algumas areas de agricultura
moderna.

As Regibes do Brasil ao Longo do Tempo

Os estudos da Divisdo Regional do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE) tiveram inicio em 1941. O objetivo
principal deste trabalho foi o de sistematizar as vérias divisGes
regionais que vinham sendo propostas, de forma que fosse orga-
nizada uma Unica divisdo regional do Brasil para a divulgagdo das
estatisticas brasileiras.

A proposta de regionalizagdo de 1940 apresentava o terri-
tério dividido em cinco grandes regides: Norte, Nordeste, Este
(Leste), Sul e Centro. Essa divisdo era baseada em critérios tanto
fisicos como socioeconémicos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ATENDIMENTO AO PUBLICO: PESSOALMENTE E POR
TELEFONE

= O atendimento ao publico vai além de simplesmente res-
ponder a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve a
capacidade de compreender as necessidades, expectativas
e emogodes do cliente, oferecendo respostas e solugdes de
forma clara, objetiva e cortés. A interagdo entre o cliente e o
atendente representa a imagem da empresa e pode deter-
minar se o cliente tera uma experiéncia positiva ou negativa,
influenciando diretamente a percepg¢do e a reputagdo da
organizagao.

= Um atendimento de qualidade ao publico é fundamenta-
do em principios que norteiam a forma como as interagdes
devem ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valoriza-
do, compreendido e respeitado. Esses principios, quando
aplicados de forma eficaz, sdo capazes de transformar sim-
ples contatos em experiéncias memoraveis, fortalecendo
a relagdo entre cliente e empresa. A seguir, destacamos os
principais pilares que sustentam um atendimento ao publico
de exceléncia:

» Comunicabilidade

= A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma men-
sagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo
que o cliente receba as informagdes de maneira correta e
precisa. Uma comunicagdo bem elaborada vai além do uso
de palavras; inclui a entonagdo, a linguagem corporal e a
capacidade de ouvir ativamente. Para assegurar a compre-
ensdo, é importante que o atendente adapte sua linguagem
ao perfil do cliente, evitando jargBes técnicos ou termos
complicados que possam dificultar o entendimento.

= Além disso, a clareza na transmissdo das informacGes é es-
sencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar
procedimentos, politicas ou solugGes, o atendente deve ser
direto e objetivo, utilizando frases curtas e exemplos prati-
cos, se necessario. Isso cria uma atmosfera de confianga e
transparéncia, fatores essenciais para um bom relaciona-
mento com o cliente.

> Apresentacdo

= A apresentagdo pessoal é o primeiro aspecto que o cliente
percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores
que contribuem para a formagdo da primeira impressdo. O
profissional deve se apresentar de maneira adequada, com
um vestuario condizente com a cultura da empresa e a situ-
acdo de atendimento, garantindo também a higiene pessoal
e o cuidado com a aparéncia.

/-
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= Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fa-
zem parte da apresentagdo. Manter uma postura ereta,
demonstrar seguranga e exibir um sorriso amigavel transmi-
tem confianga e credibilidade, elementos que influenciam
positivamente a percepg¢do do cliente em relagdo ao profis-
sional e a empresa que ele representa.

Atengao

= A atencdo é a capacidade de estar presente e plenamente
focado nas necessidades do cliente durante o atendimento.
Demonstrar interesse genuino e escutar atentamente o que
o cliente tem a dizer sdo atitudes que mostram respeito e va-
lorizagdo, criando um ambiente propicio para a construgao
de um relacionamento de confianga.

* Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta ndo
apenas as palavras do cliente, mas também as nuances e
emocgdes por tras delas, permitindo uma compreensdo mais
profunda do que realmente esta sendo solicitado. Essa habi-
lidade é fundamental para oferecer solugdes que atendam
as expectativas do cliente de forma personalizada, tornando
o atendimento mais eficaz e satisfatorio.

Cortesia

= A cortesia é um reflexo da educagdo, respeito e profissiona-
lismo do atendente. Trata-se de agir com gentileza, paciéncia
e empatia, independentemente da situa¢do ou do compor-
tamento do cliente. Mesmo diante de clientes dificeis ou
em momentos de conflito, manter a calma e ser educado é
essencial para conduzir o atendimento de forma positiva e
para preservar a imagem da empresa.

* Pequenos gestos, como cumprimentar o cliente pelo nome,
agradecer pela preferéncia e utilizar expressoes de gentileza,
fazem toda a diferenga na percepgdo do cliente em relagdo
ao atendimento. A cortesia, portanto, ndo é apenas uma
questdo de boas maneiras, mas uma ferramenta poderosa
para criar um ambiente de acolhimento e respeito.

Interesse

* Demonstrar interesse vai além de simplesmente prestar
atengdo; envolve a atitude proativa de se colocar a dispo-
sicdo do cliente e buscar compreender suas necessidades
de forma integral. Um atendente interessado faz perguntas,
oferece sugestdes e mostra-se empenhado em encontrar a
melhor solugdo para o cliente, mesmo quando a demanda
nao é claramente expressa.

* O interesse também se manifesta na forma como o
atendente lida com as criticas e sugestdes. Ao mostrar-se re-
ceptivo a feedbacks, o profissional ndo sé demonstra
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= humildade e desejo de melhorar, mas também contribui
para a construcdo de um relacionamento de confianca e
transparéncia com o cliente.

= Para que o atendimento ao publico seja eficaz e ofere-
¢a uma experiéncia positiva ao cliente, é essencial que os
principios basicos anteriormente mencionados sejam incor-
porados em praticas didrias. A aplicagdo dessas praticas de
forma consistente e alinhada com os valores da empresa
contribui para um servigo de qualidade, capaz de atender e
superar as expectativas dos clientes. A seguir, apresentamos
as principais praticas que devem ser adotadas para um aten-
dimento ao publico de exceléncia:

» Presteza e Eficiéncia

= Ser agil e eficiente no atendimento é uma das principais ca-
racteristicas de um servico de qualidade. A presteza envolve
atender o cliente prontamente, evitando esperas desneces-
sarias e demonstrando disposi¢do para ajudar. Ja a eficiéncia
refere-se a capacidade de resolver as solicitagdes do cliente
de forma rapida e eficaz, proporcionando solugGes claras e
objetivas.

= Para garantir essa eficiéncia, o atendente deve ter conheci-
mento dos produtos, servigos e processos da empresa, bem
como estar preparado para agir em diferentes situagdes. O
dominio da informacdo é crucial para oferecer respostas pre-
cisas, evitando a necessidade de transferéncias ou retornos
desnecessarios, que podem gerar frustragdo no cliente.

> Tolerancia e Discrigao

= O atendimento ao publico muitas vezes envolve lidar com
pessoas de diferentes temperamentos e emogdes, e a tole-
rancia é uma qualidade indispensavel para manter a calma
e o profissionalismo em qualquer situacdo. E fundamental
gue o atendente seja capaz de ouvir reclamagdes e criticas
com paciéncia, sem se deixar abalar, e responder de forma
educada e empatica, mesmo quando o cliente estiver nervo-
so ou insatisfeito.

= Além disso, a discricdo é um componente essencial para
garantir a confianca e a privacidade do cliente. O profissional
deve tratar informacgGes confidenciais com sigilo e respeitar a
intimidade do cliente, evitando compartilhar dados pessoais
ou detalhes do atendimento com terceiros. Isso demonstra
respeito e reforga a credibilidade e a seriedade da empresa.

» Conduta e Objetividade

= A conduta do atendente reflete diretamente a imagem da
empresa, por isso é importante manter um comportamento
gue seja coerente com os valores e a ética da organizagdo. A
postura profissional, a cordialidade e o respeito devem estar
presentes em todas as interacdes, independentemente da
situagao.

= A objetividade, por sua vez, é uma habilidade que facilita
a comunicagdo e torna o atendimento mais eficiente. Ao se
comunicar com clareza e precisdo, o atendente evita mal-en-
tendidos e permite que o cliente compreenda facilmente as
informacdes e solu¢des apresentadas. O uso de
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= uma linguagem simples e direta é fundamental para garan-
tir que a mensagem seja transmitida de forma clara e sem
ambiguidades.

Aprimoramento Continuo e Treinamento

= A busca constante por aperfeicoamento é uma pratica que
distingue um atendimento de qualidade. E essencial que os
profissionais envolvidos no atendimento ao publico parti-
cipem regularmente de treinamentos e capacitacdes para
desenvolver suas habilidades e atualizar-se em relagdo aos
produtos, servicos e politicas da empresa.

=0 treinamento ndo apenas aprimora o conhecimento
técnico, mas também capacita os atendentes a lidar com
diferentes perfis de clientes, aprimorar a comunicagdo e
aprimorar a capacidade de resolugdo de problemas. Investir
no desenvolvimento continuo da equipe de atendimento
reflete o compromisso da empresa com a exceléncia e a sa-
tisfagdo do cliente.

Personaliza¢do do Atendimento

= Cada cliente é Unico e merece ser tratado de forma per-
sonalizada. A pratica de utilizar o nome do cliente, adaptar
a abordagem de acordo com o perfil e mostrar interesse
genuino em suas necessidades e preferéncias cria uma ex-
periéncia de atendimento diferenciada. A personalizagdo faz
com que o cliente se sinta valorizado e ouvido, fortalecendo
o vinculo com a empresa.

* Para isso, o atendente deve ser capaz de identificar as
particularidades de cada cliente e ajustar sua comunicacao
e solugdes de acordo com essas especificidades. Quando o
atendimento é adaptado as necessidades individuais, a em-
presa demonstra que se preocupa em oferecer um servigo
que vai além do padrao, gerando uma impressdo positiva e
memoravel.

Resolugao Eficaz de Problemas e Reclamagdes

* A maneira como um problema ou reclamagdo é tratado
pode ser determinante para a satisfagdo do cliente e sua
percepcdo sobre a empresa. Portanto, é essencial que o
atendente esteja preparado para lidar com essas situacGes
de forma rapida, eficaz e cortés.

= Ao enfrentar uma reclamagdo, é importante ouvir o cliente
com atengdo, reconhecer o problema e demonstrar empa-
tia. Oferecer uma solugdo imediata ou encaminhar o caso
para alguém que possa resolver é fundamental para mostrar
ao cliente que a empresa se preocupa em solucionar suas
questdes. Além disso, é importante acompanhar a resolugado
do problema para garantir que o cliente esteja satisfeito com
o resultado.

Uso Adequado da Tecnologia no Atendimento

= A tecnologia é uma grande aliada na melhoria do atendi-
mento ao publico. Ferramentas como chatbots, sistemas de
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e platafor-
mas de atendimento omnichannel facilitam a comunicagéo,
tornam os processos mais ageis e permitem um acompanha-
mento mais eficiente das interagdes com os clientes.
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