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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE GENEROS VARIADOS

Compreender e interpretar textos € essencial para que o objetivo de comunicacdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explicita.
S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua interpretagdo.

Ainterpretagdo sdo as conclusGes que chegamos a partir do contetido do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo que esta
escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpretagdo € subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do repertério
do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou
visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido de conjungdes e preposi¢oes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

= Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada
paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias as
anotagoes.

= Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.
= Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fonte de referéncias e datas.
= 4, Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de opinides.

= Perceba o enunciado das questGes. De um modo geral, questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as se-
guintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de acordo com o autor... J4 as questdes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é
a intengdo do autor quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A classificacdo de textos em tipos e géneros é essencial para compreendermos sua estrutura linguistica, fungdo social e finalida-
de. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo especifico para se fazer a enunciagao.
Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e relagdes entre personagens, que ocorre em determinados
TEXTO NARRATIVO espago e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento > climax > desfecho

Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do uso

TEXTO DISSERTATIVO- L) .
de argumentos sdélidos. Sua estrutura comum é:

ARGUMENTATIVO ; = . =
introducdo > desenvolvimento > conclus3o.
Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-se
TEXTO EXPOSITIVO comparagoes, informagdes, definigdes, conceitualizagbes etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.
7
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ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou seja,

TEXTO DESCRITIVO . . . , . . L
caracterizar algo ou alguém. Com isso, é um texto rico em adjetivos e em verbos de ligagdo.

Oferece instrugdes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os verbos

TEXTO INJUNTIVO . .
no modo imperativo.

» Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrao também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo,
assim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

= E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

= Poema;

= Propaganda;
= Receita culindria;
= Resenha;

= Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literdrio seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a
finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto, fique atento!

> Alfabeto
O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).
Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

» Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
= Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)
= Depois de ditongos (ex: caixa)
= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)
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RACIOCINIO LOGICO, MATEMATICO E ANALITICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES; DEDUCAO DE NO-
VAS INFORMAGCOES E AVALIACAO DAS CONDICOES DE
RELAGOES. LOGICA SENTENCIAL (OU PROPOSICIONAL):

PROPOSIGCOES SIMPLES E COMPOSTAS; CONECTIVOS;

TAUTOLOGIA, CONTRADICAO E CONTINGENCIA;
TABELAS-VERDADE; EQUIVALENCIAS LOGICAS; LEIS DE
DE MORGAN; IMPLICACOES; QUANTIFICADORES; AFIR-

MACOES E NEGACOES. LOGICA DE ARGUMENTACAO:
ANALOGIAS, INFERENCIAS, DEDUGCOES, CONCLUSOES E
SILOGISMOS. FORMAGAO DE CONCEITOS; DISCRIMINA-

CAO DE ELEMENTOS

A capacidade de estabelecer e interpretar relagdes |dgicas
entre diferentes elementos é uma habilidade essencial para o
desenvolvimento do pensamento analitico. Essa competéncia
permite ao individuo organizar informagoes, identificar padrGes
e criar conexoes relevantes, mesmo diante de conceitos abstra-
tos ou situagGes hipotéticas. Ao dominar esse campo, é possivel
analisar premissas, avaliar sua consisténcia e extrair conclusGes
fundamentadas, promovendo uma compreensdo mais profunda
e decisGes mais acertadas. Essa habilidade é indispensdvel na
resolugdo de problemas complexos e no enfrentamento de desa-
fios que exigem clareza e raciocinio estruturado.

A seguir, exploraremos os principais conteddos que ajudam
a aprimorar essa competéncia:

LOGICA PROPOSICIONAL

Um predicado é uma sentenga que contém um numero limi-
tado de varidveis e se torna uma proposi¢do quando sdo dados
valores as varidveis matemadticas e propriedades quaisquer a ou-
tros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre ob-
jetos de uma afirmacgdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa e, in-
tuitivamente, predicados ddo qualidade aos sujeitos, relacionam
os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal, s3ousadososconectivoslégicos =, —* AV
, mais objetos, predicados, variaveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios, uni-
cos (atémicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma peca sélida, um
numero complexo até uma afirmacdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da légica dos predicados dizem
respeito, também, aqueles da légica proposicional, mas adicio-
nando as qualidades ao sujeito.

a5

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
que o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o uso
dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as variaveis aos objetos com predicados, as vari-
aveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em um
dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e senten-
¢as ldgicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontra-
mos a afirmacgdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opinides
ndo provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdo de conceitos, como o de argu-
mento, que é a afirmacdo de que um grupo de proposicGes gera
uma proposigdo final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias ldgicas que se relacionam com o propédsito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢do é o
inicio e o argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio, por-
tanto essencial para um pensamento légico.

A proposi¢do ou sentenga a € uma oragdo declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informag¢des multidisciplinares, sdo
proposigoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigdes es-
senciais que uma proposicdo deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da légica, [1] o principio da ndo contradigdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradigdo afirma que uma proposigdo
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposigdo
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgdo.

Apds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar

0s conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou
sofisma.
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» ProposigOes simples e compostas

Para se construir as premissas ou hipdteses em um argu-
mento vélido logicamente, as premissas tém extensdo maior que
a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é a mais
abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da conclusdo
para o silogismo; e das conclusdes, temos que:

= De duas premissas negativas, nada se conclui;

= De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusdo
negativa;
= A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

= De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢ées e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sdo formadas por duas
ou mais proposi¢des simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um con-
junto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de
sentido completo.

Caracteristicas de uma proposi¢do
= Tem sujeito e predicado;
= E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

= Tem um, e somente um, dos dois valores ldgicos: ou é ver-
dadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:

* Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

* Principio do terceiro excluido: toda proposi¢do ou é verda-
deira ou é falsa, isto é, verifica-se sempre um destes casos e
nunca um terceiro.

= Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplos:
= A dgua é uma substancia polar.

= A membrana plasmatica é lipoprotéica.

= As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima
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Sdo eles:
Proposi¢ao Forma Simbolo
Negacgdo Ndo -
Disjun¢do ndo
exclusiva ou v
Conjungdo e A
Condicional Se... entdo ->
Bicondicional Se e somente se 4

> Tabelas verdade
As tabelas-verdade sdo ferramentas utilizadas para analisar
as possiveis combinagdes de valores légicos (verdadeiro ou falso)
das proposigdes. Elas permitem compreender o comportamen-
to légico de operadores como negac¢do, conjungdo e disjuncdo,
facilitando a verificagdo da validade de proposices compostas.
Abaixo, apresentamos as tabelas-verdade para cada operador,

Negacao
A partir de uma proposicao p qualquer, pode-se construir
outra, a negacdo de p, cujo simbolo é -p.

Exemplos:
= A dgua é uma substancia ndo polar.

* A membrana plasmatica é n3o lipoprotéica.

Tabela-verdade para p e -p.

Os simbolos légicos para constru¢do de proposicdes com-
postas sdo: A (Ié-see) e V (Ié-se ou).

Conectivo e

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢bes p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢cdo p A g, denominada conjungéo das
sentencgas.

Exemplos:

= p: substancias apolares atravessam diretamente a bicama-
da lipidica.

* g: 0 aminodcido fenilalanina é apolar.

" p A g: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica e o aminoacido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjungao

Axioma: a conjungdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

P q PAQ
v v v
v F F
F v F
F F

4
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NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988: PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Dos PRINCiPI0S FUNDAMENTAIS
> Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tao somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipotese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um deter-
minado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administragao, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituigdo Federal.

Principio Republicano:

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempora-
rio e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo res-
peito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer,
funda-se na no¢do de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular:

O paragrafo uUnico do Artigo 12 da Constituigdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos des-
ta Constituigao”.

Principio da Separag¢do dos Poderes:

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além
de sua fungdo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro
Poder.
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Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-
dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui - se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

» Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao..

> Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagdes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervencao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da
humanidade;

X - concessdo de asilo politico.
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Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagdes.

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS (DIREITOS E
DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS; DIREITOS SOCIAIS;
DIREITOS POLITICOS)

Dos DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sao eles:

> Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por
exemplo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra
declarada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos for¢ados, cruéis, etc.

> Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagragdo da auto-
nomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e
de expressdo.

> Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela
Constituicao Federal e base do principio republicano e da demo-
cracia, deve ser encarada sob duas oéticas, a igualdade material e
a igualdade formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagragdo da maxima de Aristételes, para quem
o principio da igualdade consistia em tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais na medida em que eles se
desigualam.

Sob o pdlio da igualdade material, caberia ao Estado promo-
ver a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas
e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favoreci-
dos, compensassem as desigualdades decorrentes do processo
histérico da formacdo social.

Vs
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» Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é gé-
nero, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sdo inviolaveis e a eles
assegura-se o direito a indenizagdo pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

> Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos per-
tinentes a reputacdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente
por tal motivo, sdo previstos no Cédigo Penal.

> Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com res-
tricGes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restrigdo
do direito de propriedade, a requisi¢ao, a desapropriagao, o con-
fisco e o usucapiao.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se as-
seguram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais
(propriedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPIiTULO I
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qual-
quer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagoes,
nos termos desta Constitui¢do;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento de-
sumano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agra-
vo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sen-
do assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida,
na forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacao de assistén-
cia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar - se
a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;
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GESTAO E GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

TEORIA DAS ORGANIZACOES: EVOLUCAO DO
PENSAMENTO ADMINISTRATIVO; ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS; CULTURA ORGANIZACIONAL;
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL — MOTIVAGCAO,
LIDERANCA E COMUNICAGAO

EVOLUGAO DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO

» Administragdo como campo de organizagdo racional do tra-
balho

A teoria das organizagdes reune diferentes abordagens
desenvolvidas para compreender como as organizagdes sao es-
truturadas, coordenadas, dirigidas e adaptadas ao ambiente. A
evolugdo do pensamento administrativo acompanha transfor-
magoes econOmicas, tecnoldgicas, sociais e institucionais que
modificaram a forma de organizar o trabalho. As primeiras for-
mulagbes sistemdticas enfatizaram racionalizagdo, divisdao do
trabalho, autoridade, padronizacao e controle. Com o tempo, no-
vas abordagens incorporaram fatores humanos, comportamento
coletivo, ambiente externo, tecnologia, cultura, poder, aprendi-
zagem e complexidade.

A administragdo cientifica concentrou-se na eficiéncia ope-
racional, no estudo dos tempos e movimentos, na especializagdao
das tarefas e na separagdo entre planejamento e execugdo. Sua
contribuigdo principal foi tratar o trabalho como objeto de analise
racional, buscando reduzir desperdicios e aumentar produtivida-
de. A énfase excessiva na tarefa, porém, limitava a compreensao
de dimensdes humanas, sociais e ambientais. O trabalhador era
frequentemente analisado como executor de procedimentos de-
finidos por instancias superiores, o que restringia a percepgdo
sobre motiva¢do, autonomia, cooperacao e aprendizagem.

A teoria cldssica ampliou o foco para a estrutura formal da
organizagdo. Seus temas centrais envolveram divisdo do trabalho,
autoridade, responsabilidade, unidade de comando, hierarquia,
coordenacdo, disciplina e centralizagdo. A organizagdo era com-
preendida como sistema formal que deveria funcionar de modo
ordenado, com papéis definidos e relaces de autoridade claras.
Essa perspectiva contribuiu para a construcdo de estruturas ad-
ministrativas estaveis, mas tendia a tratar a organiza¢do como
mecanismo previsivel, pouco sensivel a conflitos, informalidade
e mudangas ambientais.

» Perspectivas humanas, sistémicas e contingenciais

As abordagens humanistas deslocaram a atengdo para re-
lagbes sociais, motivagao, lideranga, comunica¢do e grupos
informais. A organizagdo passou a ser vista como espago de
interacdo humana, no qual sentimentos, expectativas, reco-
nhecimento, pertencimento e padrdes de grupo influenciam
desempenho. Essa mudanga mostrou que a produtividade ndo
depende apenas de regras, incentivos materiais ou controle
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hierarquico. Relagdes interpessoais, clima de trabalho, parti-
cipagdo e estilos de lideranga também afetam o comportamento
organizacional.

A perspectiva burocratica destacou a importancia de regras
formais, impessoalidade, hierarquia, competéncias definidas,
documentacdo e previsibilidade. A burocracia permite continui-
dade administrativa e reduz arbitrariedades quando opera de
forma racional. Contudo, seu funcionamento pode gerar rigidez,
excesso de formalismo, lentiddo decisdria e deslocamento dos
meios sobre os fins. A andlise burocratica demonstra que a for-
malizagdo é necessdria para controle e isonomia, mas precisa ser
equilibrada com eficiéncia, adaptacgdo e foco em resultados.

As abordagens sistémica e contingencial introduziram visdo
mais ampla. A organizagdo passou a ser compreendida como
sistema aberto, formado por partes interdependentes e influen-
ciado pelo ambiente. Ndo existe uma Unica estrutura ideal para
todas as situagOes. A adequagdo organizacional depende de
tecnologia, estratégia, porte, ambiente, cultura, grau de incerte-
za, natureza das tarefas e capacidade de coordenagdo. A teoria
contingencial substitui receitas universais por analise contextu-
al. Estruturas mecanicistas podem ser adequadas a ambientes
estaveis e atividades rotineiras. Estruturas organicas tendem a
funcionar melhor em contextos dindmicos, inovadores e incertos.

Integragdo das abordagens administrativas

A evolugdo do pensamento administrativo ndo deve ser
lida como substituicdo completa de uma teoria por outra. Cada
abordagem enfatiza dimensGes relevantes. A racionalizagdo de
processos continua necessaria. A estrutura formal permanece
essencial. Relagdes humanas influenciam cooperagdo e desem-
penho. A burocracia protege previsibilidade e controle. A visao
sistémica revela interdependéncias. A contingéncia mostra que
solugdes precisam ser ajustadas ao contexto. A compreensdo
organizacional madura integra essas contribuicdes para anali-
sar problemas concretos sem reduzir a organiza¢do a uma Unica
variavel.

ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

» Estrutura como distribui¢do de autoridade, responsabilida-
des e coordenacdo

A estrutura organizacional corresponde ao arranjo formal
que define como atividades, responsabilidades, autoridade,
comunicagdo e coordenacgdo sdo distribuidas. Ela indica quem
decide, quem executa, quem controla, como as unidades se rela-
cionam e como os fluxos de trabalho atravessam a organizagao.
A estrutura ndo é apenas desenho hierdrquico. Ela influencia
velocidade deciséria, integragdo entre areas, capacidade de ino-
vacgdo, controle de riscos, especializagdo técnica e qualidade das
entregas.
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A estrutura funcional organiza a instituicdo por especialida-
des, como finangas, pessoas, tecnologia, planejamento, juridico
ou operagles. Esse modelo favorece concentragdo de conheci-
mento técnico, padronizagao e eficiéncia dentro das areas. Pode,
porém, gerar barreiras entre unidades, priorizagdo de objeti-
vos departamentais e dificuldade de coordenagdo transversal.
Quando as entregas dependem de varias areas, a estrutura fun-
cional precisa de mecanismos adicionais de integracdo, como
comités, gestores de processo, equipes interdepartamentais e
sistemas de informag¢do compartilhados.

A estrutura divisional organiza a instituicdo por produtos,
servigos, regides, publicos ou unidades de negécio. Ela favorece
foco em resultados especificos, maior proximidade com destina-
tarios e autonomia operacional. Sua limitagdo esta no risco de
duplicagdo de recursos, perda de padronizagdo e conflitos entre
divisdes. A estrutura matricial combina dimensdes funcionais e
projetizadas, permitindo que pessoas respondam simultanea-
mente a gestores funcionais e de projetos. Esse arranjo amplia
flexibilidade e integracdo, mas pode gerar ambiguidades de
autoridade, disputas de prioridade e necessidade elevada de
comunicagao.

» Centralizagdo, descentralizacdo e mecanismos de coorde-
nagao

A centralizagdo concentra decisGes em niveis superiores da
hierarquia. Ela favorece uniformidade, controle, coeréncia estra-
tégica e reducdo de decisdes divergentes. Pode, contudo, tornar
a organizacgdo lenta, sobrecarregar niveis superiores e reduzir ca-
pacidade de resposta local. A descentralizacdo distribui decisdes
para unidades, gestores ou equipes mais proximos da execucao.
Ela favorece agilidade, adaptacgdo e responsabilizacdo, mas exige
critérios claros, controles adequados e alinhamento estratégico
para evitar fragmentacdo.

Os mecanismos de coordenagdo conectam partes da organi-
zacdo. A supervisdo direta coordena por autoridade hierarquica.
A padroniza¢do de processos coordena por procedimentos e
fluxos definidos. A padronizagdo de resultados coordena por
metas e indicadores. A padroniza¢do de competéncias coordena
por formagado, capacitagdo e critérios profissionais. O ajuste mu-
tuo coordena por comunicagdo direta entre atores envolvidos.
Organizagdes complexas normalmente combinam esses meca-
nismos, pois nenhum deles é suficiente isoladamente.

Estruturas mecanicistas e organicas

Estruturas mecanicistas sdo caracterizadas por hierarquia
definida, formalizagdo elevada, tarefas especializadas, comuni-
cacgdo vertical e centralizagdo deciséria. Elas tendem a funcionar
bem em ambientes estaveis, com atividades repetitivas e baixa
incerteza. Estruturas organicas apresentam maior flexibilidade,
comunicagdo horizontal, descentralizagao, papéis menos rigidos
e adaptacgdo continua. Elas tendem a ser mais adequadas a am-
bientes dinamicos, tarefas complexas, inovagdo e necessidade de
resposta rapida.

A escolha estrutural deve considerar a natureza do trabalho
e 0 ambiente. Processos regulados, atividades criticas e contro-
les sensiveis podem exigir formalizagdo mais robusta. Atividades
inovadoras, analiticas ou interdisciplinares podem exigir flexibili-
dade e colaboragdo. A estrutura adequada ndo é a mais simples
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nem a mais moderna em aparéncia, mas aquela que permite
coordenacdo, controle, comunicac¢do e entrega de resultados em
determinada realidade organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL

» Cultura como sistema de significados compartilhados

A cultura organizacional corresponde ao conjunto de valo-
res, crengas, pressupostos, normas informais, simbolos, praticas
e padrGes de comportamento compartilhados pelos membros
de uma organizacgdo. Ela influencia a forma como as pessoas in-
terpretam problemas, tomam decis0Oes, lidam com autoridade,
comunicam informagdes, tratam erros, respondem a mudangas
e definem o que é considerado aceitdvel ou inadequado. A cultu-
ra atua como sistema de orientagdo coletiva, muitas vezes mais
poderoso que normas formais.

A cultura manifesta-se em diferentes niveis. Artefatos sdo
expressoes visiveis, como linguagem, rituais, documentos, layout
fisico, cerimOnias, padrdes de reunido e formas de comunica-
¢do. Valores declarados indicam principios que a organizagdo
afirma adotar. Pressupostos basicos sdo crengas profundas, fre-
guentemente ndo explicitadas, que orientam comportamentos
cotidianos. Pode haver distancia entre valores declarados e pra-
ticas efetivas. Uma organizacdo pode declarar inovagdo como
valor, mas punir erros de forma severa; pode declarar transpa-
réncia, mas reter informagdes criticas; pode afirmar foco em
resultados, mas recompensar apenas conformidade formal.

> FungOes e efeitos da cultura

A cultura contribui para identidade, coesdo e previsibilida-
de comportamental. Ela ajuda os membros a compreenderem
como agir, que prioridades reconhecer, como interpretar deci-
sGes e quais condutas recebem aprovagdo social. Uma cultura
forte pode favorecer alinhamento, compromisso e consisténcia.
Entretanto, for¢a cultural ndo significa necessariamente quali-
dade. Culturas fortes podem sustentar praticas disfuncionais,
resisténcia a mudanga, silenciamento de conflitos, aversao a ris-
cos ou tolerancia a padrdes inadequados.

A cultura também influencia a implementagdo de estratégias
e processos. Mudangas formais podem fracassar quando entram
em conflito com padrdes culturais profundamente instalados.
Uma reforma estrutural que exige colaborag¢do pode ndo prospe-
rar em ambiente marcado por competi¢do interna. Uma politica
de gestdo de riscos pode ser ineficaz se a cultura penaliza quem
relata problemas. Um sistema de avaliagdo de desempenho pode
produzir distor¢Ges se a organizacdo valoriza aparéncia de cum-
primento mais do que aprendizagem e corre¢do de causas.

Cultura, clima e mudanga organizacional

Cultura e clima organizacional sdo conceitos relacionados,
mas distintos. A cultura envolve pressupostos e padrdes compar-
tilhados de longa duragdo. O clima refere-se a percep¢do atual
dos membros sobre ambiente de trabalho, lideranga, comunica-
¢do, reconhecimento, justica, seguranca psicoldgica e condicbes
de atuagdo. O clima pode variar mais rapidamente e revelar
efeitos imediatos de decisGes gerenciais. A cultura muda de
forma mais lenta, por meio de praticas consistentes, lideranga,
simbolos, sistemas de recompensa, critérios de promogao, co-
mugicagéo e experiéncias repetidas.
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GESTAO DE PROJETOS E DA QUALIDADE

GESTAO DE PROJETOS: GRUPOS DE PROCESSOS E
AREAS DE CONHECIMENTO DO PMBOK; CICLO DE VIDA
DO PROJETO; GERENCIAMENTO DE ESCOPO, TEMPO,
CUSTO, QUALIDADE, RISCOS E STAKEHOLDERS

A gestdo de projetos é uma disciplina estruturada e meto-
doldgica, cujo objetivo é planejar, coordenar e controlar recursos
para alcancar objetivos especificos em um determinado prazo,
custo e qualidade.

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) é
um guia abrangente para a gestdao de projetos, publicado pelo
Project Management Institute (PMI), uma das principais autori-
dades mundiais no assunto.

O PMBOK serve como uma referéncia para os profissionais
de gestdo de projetos e é amplamente usado para orientar a certi-
ficacdo de profissionais como Project Management Professionals
(PMPs).

O que é o PMBOK?

O PMBOK é uma colecdo de melhores praticas, processos e
diretrizes para a gestdo de projetos. Ele foi projetado para ser
aplicavel a projetos de todos os tamanhos e em varias indUstrias,
incluindo construgdo, Tl, manufatura, saude e muito mais. A ul-
tima edi¢do do guia oferece uma visdo abrangente dos padrdes
internacionais para a pratica da gestdo de projetos, abrangendo
diversas areas de conhecimento.

Areas de Conhecimento do PMBOK

O guia PMBOK divide a gestdo de projetos em dez areas de
conhecimento fundamentais:

= Gestao de Integragdo de Projetos: concentra-se na coor-

denagdo de todos os elementos do projeto, garantindo que

os diversos processos funcionem juntos para alcangar os ob-

jetivos do projeto.

= Gestao do Escopo do Projeto: trata da definicdo do que
estd e do que ndo esta incluido no projeto, garantindo que o
projeto tenha uma delimitacdo clara e objetivos especificos.

= Gestdao do Tempo do Projeto: refere-se ao planejamento
do cronograma do projeto, incluindo a defini¢do de ativida-
des, estimativas de tempo, sequenciamento e controle de
prazos.

= Gestdo de Custos do Projeto: inclui o planejamento, es-
timativas, orgamento e controle dos custos do projeto para
garantir que permanegam dentro do orgamento aprovado.

= Gestdo da Qualidade do Projeto: foca em garantir que o
projeto atenda aos padrdes de qualidade esperados pelo
cliente e demais partes interessadas.
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* Gestdo de Recursos Humanos do Projeto: refere-se ao ge-
renciamento das equipes envolvidas no projeto, incluindo a
contratagdo, treinamento e coordenag¢do do pessoal.

* Gestdo de Comunicagbes do Projeto: aborda a comuni-
cacdo eficaz entre todas as partes interessadas do projeto,
garantindo que a informacgao seja compartilhada de maneira
adequada.

= Gestdo de Riscos do Projeto: envolve a identificagdo, ana-
lise, planejamento e resposta a riscos que podem afetar o
projeto, além do monitoramento continuo para mitigar ris-
cos futuros.

* Gestao de Aquisigoes do Projeto: concentra-se no proces-
so de compra ou aquisi¢do de bens e servigos necessarios
para o projeto, bem como no gerenciamento de contratos e
fornecedores.

* Gestao das Partes Interessadas do Projeto: refere-se a
identificacdo e gerenciamento de todas as partes interessa-
das que podem afetar ou serem afetadas pelo projeto.

Ciclo de Vida do Projeto

O PMBOK descreve o ciclo de vida do projeto como uma sé-
rie de fases que vdo desde a iniciagdo até o encerramento. Essas
fases sdo:

= Iniciagdo: esta fase envolve a defini¢do do projeto, a iden-

tificagdo das partes interessadas e a elaboragdo do termo de

abertura do projeto.

* Planejamento: a fase de planejamento inclui a elaboragdo
do plano de projeto detalhado, definindo escopo, cronogra-
ma, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes,
riscos, aquisi¢cdes e partes interessadas.

* Execugdo: durante esta fase, os planos sdo colocados em
pratica. As atividades do projeto sdo realizadas, e as entregas
do projeto sdo criadas.

* Monitoramento e Controle: esta fase ocorre em paralelo
com a execugao e inclui o acompanhamento e controle do
progresso do projeto para garantir que ele esteja no cami-
nho certo em termos de escopo, tempo, custo e qualidade.

* Encerramento: a Ultima fase do ciclo de vida do projeto in-
clui o fechamento formal do projeto, a entrega das entregas
finais, a documentagdo de ligGes aprendidas e a liberagdo
dos recursos.

CertificagOes Relacionadas ao PMBOK

O PMBOK é a base para varias certificagdes profissionais,
incluindo:

* Project Management Professional (PMP): uma das cer-

tificagdes mais reconhecidas para gestores de projetos. Ela

atesta que o profissional possui habilidades, experiéncia e

conhecimento necessdrios para gerenciar projetos de forma

eficaz.
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= Certified Associate in Project Management (CAPM):
voltada para quem estd comegando na area de gestdo de
projetos ou para quem deseja obter um entendimento ba-
sico do PMBOK.

= Program Management Professional (PgMP): destinada a
profissionais que gerenciam programas ou varios projetos
inter-relacionados.

= Portfolio Management Professional (PfMP): foca na ges-
tdo de portfélios de projetos, garantindo que eles estejam
alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.

Beneficios do PMBOK

O uso do PMBOK como guia para a gestao de projetos ofere-
ce varios beneficios, incluindo:

= Consisténcia: o PMBOK fornece uma abordagem padro-

nizada para a gestdo de projetos, permitindo consisténcia

entre projetos e entre profissionais de gestdo de projetos.

= Melhores Praticas: ele reine melhores praticas de varias
industrias, fornecendo diretrizes testadas e comprovadas
para uma gestdo eficaz.

= Flexibilidade: embora o PMBOK fornega uma estrutura
padronizada, ele também permite a flexibilidade para adap-
tar processos conforme as necessidades do projeto e da
organizagao.

= Certificagdo Profissional: ele é a base para certificacées
como o PMP, que podem aumentar a credibilidade do profis-
sional de gestdo de projetos e melhorar suas oportunidades
de carreira.

O PMBOK é um recurso inestimavel para gestores de proje-
tos, fornecendo uma estrutura robusta para a gestdo eficaz de
projetos em uma variedade de setores e indUstrias. Ao aderir aos
principios e praticas do PMBOK, os profissionais podem aumen-
tar suas chances de sucesso no gerenciamento de projetos.

GERENCIAMENTO DE ESCOPO E TEMPO

» Escopo como base de definigao do projeto

O gerenciamento de escopo é uma das bases mais impor-
tantes da gestdo de projetos, pois define com clareza aquilo que
sera entregue e, ao mesmo tempo, aquilo que ndo fard parte
do projeto. Em termos praticos, o escopo funciona como uma
fronteira organizada entre as expectativas existentes e as entre-
gas efetivamente assumidas. Quando essa fronteira ndo é bem
estabelecida, o projeto tende a sofrer alteragdes frequentes, au-
mento de custos, atrasos, conflitos entre as partes envolvidas e
perda de qualidade nas entregas.

E importante compreender que o escopo pode ser analisa-
do por duas perspectivas complementares: o escopo do produto
e o escopo do projeto. O escopo do produto esta relacionado
as caracteristicas, funcionalidades, requisitos e condi¢des que a
entrega final devera apresentar. J4 o escopo do projeto diz res-
peito ao trabalho necessario para produzir esse produto, servigo
ou resultado. Assim, enquanto o escopo do produto responde a
pergunta “o que sera entregue?”, o escopo do projeto responde a
pergunta “que trabalho serd realizado para entregar isso?”.
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A definicdo adequada do escopo comecga pela coleta e
organizagdo dos requisitos. Requisitos sdo necessidades, expec-
tativas, condigdes ou capacidades que devem ser atendidas pelo
projeto. Eles podem envolver aspectos técnicos, funcionais, le-
gais, operacionais, financeiros ou estratégicos. Um erro comum
na gestdo de projetos € iniciar a execugdo com requisitos gené-
ricos, mal documentados ou interpretados de forma diferente
pelas pessoas envolvidas. Quando isso ocorre, cada participante
pode formar uma expectativa prépria sobre o resultado final, di-
ficultando o alinhamento e aumentando o risco de retrabalho.

Depois de levantar os requisitos, é necessario transforma-los
em entregas objetivas. Uma entrega é um resultado verificavel,
isto é, algo que pode ser analisado, validado e aceito. Essa ca-
racteristica é essencial, pois evita que o projeto seja conduzido
apenas com base em intengGes abstratas. Em vez de afirmar ge-
nericamente que o projeto deve “melhorar um processo”, por
exemplo, é mais adequado definir quais documentos, sistemas,
treinamentos, relatdrios, procedimentos ou produtos serdo efe-
tivamente entregues.

Detalhamento e controle do escopo

O detalhamento do escopo permite transformar uma ideia
ampla em um conjunto organizado de entregas e atividades.
Para isso, uma ferramenta amplamente utilizada é a Estrutura
Analitica do Projeto, também conhecida como EAP. A EAP decom-
pde o projeto em partes menores, facilitando o planejamento, a
distribuicdo de responsabilidades, a estimativa de prazos e cus-
tos, 0 acompanhamento da execugdo e o controle das entregas.

A légica da EAP é simples, mas muito poderosa: quanto
maior e mais complexo for um projeto, maior sera a necessidade
de dividi-lo em componentes gerenciaveis. Essa decomposi¢cdo
reduz a incerteza, melhora a comunicagdo e permite que o traba-
Iho seja visualizado com mais precisdo. Ao organizar o projeto em
pacotes de trabalho, a equipe consegue compreender melhor
0 que precisa ser feito, quem serd responsavel, quais recursos
serdo necessarios e quais critérios indicardo que a entrega foi
concluida.

O controle do escopo é necessdrio porque projetos raramen-
te permanecem exatamente iguais do inicio ao fim. Mudangas
podem ocorrer por necessidades reais, novas informacgdes, al-
teragdes de prioridade, restricGes externas ou solicitagdes das
partes interessadas. No entanto, toda mudanga precisa ser
analisada antes de ser aprovada. Alterar o escopo sem avaliar
impactos pode comprometer o cronograma, o orgamento, a qua-
lidade e até a viabilidade do projeto.

Uma pratica importante é diferenciar mudanga necessaria
de ampliagdo descontrolada do escopo. A ampliagdo descon-
trolada ocorre quando novas demandas sdo incorporadas sem
andlise formal, sem autorizagdo adequada e sem atualiza¢do dos
demais elementos do projeto. Esse fendmeno costuma gerar
atraso, sobrecarga da equipe e perda de foco. Por isso, 0 escopo
precisa ser gerenciado de modo disciplinado, com critérios claros
para solicitacao, avaliagdo, aprovagao e registro de mudancgas.

» Tempo e cronograma do projeto

O gerenciamento do tempo tem como objetivo organizar as
atividades do projeto em uma sequéncia légica, estimar suas du-
ragdes e controlar o cumprimento dos prazos. Um projeto com
escopo bem definido, mas sem cronograma adequado, tende a
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ANALISE FINANCEIRA E METODOS QUANTITATIVOS

IANALISE DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: BALANCO
PATRIMONIAL, DRE, DFC E NOTAS EXPLICATIVAS; ANA-
LISE VERTICAL E HORIZONTAL; iINDICES FINANCEIROS

INTRODUGAO A ANALISE DE DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

A andlise de demonstragdes financeiras é o processo de
interpretagdo dos relatérios contabeis de uma entidade com o
objetivo de compreender sua situagao patrimonial, econémica e
financeira. Em termos simples, ela procura responder a pergun-
tas essenciais: a entidade possui recursos suficientes para pagar
suas obrigacOes? Esta gerando lucro? Consegue transformar
vendas em caixa? Depende muito de capital de terceiros? Estd
crescendo de forma saudavel ou apenas aumentando dividas?
Essas respostas ndo aparecem de maneira automatica nos nu-
meros contabeis. E necessario organizar, comparar e interpretar
as informagodes.

As demonstracGes financeiras sdo relatorios elaborados a
partir da contabilidade. Elas registram os efeitos das operagdes
realizadas pela entidade ao longo do tempo. Entre as principais
demonstragdes estdo o Balango Patrimonial, a Demonstragao do
Resultado do Exercicio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e
as notas explicativas. Cada uma apresenta uma perspectiva di-
ferente da realidade financeira. O Balango Patrimonial mostra
a posi¢do dos bens, direitos, obrigagdes e patrimbnio liquido
em uma determinada data. A Demonstragdao do Resultado do
Exercicio apresenta receitas, custos, despesas e lucro ou prejuizo
de um periodo. A Demonstragdao dos Fluxos de Caixa evidencia
as entradas e saidas de dinheiro. As notas explicativas comple-
mentam as informacgdes, detalhando critérios contabeis, riscos,
obrigac¢Oes, estimativas e eventos relevantes.

Um erro comum na anadlise financeira é observar apenas um
numero isolado. Por exemplo, uma empresa pode apresentar
lucro elevado, mas ter dificuldade de caixa. Isso pode ocorrer
guando vende muito a prazo, demora a receber seus clientes ou
mantém estoques excessivos. Da mesma forma, uma empresa
pode ter grande volume de caixa em determinado momento,
mas estar fortemente endividada e com obriga¢des de curto pra-
zo relevantes. Portanto, a analise deve ser integrada. Nao basta
perguntar quanto a empresa lucrou; também é necessario per-
guntar como ela lucrou, se o lucro virou caixa, qual foi o custo
desse crescimento e se a estrutura financeira suporta a continui-
dade das operagdes.

A anadlise também deve considerar o tempo. Os numeros
de um Unico periodo sdo Uteis, mas ganham muito mais senti-
do quando comparados com periodos anteriores. Se a receita
aumentou, é preciso verificar se os custos cresceram na mesma
proporgao. Se o lucro caiu, é necessario investigar se isso
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decorreu de queda nas vendas, aumento de despesas, maio-
res encargos financeiros ou algum evento ndo recorrente. Essa
comparagado histérica permite identificar tendéncias, padrdes e
mudangas relevantes na gestdo econdmica e financeira.

Outro ponto importante é a comparagdo com parametros
externos. Uma margem de lucro considerada baixa em um setor
pode ser normal em outro. Uma empresa comercial, uma indus-
tria e uma prestadora de servigos possuem estruturas de custos,
estoques, investimentos e endividamento bastante diferentes.
Por isso, os indicadores financeiros devem ser interpretados den-
tro do contexto da atividade econémica, do porte da entidade,
do modelo de negécio e das condi¢gdes do mercado.

A finalidade da andlise de demonstra¢des financeiras ndo
é apenas descrever nimeros. Seu papel principal é apoiar de-
cisOes. Gestores podem utiliza-la para controlar custos, avaliar
investimentos, renegociar dividas e planejar o crescimento.
Investidores podem avaliar rentabilidade, riscos e perspectivas
de retorno. Credores podem verificar a capacidade de pagamen-
to. Fornecedores podem analisar a seguranca de vender a prazo.
A prépria administragdo pode identificar fragilidades antes que
elas se transformem em problemas maiores.

Assim, a analise financeira deve ser vista como uma leitura
critica da realidade contdbil. Ela transforma dados em informa-
¢do e informagdo em diagndstico. Para isso, utiliza técnicas como
analise vertical, analise horizontal e calculo de indices financei-
ros. Essas ferramentas ajudam a revelar relagbes importantes
entre contas patrimoniais e de resultado. No entanto, nenhuma
técnica substitui o julgamento analitico. O bom analista ndo se
limita a calcular formulas; ele interpreta causas, consequéncias e
relagdes entre os elementos das demonstragées.

Em resumo, analisar demonstragdes financeiras significa
compreender como uma entidade obtém recursos, aplica esses
recursos, gera receitas, controla despesas, administra dividas e
produz caixa. E uma atividade que exige atencdo aos detalhes,
visdo de conjunto e capacidade de relacionar nimeros com deci-
sGes econdmicas reais.

» Balango Patrimonial: estrutura e interpretagao

O Balango Patrimonial é a demonstragdo que apresenta a
posicdo financeira e patrimonial de uma entidade em uma data
especifica. Ele funciona como uma fotografia da situagdo contabil
naquele momento, evidenciando o que a entidade possui, o que
tem a receber, o que deve a terceiros e qual é a participagao dos
proprietdrios no financiamento dos recursos. Sua estrutura basi-
ca é formada por ativo, passivo e patriménio liquido.

O ativo representa os recursos controlados pela entidade
que podem gerar beneficios econémicos futuros. Em linguagem
simples, corresponde aos bens e direitos. Entre os bens, podem
aparecer caixa, estoques, maquinas, veiculos, imdveis e equi-
pamentos. Entre os direitos, estdo contas a receber de clientes,
aplicagdes financeiras e valores recuperaveis de tributos. O ativo
costuma ser dividido em circulante e ndo circulante. O ativo
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circulante reline recursos que devem ser realizados, vendi-
dos ou consumidos no curto prazo, como caixa, bancos, estoques
e clientes. O ativo ndo circulante inclui itens de realizagdo
mais longa, como investimentos permanentes, imobilizado e
intangivel.

O passivo representa as obrigacGes da entidade com tercei-
ros. Ele mostra as fontes de recursos provenientes de credores,
fornecedores, instituigdes financeiras, empregados, governo e
outros agentes. Assim como o ativo, o passivo é dividido em cir-
culante e ndo circulante. O passivo circulante reune obrigacdes
exigiveis no curto prazo, como fornecedores, saldrios a pagar,
tributos a recolher, empréstimos de curto prazo e parcelas de
financiamentos venciveis em até um ano. O passivo nao circulan-
te inclui obriga¢es de prazo mais longo, como financiamentos,
debéntures, provisdes e outras dividas com vencimento superior
ao curto prazo.

O patrimonio liquido representa a parcela residual dos ativos
apos a dedugdo dos passivos. Em termos praticos, é a participa-
¢do dos proprietarios ou acionistas na entidade. Ele pode ser
formado por capital social, reservas, ajustes de avaliagdo patri-
monial, lucros acumulados ou prejuizos acumulados, conforme a
estrutura contabil aplicavel. A equagdo fundamental do Balango
Patrimonial é: ativo igual a passivo mais patrimonio liquido. Essa
relagdo demonstra que todos os recursos aplicados no ativo fo-
ram financiados por capitais de terceiros ou por capitais préprios.

A interpretacdo do Balango Patrimonial comega pela andli-
se da liquidez. Liquidez é a capacidade de transformar ativos em
dinheiro para pagar obrigagdes. Uma entidade com alto volume
de ativos circulantes em relagdo ao passivo circulante tende a
apresentar maior capacidade de pagamento no curto prazo. No
entanto, é preciso cuidado: nem todo ativo circulante tem a mes-
ma qualidade. Caixa e aplica¢des financeiras de liquidez imediata
sdo recursos prontamente disponiveis. Contas a receber depen-
dem do pagamento dos clientes. Estoques precisam ser vendidos
antes de gerar caixa. Portanto, dois balangos com o mesmo va-
lor de ativo circulante podem representar situagGes financeiras
diferentes.

Outro aspecto fundamental é o endividamento. O passivo
mostra o grau de dependéncia da entidade em relagdo a recur-
sos de terceiros. Dividas ndo sdo necessariamente negativas.
Em muitos casos, o uso de capital de terceiros permite financiar
expansdo, comprar maquinas, aumentar estoques ou antecipar
investimentos. O problema surge quando o volume de obriga-
¢Oes se torna incompativel com a capacidade de geragdo de caixa.
Além disso, é importante observar o prazo das dividas. Uma em-
presa pode ter endividamento elevado, mas bem distribuido no
longo prazo. Outra pode ter divida menor, porém concentrada no
curto prazo, gerando pressdo imediata sobre o caixa.

A estrutura de capital também ¢é analisada a partir do
Balango Patrimonial. Ela mostra a combinacgdo entre capital pro-
prio e capital de terceiros utilizada para financiar os ativos. Uma
estrutura mais conservadora tende a apresentar maior partici-
pagdo do patrimonio liquido. J4 uma estrutura mais alavancada
apresenta maior participagdo de dividas. A alavancagem pode
aumentar a rentabilidade dos proprietarios quando os investi-
mentos financiados por divida geram retorno superior ao custo
dos empréstimos. Porém, também aumenta o risco financeiro,
pois as obriga¢des precisam ser pagas mesmo em periodos de
queda nas receitas.
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O Balango Patrimonial também permite avaliar a qualidade
dos investimentos. Um ativo imobilizado muito elevado pode in-
dicar capacidade produtiva, mas também pode significar baixa
flexibilidade financeira, principalmente se os ativos forem difi-
ceis de vender. Estoques excessivos podem revelar expectativa
de crescimento, mas também risco de obsolescéncia, perdas ou
capital parado. Contas a receber muito altas podem indicar cres-
cimento das vendas a prazo, mas também risco de inadimpléncia.

> DRE, DFC e notas explicativas

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio, a Demonstragdo
dos Fluxos de Caixa e as notas explicativas complementam a
andlise do Balango Patrimonial. Enquanto o Balango apresen-
ta uma fotografia da situagdo patrimonial em uma data, a DRE
e a DFC mostram movimentos ocorridos durante determinado
periodo. As notas explicativas, por sua vez, ajudam a compreen-
der detalhes que ndo aparecem de forma completa nos quadros
principais.

A Demonstra¢do do Resultado do Exercicio, conhecida como
DRE, apresenta a formagdo do lucro ou prejuizo. Ela parte das
receitas e deduz custos, despesas, tributos, resultado financeiro
e outros efeitos até chegar ao resultado liquido. Sua importancia
estd em demonstrar se a entidade foi economicamente eficiente.
Em outras palavras, a DRE mostra se as operagGes geraram resul-
tado positivo depois de considerados os gastos necessarios para
produzir, vender, administrar e financiar as atividades.

A primeira informagdo relevante da DRE costuma ser a re-
ceita. O crescimento da receita pode indicar expansao comercial,
aumento de pregos, maior volume de vendas ou conquista de
mercado. Porém, receita maior ndo significa necessariamente
melhor desempenho. E necessario observar os custos e despesas
associados. Uma empresa pode vender mais, mas com margens
menores. Pode aumentar o faturamento por meio de descontos
agressivos, prazos maiores ou maior esforgo promocional, o que
pode reduzir a rentabilidade. Por isso, a receita deve ser anali-
sada em conjunto com o custo dos produtos, mercadorias ou
servigos vendidos.

Apds a deducgdo dos custos, chega-se ao lucro bruto. Esse
indicador mostra quanto sobra da receita depois dos custos
diretamente relacionados a produg¢do ou aquisi¢cao dos bens e ser-
vigos vendidos. Uma queda no lucro bruto pode indicar aumento
de custos, reducdo de pregos, perda de eficiéncia produtiva ou
mudanc¢a no mix de vendas. Em seguida, sdo consideradas as
despesas operacionais, como despesas administrativas, comer-
ciais e gerais. Essas despesas indicam quanto a entidade gasta
para manter sua estrutura de funcionamento.

O resultado operacional revela o desempenho da atividade
principal, antes de alguns efeitos financeiros e extraordindrios,
conforme a forma de apresentagdo adotada. Ele é especialmente
importante porque mostra se o negdcio central é capaz de gerar
resultado. Ja o resultado financeiro considera receitas financeiras
e despesas financeiras, como juros de empréstimos, rendimen-
tos de aplicagBes e variagGes monetarias. Despesas financeiras
elevadas podem consumir boa parte do lucro operacional, in-
dicando que a estrutura de endividamento esta pressionando a
rentabilidade.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SISTEMAS DE INFORMAGAO: ERP, CRM, SCM E SISTE-
MAS TRANSACIONAIS; INTEGRACAO DE SISTEMAS
(SOA/WEB SERVICES). AUTOMACAO DE PROCESSOS:
RPA — CONCEITO E APLICAGOES; TRANSFORMAGAO
DIGITAL

SISTEMAS DE INFORMAGCAO NAS ORGANIZAGOES

> Conceito de sistema de informagao

Um sistema de informag¢do é um conjunto organizado de
pessoas, processos, dados, recursos tecnoldgicos e procedi-
mentos utilizados para coletar, processar, armazenar e distribuir
informagdes. Seu objetivo é apoiar atividades operacionais, ad-
ministrativas, gerenciais e estratégicas de uma organizagao.

Em uma instituicdo, os sistemas de informacgdo ajudam a reg-
istrar eventos, controlar rotinas, integrar areas, gerar relatérios,
acompanhar indicadores e apoiar decisdes. Eles ndo se limitam
ao software, pois dependem também de usudrios, regras de
negacio, fluxos de trabalho e qualidade dos dados inseridos.

> Dados, processos, pessoas e tecnologia

Um sistema de informagdo funciona pela integragdo entre
dados, processos, pessoas e tecnologia. Os dados representam
os registros utilizados pelo sistema. Os processos indicam como
as atividades sdo executadas. As pessoas utilizam, alimentam e
interpretam as informacgdes. A tecnologia fornece os recursos
para armazenamento, processamento e comunicagdo.

Essa integracdo pode ser resumida assim:

= Dados representam os fatos registrados

= Processos organizam o fluxo das atividades
* Pessoas executam, validam e utilizam as informagdes
= Tecnologia sustenta o funcionamento do sistema

> Sistemas operacionais, gerenciais e estratégicos

Os sistemas de informagdo podem apoiar diferentes niveis
da organizagdo. Sistemas operacionais auxiliam nas atividades
rotineiras, como registros, cadastros e atendimentos. Sistemas
gerenciais consolidam informag¢des para acompanhamento e
controle. Sistemas estratégicos apoiam decisGes de maior impac-
to, fornecendo analises e indicadores.

Essa divisdo mostra que a informacgdo pode ser usada tanto
para executar tarefas simples quanto para orientar decisGes mais
amplas.

/-
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> Integracdo entre dreas organizacionais

Uma das principais fungdes dos sistemas de informagdo
modernos é integrar setores. Quando cada area utiliza sistemas
isolados, ha maior risco de retrabalho, inconsisténcia e demora
na circulagdo de informacgGes. Sistemas integrados reduzem dupl-
icidade de registros e permitem que diferentes areas trabalhem
com dados mais consistentes.

SISTEMAS TRANSACIONAIS

> Conceito de sistema transacional

Sistemas transacionais sao sistemas voltados ao registro
e processamento das operagdes do dia a dia. Eles sdo usados
para registrar eventos como vendas, pagamentos, solicitacGes,
matriculas, atendimentos, movimentagdes de estoque, pedidos
e langamentos administrativos.

A principal caracteristica desses sistemas é lidar com
transagGes, isto é, operagdes que precisam ser registradas com
precisdo e confiabilidade.

> Registro das operagoes rotineiras

Em uma organizagdo, muitas atividades dependem de reg-
istros constantes. Cada atendimento realizado, cada pedido
cadastrado ou cada movimentagdo efetuada gera dados que pre-
cisam ser armazenados corretamente.

Os sistemas transacionais permitem que essas operagdes se-
jam realizadas de forma padronizada, reduzindo erros manuais e
melhorando o controle.

Exemplos de uso incluem:

= Cadastro de clientes, usuarios ou estudantes

= Registro de solicitagdes administrativas
= Controle de compras e pagamentos

* Movimentagdo de estoque

* Emissdo de comprovantes e protocolos

> Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento de um sistema transacional costuma
seguir um fluxo simples. Primeiro, os dados sdo inseridos. Depois,
o sistema processa as regras associadas a operagao. Em seguida,
armazena os resultados. Por fim, pode gerar uma saida, como
relatdrio, comprovante, atualizacdo de status ou mensagem ao
usuario.

Esse fluxo precisa ser confidvel, pois erros em sistemas
transacionais podem comprometer informag¢des importantes.
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> Confiabilidade e consisténcia

Sistemas transacionais devem garantir que os dados sejam
registrados corretamente. Isso envolve consisténcia, disponibili-
dade, controle de acesso e recuperagao em caso de falhas.

Como esses sistemas sustentam operagdes essenciais, sua
indisponibilidade pode afetar diretamente o funcionamento da
organizagao.

ERP, CRM E SCM

> ERP

O ERP, ou Enterprise Resource Planning, é um sistema
integrado de gestdo empresarial. Ele retine informag&es de dif-
erentes areas da organizagdo em uma Unica plataforma ou em
maddulos conectados.

Um ERP pode abranger dreas como finangas, compras, es-
toque, recursos humanos, produgdo, contratos, patriménio e
contabilidade. Sua principal vantagem é integrar dados e proces-
sos, evitando que cada setor trabalhe de forma isolada.

Entre os beneficios do ERP estdo:

= Centralizacdo das informacgGes

= Reducdo de retrabalho

= Padronizagdo de processos

= Melhor controle gerencial

= Maior consisténcia dos dados

> CRM

O CRM, ou Customer Relationship Management, é voltado a
gestdo do relacionamento com clientes, usudrios ou cidad3dos at-
endidos por uma organizagdo. Seu objetivo é registrar interagdes,
demandas, histérico de atendimento, preferéncias e informagoes
relevantes para melhorar o relacionamento.

Em organizagdes publicas ou educacionais, a ideia de CRM
pode ser adaptada para gestdo do relacionamento com usuarios
de servicos, familias, estudantes ou comunidade atendida.

> SCM

O SCM, ou Supply Chain Management, estd relacionado
a gestdo da cadeia de suprimentos. Ele apoia o planejamento,
controle e acompanhamento do fluxo de materiais, produtos,
fornecedores, compras, estoques, transporte e distribuigao.

Esse tipo de sistema é importante quando a organizagdo de-
pende de fornecimento continuo de bens ou materiais.

> Diferengas entre ERP, CRM e SCM

Embora possam se integrar, esses sistemas possuem focos
diferentes:
= ERP integra processos internos da organizagdo

= CRM organiza o relacionamento com clientes ou usuarios
= SCM gerencia a cadeia de suprimentos

Em ambientes mais maduros, esses sistemas podem trocar
informagdes entre si, formando uma visdao mais completa da
organizagao.
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INTEGRAGAO DE SISTEMAS: SOA E WEB SERVICES

> Conceito de integragao de sistemas

Integracdo de sistemas é o processo de permitir que apli-
ca¢Oes diferentes troquem dados e funcionem de maneira
coordenada. Em muitas organizagBes, sistemas distintos foram
criados em momentos diferentes, por equipes diferentes e com
finalidades especificas. A integragdo evita que as informagdes
figuem isoladas.

Quando ha integracdo, uma informacdo registrada em um
sistema pode ser aproveitada por outro, reduzindo retrabalho e
melhorando a consisténcia dos dados.

> SOA

SOA, ou Service-Oriented Architecture, é uma arquitetura
orientada a servigos. Nessa abordagem, funcionalidades de siste-
mas sao disponibilizadas como servigos reutilizaveis, que podem
ser acessados por outras aplicacoes.

Aideia central é organizar sistemas em componentes capazes
de oferecer servigos bem definidos. Isso favorece reaproveita-
mento, padroniza¢do e interoperabilidade.

> Web Services

Web Services sdo mecanismos que permitem comunicagdo
entre aplicagées por meio de padrdes de rede. Eles possibilitam
que sistemas diferentes troquem informagdes mesmo quando
foram desenvolvidos em tecnologias distintas.

Na pratica, um sistema pode solicitar dados ou acionar fun-
cionalidades de outro sistema por meio de um servigo publicado.

> Interoperabilidade e reaproveitamento

A integracdo por servigos facilita a interoperabilidade, isto é,
a capacidade de sistemas diferentes trabalharem juntos. Também
permite reaproveitar funcionalidades ja existentes, evitando re-
criar solugdes do zero.

Entre os beneficios estdo:

* Redugdo de duplicidade de dados

= Melhor comunicagdo entre sistemas
= Maior padronizac¢do de processos

* Facilidade de manutengdo

= Apoio a transformacdo digital

AUTOMAGAO DE PROCESSOS COM RPA

> Conceito de RPA

RPA, ou Robotic Process Automation, significa automacgao
robdtica de processos. Trata-se do uso de robds de software para
executar tarefas repetitivas, baseadas em regras e realizadas em
sistemas digitais.

O RPA n3o é um robd fisico. E um programa que simula a¢des
humanas em interfaces de sistemas, como preencher campos,
copiar dados, consultar informagdes, baixar arquivos ou gerar
relatérios.
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BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE DADOS

CONCEITOS E ARQUITETURA DE Bl: DATA WAREHOUSE
E DATA MART; ETL (EXTRAGAO, TRANSFORMAGAO
E CARGA). ANALISE MULTIDIMENSIONAL: MODELO
DE DADOS DIMENSIONAL (FATOS, DIMENSOES E
GRANULARIDADE); OLAP — SLICE, DICE, DRILL-DOWN,
DRILL-UP E PIVOT.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE BUSINESS INTELLIGENCE

» Conceito de Bl

Business Intelligence, ou BI, é o conjunto de métodos, pro-
cessos, tecnologias e praticas utilizados para transformar dados
em informagdes Uteis para andlise e tomada de decisdo. Seu
objetivo é permitir que uma organizagdo compreenda melhor
seus resultados, acompanhe indicadores, identifique tendéncias,
compare periodos e avalie o desempenho de suas atividades.

O Bl ndo se limita a geragdo de relatdrios. Ele envolve todo
o caminho percorrido pelos dados: coleta, integragdo, organ-
izagdo, tratamento, armazenamento, anadlise e apresentagao. A
finalidade é permitir que gestores e equipes tenham acesso a in-
formacgodes confidveis, organizadas e compreensiveis.

Em uma organizagdo, os dados podem estar espalhados
em varios sistemas, planilhas, bancos de dados e arquivos. O Bl
busca reunir esses dados e apresenta-los de forma que possam
responder perguntas como: quais setores tém maior demanda?
Quais produtos ou servigos apresentam melhor desempenho?
Houve crescimento ou queda em determinado periodo? Quais
regides concentram mais ocorréncias? Quais indicadores exigem
atengdo?

> Dados operacionais e dados analiticos

Uma distingdo importante em Bl é a diferenca entre da-
dos operacionais e dados analiticos. Os dados operacionais sdo
aqueles usados no funcionamento diario da organizagdo. Eles
registram transagdes, cadastros, atendimentos, vendas, paga-
mentos, solicitacdes e demais atividades rotineiras.

Ja os dados analiticos sdo organizados para permitir analise,
comparac¢do e tomada de decisdo. Eles normalmente sdo consol-
idados, histéricos e preparados para consultas mais amplas.

Essa diferenga pode ser resumida assim:

= Dados operacionais apoiam a execu¢do das atividades

didrias

= Dados analiticos apoiam analise, planejamento e decisdo

= Sistemas operacionais priorizam registro e atualizagdo

rapida

= Ambientes analiticos priorizam consulta, comparagdo e

historico
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» Relatdrios, indicadores e painéis

O BI costuma se materializar para o usuario final por meio
de relatdrios, indicadores e painéis gerenciais. Relatoérios apre-
sentam informacGes organizadas em tabelas, listas ou resumos.
Indicadores mostram medidas importantes de desempenho.
Painéis, também chamados de dashboards, reiunem graficos,
numeros e visualizagGes para facilitar acompanhamento.

Um bom painel de Bl deve ser claro, objetivo e orientado a
decisdes. Ndo basta exibir muitos graficos. E necessario selecionar
informagdes relevantes e apresenta-las de forma compreensivel.

> Importancia do Bl

O BI contribui para reduzir decisdes baseadas apenas em
opinido ou percepgdo isolada. Ao organizar dados confiaveis,
permite que a organizagdo acompanhe resultados com maior
precisao.

Entre os beneficios estdo:

* Melhor acompanhamento de indicadores

= |dentificagdo de tendéncias e padrdes

= Comparagao entre periodos, setores ou regides
* Apoio ao planejamento estratégico

= Maior transparéncia na analise de resultados

Assim, Bl é uma darea essencial para transformar dados dis-
persos em informagao util.

ARQUITETURA DE BI

» Conceito de arquitetura de Bl

A arquitetura de Bl representa a estrutura que organiza o
fluxo dos dados desde suas fontes originais até sua apresentacgado
ao usuario final. Ela define como os dados serdo coletados, trata-
dos, armazenados, integrados, analisados e visualizados.

Essa arquitetura é importante porque os dados normal-
mente vém de diferentes sistemas e formatos. Sem uma estrutura
adequada, relatdrios podem apresentar inconsisténcias, duplici-
dades, atrasos ou interpretag¢des incorretas.

Uma arquitetura de Bl bem planejada permite que a or-
ganizagao trabalhe com dados mais confidveis, padronizados e
disponiveis para andlise.

> Fontes de dados

As fontes de dados sdo os locais de origem das informagdes
utilizadas no Bl. Elas podem ser internas ou externas. Fontes
internas incluem sistemas administrativos, sistemas de atendi-
mento, bancos de dados corporativos, planilhas institucionais
e registros operacionais. Fontes externas podem incluir bases
publicas, dados de parceiros, arquivos recebidos de outras insti-
tuicdes ou informacgbes de mercado.
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As fontes podem ter estruturas diferentes, nomes difer-
entes para campos semelhantes e niveis variados de qualidade.
Por isso, antes de analisar os dados, é necessario integra-los e
padroniza-los.

» Camadas da arquitetura de Bl

Uma arquitetura de Bl geralmente possui camadas. Cada
camada cumpre uma fungdo no tratamento dos dados.

As principais camadas sdo:

= Camada de fontes de dados

= Camada de extracdo e integragdo

» Camada de transformacdo e qualidade

= Camada de armazenamento analitico

= Camada de consulta, visualizagdo e apresentagdo

Essa divisdo permite organizar melhor as responsabilidades
do ambiente de BI.

» Separagdo entre ambiente operacional e ambiente analiti-
co

Uma pratica importante em Bl é separar o ambiente op-
eracional do ambiente analitico. Sistemas operacionais sdo
projetados para registrar transa¢des do dia a dia com rapidez e
consisténcia. J& ambientes analiticos sdo preparados para con-
sultas complexas, consolidagdes histéricas e cruzamento de
informacgdes.

Se consultas analiticas pesadas forem feitas diretamente so-
bre sistemas operacionais, podem prejudicar seu desempenho.
Por isso, € comum copiar e organizar os dados em um ambiente
préprio para analise, como um Data Warehouse.

» Ferramentas de consulta e visualizagdo

Na camada final da arquitetura, ferramentas de Bl permitem
criar relatorios, dashboards, consultas e visualizagGes. Essas fer-
ramentas facilitam o acesso as informagdes por usuarios que ndo
precisam conhecer os detalhes técnicos do armazenamento dos
dados.

O objetivo é aproximar os dados da tomada de decisdo,
permitindo andlises por filtros, periodos, categorias, regides,
produtos, servigos ou outros critérios relevantes.

DATA WAREHOUSE E DATA MART

» Conceito de Data Warehouse

Data Warehouse é um repositério de dados voltado a
analise. Ele reune informagdes provenientes de diferentes fon-
tes, organiza esses dados de forma integrada e mantém histérico
para apoiar consultas, relatdrios e decisdes gerenciais.

Diferentemente de um banco operacional, que registra
transa¢des do dia a dia, o Data Warehouse é construido para
analise. Ele permite observar dados ao longo do tempo, comparar
periodos, consolidar informacgGes e apoiar decisGes estratégicas.

Um Data Warehouse pode integrar dados de vendas, at-
endimento, finangas, estoque, recursos humanos, produgdo,
educagdo, saude ou qualquer area relevante para a organizagdo.
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» Caracteristicas do Data Warehouse

O Data Warehouse possui caracteristicas classicas que o dif-
erenciam de bases operacionais.

Entre as principais estdo:

= Orientagdo por assunto

= Integracdo de dados de diferentes fontes

= Registro histdrico das informagdes

= Baixa volatilidade dos dados apds carregamento
» Organizagdo para consultas analiticas

A orientagdo por assunto significa que os dados sdo organ-
izados em torno de temas importantes, como clientes, produtos,
servigos, tempo, localizagdo ou desempenho. A integragdo sig-
nifica que os dados vindos de fontes diferentes sdo padronizados.
O histdrico permite analisar evolugdo ao longo do tempo.

> Conceito de Data Mart

Data Mart é um subconjunto de dados analiticos voltado
a uma area, setor, departamento ou necessidade especifica.
Enquanto o Data Warehouse costuma ter abrangéncia corpora-
tiva, o Data Mart atende a um recorte menor.

Por exemplo, uma organizag¢ao pode ter um Data Warehouse
geral e Data Marts especificos para finangas, vendas, recursos
humanos ou atendimento.

O Data Mart permite andlises mais direcionadas, com menor
complexidade e foco nas necessidades de um grupo especifico
de usuarios.

» Data Warehouse corporativo e Data Mart departamental

A diferenga entre Data Warehouse e Data Mart esta prin-
cipalmente no escopo. O Data Warehouse reline dados amplos
da organizagdo. O Data Mart atende a uma area ou finalidade
especifica.

Essa diferenca pode ser organizada assim:

= Data Warehouse possui visdo corporativa

= Data Mart possui visdao departamental ou tematica
= Data Warehouse integra varias areas

= Data Mart atende consultas mais especificas

= Data Warehouse costuma ser mais complexo

= Data Mart tende a ser mais simples e direcionado

> Uso em analises gerenciais

Data Warehouse e Data Mart permitem que usudrios con-
sultem informagdes consolidadas sem depender diretamente
dos sistemas operacionais. Isso facilita analises histéricas, acom-
panhamento de indicadores e cruzamento de dados.

Essas estruturas s3o fundamentais para Bl porque for-
necem uma base confidvel para relatdrios, dashboards e analises
multidimensionais.

//

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/abgf-analista?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-151JH-26-ABGF-ANALISTA

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

FINANCAS PUBLICAS E CONTEXTO ORCAMENTARIO

NOCOES DE ORCAMENTO PUBLICO: PPA, LDO E LOA;
CICLO ORCAMENTARIO — PERSPECTIVA DE CONTEXTO
PARA EMPRESA ESTATAL

FUNDAMENTOS DO ORGAMENTO PUBLICO E O PLANO
PLURIANUAL

O orgamento publico constitui o instrumento pelo qual o
Estado organiza a previsdo de receitas e a autorizagao de despe-
sas para um determinado periodo, funcionando como elo entre
o planejamento governamental e a execugdo das politicas publi-
cas. Sua disciplina juridica decorre diretamente da Constitui¢do
Federal, que estabelece um sistema integrado de instrumentos
de planejamento orgamentdrio composto pelo Plano Plurianual,
pela Lei de Diretrizes Or¢amentarias e pela Lei Orcamentaria
Anual. Esses trés instrumentos ndo operam de forma isolada; ao
contrario, compdem um encadeamento ldgico e temporal em
qgue decisdes tomadas em um nivel condicionam e orientam o
nivel subsequente.

» Base constitucional e principioldgica do orgamento publico

A Constituicdo Federal de 1988 atribuiu ao orgamento pu-
blico a natureza de lei formal, de iniciativa do Poder Executivo,
submetida a apreciacdo do Poder Legislativo e sujeita a prazos,
ritos e limitagbes materiais especificos. Essa disciplina busca
assegurar que a alocagdo de recursos publicos reflita escolhas de-
liberadas, fundamentadas em prioridades de politica econémica
e social, e ndo decisGes arbitrarias ou desprovidas de controle.
Dentre os principios que orientam a elaboracdo orcamentaria,
destacam-se a unidade, a universalidade, a anualidade, a ex-
clusividade e a busca do equilibrio, cada um deles conferindo
previsibilidade, transparéncia e disciplina fiscal ao processo.

O principio da unidade determina que o or¢camento deve
ser tratado como pecga Unica, mesmo quando estruturado em
orcamentos setoriais como o fiscal, o de investimento e o da se-
guridade social. O principio da universalidade impde que todas
as receitas e despesas estejam contempladas na lei orcamen-
taria, sem exclusdes que comprometam a visdo integral das
finangas publicas. Ja o principio da anualidade fixa a vigéncia do
or¢camento ao exercicio financeiro, coincidente com o ano civil,
obrigando a repeti¢do periddica do processo de planejamento e
autorizacgdo. O principio da exclusividade restringe o contetdo da
lei orgamentaria a matéria financeira, evitando que dispositivos
estranhos sejam inseridos sob o pretexto orgamentario. A busca
pelo equilibrio fiscal, por fim, orienta a compatibilizagdo entre re-
ceitas previstas e despesas autorizadas, elemento especialmente
relevante quando se analisa a situagdo financeira de entidades
vinculadas a administragdo indireta.
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Para empresas estatais, esses principios adquirem contornos
particulares. Embora sociedades de economia mista e empresas
publicas exploradoras de atividade econ6mica ndo se submetam
integralmente ao mesmo regime orgamentario dos érgdos da ad-
ministragdo direta, seus orcamentos de investimento integram
a Lei Orcamentaria Anual, e sua programacdo financeira esta
sujeita a supervisdo de érgaos centrais de controle, o que apro-
xima sua légica de planejamento da légica orgamentdria publica
tradicional, ainda que com adaptagdes operacionais préprias da
atividade empresarial.

» O Plano Plurianual como instrumento de planejamento de
médio prazo
O Plano Plurianual constitui o instrumento de maior alcan-
ce temporal dentre os trés, estabelecendo diretrizes, objetivos
e metas para um horizonte de quatro anos, com vigéncia que se
estende do segundo ano de um mandato até o primeiro ano do
mandato seguinte. Essa configuracdo temporal tem propdsito
deliberado: assegurar continuidade administrativa e evitar que
a transicdo de governos interrompa programas estruturantes de
médio e longo prazo. O PPA funciona como base referencial para
todas as leis orcamentarias anuais editadas durante sua vigén-
cia, de modo que nenhuma despesa de capital pode ser realizada
sem que esteja compatibilizada com as diretrizes nele fixadas.

Estrutura e contetido do PPA

O conteddo do PPA organiza-se por meio de programas,
que representam o elo entre o planejamento e a execugdo or-
camentaria ao articularem um conjunto de a¢Ges destinadas a
enfrentar um problema ou atender a uma demanda especifica da
sociedade. Cada programa é dotado de objetivos que expressam
o resultado pretendido, além de metas quantitativas e qualitati-
vas que permitem a mensuragao do progresso alcangado. Essa
estrutura programatica favorece a avaliagdo de desempenho e
a responsabilizacdo pela execuc¢do das politicas publicas, permi-
tindo identificar com clareza quais iniciativas estdo vinculadas a
quais resultados esperados.

Vinculagao do PPA aos demais instrumentos orgamentarios

A eficacia do PPA depende diretamente de sua articulagdo
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias e com a Lei Orgamentaria
Anual. A LDO deve selecionar, entre os programas constantes do
PPA, aqueles que serdo priorizados no exercicio subsequente,
enquanto a LOA deve alocar dotagOes especificas para a exe-
cucdo das agdes vinculadas a esses programas. Essa cadeia de
compatibilizacdo impede que o processo orgamentario anual se
desvincule do planejamento de médio prazo, garantindo coerén-
cia entre o que foi planejado e o que efetivamente é executado.
Para entidades da administragdo indireta, incluindo empresas
estatais dependentes ou ndo dependentes do Tesouro, essa vin-
culagdo se manifesta na necessidade de que seus projetos de
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investimento relevantes estejam contemplados nos progra-
mas do PPA, especialmente quando dependem de aportes de
capital ou de subvengdes originarias do orgamento fiscal.

A LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS E SUA FUNGAO
DE ARTICULAGAO

A Lei de Diretrizes Orgamentarias ocupa posi¢do intermedia-
ria dentro do sistema or¢camentario, funcionando como elemento
de conexdo entre o planejamento de médio prazo consolidado
no Plano Plurianual e o planejamento operacional anual mate-
rializado na Lei Orgamentdria Anual. Sua fung¢do ndo se limita a
repetir diretrizes ja fixadas no PPA; ao contrario, a LDO desem-
penha papel ativo na defini¢do de prioridades para o exercicio
financeiro seguinte, na fixacdo de parametros para a elaboragdo
da proposta orgamentaria e no estabelecimento de regras que
condicionam a execugdo financeira ao longo do ano.

» Conteudo material da LDO

O conteldo da LDO é amplo e abrange, entre outras maté-
rias, as metas e prioridades da administragdo publica, a estrutura
e organizagdo dos orcamentos, as disposi¢Oes relativas as des-
pesas com pessoal e encargos sociais, a politica de aplicagdo
das agéncias financeiras oficiais de fomento e os critérios para
a limitagdo de empenho quando a realizagdo da receita compro-
meter o cumprimento das metas fiscais. Essa amplitude tematica
decorre da necessidade de a LDO funcionar como elo normativo
capaz de antecipar, antes mesmo da elaboragdo da proposta or-
¢amentdria, as balizas fiscais e administrativas que deverdo ser
observadas.

Metas e prioridades da administragao

A definigdo de metas e prioridades constitui nucleo essencial
da LDO, pois é a partir dela que o Poder Executivo seleciona, en-
tre a totalidade dos programas constantes do PPA, aqueles que
receberdo atengdo destacada no exercicio seguinte. Essa sele¢do
decorre de critérios de relevancia econdmica, social e estratégi-
ca, e determina, em larga medida, a distribui¢do de recursos na
proposta or¢amentaria a ser encaminhada ao Poder Legislativo.
Sem essa etapa intermediaria de priorizagdo, o processo de
elaboragdo orcamentaria perderia parametros objetivos para a
alocagdo de recursos escassos entre demandas concorrentes.

Disposicoes sobre alteragbes na legislagdo tributaria

Além das metas e prioridades, a LDO também disciplina alte-
racGes na legislagdo tributaria, estabelecendo a necessidade de
gue eventuais mudancas na arrecadagdo sejam compatibilizadas
com a estimativa de receita que fundamenta a proposta orga-
mentaria. Essa exigéncia decorre da preocupagdo em assegurar
qgue o planejamento fiscal ndo seja surpreendido por modifica-
¢Oes legislativas supervenientes que comprometam o equilibrio
entre receitas previstas e despesas autorizadas. A LDO ainda
estabelece os critérios e a forma de utilizacdo da reserva de con-
tingéncia, destinada ao atendimento de passivos contingentes e
de outros riscos e eventos fiscais imprevistos.
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» A LDO como elo entre planejamento e execu¢dao orgamen-
taria

A relevancia da LDO para o contexto de empresas estatais
manifesta-se sobretudo na defini¢do dos parametros que orien-
tardo a elaboragdo dos orcamentos de investimento dessas
entidades. A LDO fixa, para as empresas em que a Unido, dire-
ta ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com
direito a voto, parametros de composicdo de seus orgamentos,
exigéncias de transparéncia quanto a fontes e usos de recursos,
e limites para determinadas categorias de despesas, como gastos
com publicidade e patrocinios. Essa disciplina busca uniformizar
o tratamento orgamentario dessas entidades, aproximando-as
das exigéncias de controle aplicaveis a administracdo direta, sem
desconsiderar sua natureza empresarial e sua submissdo ao regi-
me juridico préprio das sociedades por agdes.

A LDO também estabelece a obrigatoriedade de anexos de
metas fiscais e de riscos fiscais, documentos que rednem pro-
jecOes de receitas, despesas, resultados primario e nominal, e
montante da divida publica para o exercicio a que se refere e para
os dois exercicios seguintes. Esses anexos permitem antever, ain-
da na fase de diretrizes, a margem fiscal disponivel para novas
despesas, o que impacta diretamente a capacidade de expansdo
dos investimentos das empresas estatais, uma vez que aportes
de capital originadrios do Tesouro Nacional dependem da exis-
téncia de espaco fiscal compativel com as metas estabelecidas.
A LDO opera, assim, como filtro fiscal prévio, condicionando as
possibilidades de expansdo or¢camentdria que serdo posterior-
mente detalhadas na Lei Orgamentaria Anual.

A LEI ORCAMENTI-’\RIA ANUAL E SUA ESTRUTURA

A Lei Orgamentaria Anual representa a etapa final do ciclo
de planejamento orgamentario, na qual as diretrizes fixadas na
LDO e os programas estabelecidos no PPA sdo traduzidos em
dotagdes especificas, discriminadas por o6rgdo, unidade orga-
mentaria, fungdo, subfungdo, programa e categoria econémica.
Diferentemente do PPA e da LDO, que possuem carater predo-
minantemente indicativo e normativo geral, a LOA tem natureza
executiva e operacional, autorizando efetivamente a realizagdo
de despesas e estimando as receitas que lhes dardo suporte
financeiro.

» Composicdo da LOA: orcamento fiscal, de investimento e
da seguridade social
A LOA compreende trés orgamentos distintos, ainda que
consolidados em uma Unica pega legislativa. O orgamento fiscal
abrange os poderes da Unido, seus fundos, érgdos e entidades
da administragdo direta e indireta, incluindo empresas publicas e
sociedades de economia mista que recebem recursos do Tesouro
Nacional para pagamento de despesas de pessoal, custeio ou
capital. O orcamento de investimento, por sua vez, é especifico
das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, dete-
nha a maioria do capital social com direito a voto, contemplando
exclusivamente as despesas de capital dessas entidades, ainda
guando tais despesas sejam financiadas com recursos préprios
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GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO (CLT): REQUISI-
TOS, TIPOS, ALTERACAO, SUSPENSAO, INTERRUPCAO E
RESCISAO

DO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO

> Conceito, Classificagdo E Caracteristicas*

Contrato individual de trabalho é aquele firmado en-
tre um trabalhador (empregado) e um tomador de servigos
(empregador).

O art. 442 da CLT estabelece que contrato individual de tra-
balho é o acordo, tacito ou expresso, correspondente a relagdo
de emprego. Esse conceito contém aspectos mistos, da teoria
contratualista e da teoria institucionalista.

A redagdo do citado dispositivo é proveniente de compo-
sicdo havida entre os membros que elaboraram a CLT e que
tinham diferentes posigdes. Indica o referido preceito uma ideia
contratual (acordo de vontades), combinada com a teoria institu-
cionalista (relagdo de emprego).

Contrato de trabalho é o negdcio juridico entre empregado e
empregador sobre condi¢Ges de trabalho.

O contrato de trabalho é, por conseguinte, um pacto de
atividade, pois ndao se contrata um resultado. Deve haver conti-
nuidade na prestagdo de servigos, que deverdo ser remunerados
e dirigidos por aquele que obtém a referida presta¢do. Nota-se a
existéncia de um acordo de vontades, caracterizando a autono-
mia privada das partes.

O contrato plurimo (ou por equipe), por sua vez, é o contrato
caracterizado pela presenca de um feixe de contratos individuais
e independentes entre si, considerados sob alguns aspectos em
conjunto devido as peculiaridades relativas a forma de prestagdo
dos servigos.

Sao exemplos tipicos de contratos plurimos ou por equipe os
contratos mantidos com bandas de musica, orquestras ou equi-
pes de seguranga.

E pertinente mencionar a ligio da professora Vélia Bomfim
Cassar, no sentido de que “A reunido destes trabalhadores é es-
pontanea, isto é, ndo foram selecionados pelo empregador um
a um, ja se apresentaram reunidos ao tomador dos servigos (a
equipe ja vem pronta, formada). Caracteriza-se em um feixe de
contratos individuais e independentes entre si. A extingdo de um
contrato ou a justa causa praticada por um empregado, ou, ain-
da, o pedido de demissdo de um membro da equipe, ndo atinge
o contrato dos demais. Por serem independentes e autébnomos,
o empregador deve assinar a carteira de cada empregado iso-
ladamente. Todos os membros do grupo serdao empregados do
tomador, aplicando-lhes todas as regras da CLT.”

1 [ RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho - 99 Edi¢do 2023. 9th ed. Rio
de Janeiro: Método, 2023. E-book. p.297]
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Ainda que exista um lider, o qual sirva de interlocutor entre
a equipe e o tomador dos servigos (por exemplo, o vocalista da
banda), o empregador, para fins de aplicagdo da legislagdo traba-
Ihista, serd aquele que dirige a prestagdo pessoal dos servigos.

E importante salientar, ainda, que a doutrina majoritaria
distingue o contrato plurimo (varios contratos individuais de tra-
balho em um Unico feixe) do contrato coletivo de trabalho, que,
no ordenamento atual, corresponde a figura dos instrumentos
coletivos de trabalho (acordo coletivo de trabalho e convengao
coletiva de trabalho).

» Classificagdo*

O contrato de trabalho pode ser classificado de varias for-
mas. Quanto a duragdo pode ser de prazo determinado ou
indeterminado (art. 443 da CLT). A regra seria o contrato de pra-
zo indeterminado. A excecdo seria o de prazo certo. No tocante
a forma, o contrato de trabalho é informal, tanto que pode ser
celebrado verbalmente.

Muitos contratos de trabalho tém certas regras especiais
decorrentes da politica legislativa ou de vantagens que foram
asseguradas a categoria. E o que ocorre com os bancarios, que
conquistaram a jornada de trabalho de 6 horas; mas, retirada
essa peculiaridade, as demais regras sdo as mesmas que em rela-
¢do a outros empregados.

» Caracteristicas

Tem o contrato de trabalho como caracteristicas ser: bilate-
ral, consensual, oneroso, comutativo e de trato sucessivo.

Ndo é o contrato de trabalho um pacto solene, pois in-
depende de quaisquer formalidades, podendo ser ajustado
verbalmente ou por escrito (art. 443 da CLT). Havendo consen-
so entre as partes, mesmo verbalmente, o contrato de trabalho
estard acordado. E desnecessaria a entrega de coisa para o aper-
feicoamento do contrato, como ocorre na venda e compra.

Para um dever do empregado corresponde um dever do em-
pregador. O dever de prestar o trabalho corresponde ao dever
do empregador de pagar saldrio, que se constitui num direito do
empregado, dai sua comutatividade e bilateralidade.

O contrato de trabalho ndo é gratuito, mas oneroso, pois
o servico prestado pelo empregado deve ser remunerado. Se o
empregado presta servigos gratuitamente por varios meses ou
anos, n3o ha contrato de trabalho. E o contrato de trabalho sina-
lagmatico, pois as partes se obrigam entre si, com a satisfagdo de
prestacGes reciprocas.

A continuidade na prestacdo de servigcos é elemento fun-
damental, pois o pacto ndo se exaure numa Unica prestacdo,
envolvendo trato sucessivo.

1 [ MARTINS, Sergio P. Manual de Direito do Trabalho - 159 Edi¢do

4 2024. 15th ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-book. p.52.]
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DA SUSPENSAO E INTERRUPGAO DO CONTRATO DE
TRABALHO

» Caracterizagao E Distingao
= Interrupgdo: A interrup¢do do contrato de trabalho é a
sustagdo temporaria da principal obrigacdo do empregado
na relagdo de emprego, ou seja, a prestagao de servigos.

= Suspensao: A suspensdo do contrato de trabalho é a cessa-
¢do provisdria dos principais efeitos do contrato de trabalho.

» Caracteristicas

* Interrupgdo:

O contrato de trabalho, com excegdo da prestacdao de ser-
vigos por parte do empregado, permanece em plena vigéncia
durante a interrupg¢do do contrato de trabalho.

Portanto, podemos afirmar que durante a interrup¢do do
contrato de trabalho o empregado nao presta servigos, mas rece-
berd saldrio e tera direito ao cOmputo do tempo como de servigo
prestado.

Cessado o motivo ensejador da interrupgdo, o empregado
retornara ao servico, de imediato, com a garantia de receber
todas as vantagens que tenham sido atribuidas a sua categoria.
Durante o periodo em que o contrato estiver interrompido, o
empregador sé podera dispensar o empregado por justa causa,
bastando que este pratique um ato faltoso.

De fato, durante o afastamento, muito embora a principal
obriga¢do do trabalhador se mantenha paralisada (ndo presta
servigos), outras obrigacGes existem tanto na suspensdo como
na interrupgdo, como é o caso da lealdade, boa-fé, urbanidade,
confianga etc.

= Suspensao:

Durante a suspensdo, praticamente todas as cldusulas con-
tratuais perdem a eficdcia, logo, ndo se prestam servigos, ndo se
recebe saldrio, ndo se computa o tempo de servigo e nao se efe-
tuam os recolhimentos relacionados ao contrato.

Cessado o motivo ensejador da suspensdo, o empregado
devera reapresentar--se ao empregador, sob pena de configurar
abandono de emprego. Ao retornar, o empregado terd direito a
todas as vantagens que tenham sido atribuidas a sua categoria.

Sumula n2 32 do TST — Abandono De Emprego (nova re-
dagdo). Resolugdo n2 121/2003, DJ de 19, 20 e 21/11/2003.
Presume-se o abandono de emprego se o trabalhador ndo re-
tornar ao servigo no prazo de 30 (trinta) dias apds a cessa¢do do
beneficio previdenciario nem justificar o motivo de nao o fazer.

Dissemos que a suspensdo é a cessagdao provisoria dos
principais efeitos do contrato de trabalho. Sendo assim, temos
que mencionar pelo menos alguns destes efeitos que, em geral,
recebem a denominagdo de obrigagGes acessoérias como, por
exemplo, o dever de ndo violar segredo da empresa e de ndo
praticar concorréncia desleal.

Por fim, no periodo suspensivo é possivel haver a incidéncia
da dispensa do empregado por justa causa, bem como do pedido
de demissao.

Vs

AMOSTRA

Importante: Durante a suspensdo do contrato de trabalho
poderd o empregador dispensar o empregado por justa causa,
bastando para tanto que este pratique um ato que configure falta
grave.

Para Gravar

Suspensdo = Sem salario + Sem contagem de tempo.
INterrupgao = Inclui saldrio e tempo.

> Hipdteses De Suspensao E De Interrupgao Do Contrato De
Trabalho!

Suspensdo

Consequéncias da suspensao do contrato de trabalho:
= O empregado ndo presta servigos, ndo havendo o que se
falar em tempo a disposicdo do empregador.

* O empregador ndo tem a obrigagdo de pagar os salarios
para o periodo.

= O periodo de suspensdo NAO E computado como tempo
de servigo.

Entdo é possivel afirmar que todas as obrigagGes contra-
tuais estdo suspensas? NAO, pois subsistem, mesmo durante a
suspensdo, as chamadas obriga¢des acessdrias, normalmente
caracterizadas por condutas omissivas das partes. Para vocé en-
tender melhor, preste atengdo nestes exemplos:

= dever de nao praticar concorréncia desleal;

= dever de respeito, pelo empregado, a integridade fisica e
moral do seu empregador;

= dever de n3o violagdo de segredo da empresa;

= dever de respeito, pelo empregador, a integridade fisica e
moral do empregado.

Assim, qualquer dessas obriga¢des, caso venham a ser vio-
ladas, ensejam ruptura motivada do vinculo (demissdo por justa
causa, se descumprida obrigacdo pelo empregado; rescisdo indi-
reta, se descumprida obrigagdo pelo empregador).

Servi¢o Militar Obrigatério ou outro encargo publico — Art.
472 Da CLT e Leis 4.072/1964 e 4.375/1964

O encargo publico aqui é o eletivo ou de designagdo. Ja o
servico militar é necessariamente o servigo militar obrigatério.

O servigo militar facultativo é reputado como assungdo de
novo emprego, ou seja, nova profissdo, motivo pelo qual ndo
suspende o contrato, representando um pedido de demissdo do
empregado, que passara a assumir o novo trabalho por ele eleito.

N3o se esquega que é mantida a obrigagdo de recolhimen-
to do FGTS, pelo empregador, no montante pago ao empregado
na ativa e na mesma fungdo, ou seja, no equivalente a 8% da
remuneragdo que seria devida caso o empregado estivesse tra-
balhando (art. 28, |, do Decreto 99.684/1990).

Segundo as normas da CLT (art. 472), em regra, 0 servigo mi-
litar é hipdtese de suspensdo. Todavia, de maneira excepcional,
poderd ser considerado interrupgdo quando o empregado

1 [ RENZETTI, Rogério. Manual de Direito do Trabalho - 62 Edi¢cdo 2021.
4 6th ed. Rio de Janeiro: Método, 2021. E-book. p.249.]
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