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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO DE TEXTO VERBAL E/OU NAO VERBAL,
LITERARIO E/OU NAO LITERARIO

» Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sdo
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informag0es explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informacGes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensdo
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensao de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informagdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretacdo de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretagdo de texto é a habilidade de
inferir informagdes implicitas, estabelecer relagbes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A ConstituigGo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, n3o as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

/
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Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacgdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questdo

Resposta: Letra B.

TIPOLOGIA TEXTUAL

A classificagdo de textos em tipos e géneros é essencial para
compreendermos sua estrutura linguistica, fungdo social e fina-
lidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas
duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas
caracteristicas:

AMOSTRA

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira:
apresentagao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO
NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,

textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicagdo, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

= E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;

= Receita culinaria;

= Resenha;

= Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita
culindria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.

TEXTO
DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

persuadindo o leitor a partir do uso
de argumentos sélidos. Sua estrutura
comum é:
introdugdo > desenvolvimento >
conclusdo.

FUNGOES DA LINGUAGEM

TEXTO
EXPOSITIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
defini¢Ges, conceitualizagdes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO
DESCRITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO INJUNTIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

> Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-

nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia

Para compreender como ocorre o processo comunicativo, é
fundamental conhecer os elementos que o constituem. Cada um
deles tem um papel especifico, e a interagdo entre eles possibi-
lita a transmissdo e a recep¢dao da mensagem. Os elementos da
comunicagdo sdo seis, conforme proposto por Roman Jakobson,
um dos mais influentes linguistas do século XX. A seguir, detalha-
mos cada um deles:

> Emissor

O emissor é a pessoa ou entidade que envia a mensagem. E
o ponto de partida da comunicagdo, aquele que codifica a infor-
magdo com o intuito de transmiti-la ao receptor. O emissor pode
ser tanto um individuo quanto um grupo, uma organizagao ou
qualquer outro ente que tenha a intengdo de comunicar algo.
Ex..Em uma palestra, o palestrante é o emissor da men-
sagem que serd transmitida ao publico.

> Receptor

O receptor é o destinatdrio da mensagem, aquele que a re-
cebe e a interpreta. A compreensdo do conteudo depende da
capacidade do receptor de decodificar o que foi transmitido pelo
emissor. Assim como o emissor, o receptor pode ser uma pessoa,
um grupo ou uma entidade.
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AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

RACIOCINIO LOGICO NUMERICO: RESOLUCAO DE
PROBLEMAS ENVOLVENDO NUMEROS REAIS

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

O raciocinio légico numérico com numeros reais envolve
a interpretagdo de situagGes-problema que utilizam operagdes
como adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, porcentagens,
proporgdes, médias e comparagGes entre valores. Para re-
solver esse tipo de questdo, é importante identificar os dados
fornecidos, compreender o que esta sendo pedido e aplicar as
operagbes adequadas com atengdo aos detalhes do enunciado.

1. Em uma promogdo, o pre¢o de um produto foi reduzido
de RS 250,00 para RS 212,50. Qual foi o percentual de desconto
aplicado?

(A) 10%

(B) 12%

(C) 15%

(D) 17,5%

(E) 20%

Resolugdo: A diferenca entre os pregos é 250 - 212,50 =
37,50.

Agora, calculamos o desconto em relagdo ao prego inicial:
37,50 + 250 = 0,15.

Transformando em porcentagem: 0,15 = 15%.

resposta: C

2. Um numero real x somado ao seu dobro resulta em 45.
Qual é o valor de x?

Resolugdo: O nimero é x e seu dobro é 2x.
Entdo: x + 2x = 45.

Logo, 3x = 45.

Dividindo por 3: x = 15.

resposta: C

3. Em uma viagem, um carro percorreu 180 km consumindo
12 litros de combustivel. Mantendo o0 mesmo consumo médio,
guantos litros serdo necessarios para percorrer 300 km?

(A) 18 litros

(B) 20 litros

(C) 22 litros
(D) 24 litros
(E) 25 litros

Resolugdo: Primeiro, calculamos o consumo por litro: 180 +
12 =15 km por litro.

Para percorrer 300 km, fazemos: 300 + 15 = 20.

Portanto, serdo necessarios 20 litros.

resposta: B

4. Um trabalhador recebe RS 1.800,00 por més. Se ele gastar
2/5 desse valor com aluguel, quanto sobrara do salario?

(A) RS 720,00

(B) RS 900,00

(C) RS 1.000,00

(D) RS 1.080,00

(E) RS 1.200,00

Resoluc¢do: Calculamos 2/5 de 1.800: 1.800 + 5 = 360 e 360
x 2 =720.

Ele gasta RS 720,00 com aluguel.

Entdo, o valor que sobra é: 1.800 - 720 = 1.080.

resposta: D

5. A soma de trés nimeros reais consecutivos é 96. Qual é o
maior desses numeros?

(A) 31

(B) 32

(C)33

(D) 34

(E) 35

Resolugdo: Chamamos os nimerosde x, x+ 1 e x + 2.
Entdo: x+x+1+x+2=96.

Logo, 3x + 3 =96.

Assim, 3x =93 e x = 31.

Os numeros sdo 31, 32 e 33. O maior é 33.

resposta: C

6. Uma conta de RS 480,00 seré dividida igualmente entre 6
pessoas. Porém, duas pessoas desistiram de pagar. Quanto cada
uma das pessoas restantes devera pagar?

(A) RS 80,00

(B) RS 96,00

(C) RS 100,00

(D) RS 120,00

(E) RS 160,00

Resolugdo: Inicialmente seriam 6 pessoas, mas 2 desistiram.
Restam 4 pessoas para pagar a conta.
7Ent50: 480 + 4 =120.
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Cada pessoa restante devera pagar RS 120,00.
resposta: D

7. Um namero real foi multiplicado por 4 e, em seguida, re-
cebeu acréscimo de 9, resultando em 57. Qual era esse nimero?

Resolu¢do: Chamamos o nimero de x.
Segundo o enunciado: 4x + 9 =57.
Subtraindo 9 dos dois lados: 4x = 48.
Dividindo por 4: x = 12.

resposta: C

8. Uma loja vendeu um produto por RS 360,00, obtendo lu-
cro de 20% sobre o prego de custo. Qual era o prego de custo
desse produto?

(A) RS 280,00
B) RS 288,00
C) RS 300,00
D) R$ 320,00
E) RS 340,00

—_— o~ —~ —

Resolugdo: Se houve lucro de 20%, o prego de venda corres-
ponde a 120% do prego de custo.

Assim, 360 representa 1,2 do custo.

Calculamos: 360 + 1,2 = 300.

Portanto, o preco de custo era RS 300,00.

resposta: C

CONJUNTOS

TEORIA DOS CONJUNTOS
Um conjunto é uma cole¢do de objetos, chamados elemen-
tos, que possuem uma propriedade comum ou que satisfazem
determinada condigéo.

> Representag¢do de um conjunto
Podemos representar um conjunto de vdrias maneiras.
Indicamos os conjuntos utilizando as letras maiudsculas e os
elementos destes conjuntos por letras minusculas. Vejamos as
principais formas de representacdo:
= Os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves se-
parados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i o0, u}

= Os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

AMOSTRA

A = {x | x & vogal do nosso alfabeto}

»  Este simbolo significa tal que.

* Os elementos do conjunto s3o representados por meio de
um esquema denominado diagrama de Venn.

o

> Relagao de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e ¢ (ndo pertence) para
relacionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

> Tipos de Conjuntos

* Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que es-
tamos trabalhando.

* Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos.
Representa-se por () ou, simplesmente { }.

* Conjunto Unitario: possui apenas um Unico elemento.

= Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.

* Conjunto Infinito: contrario do finito.

» Relagao de inclusdo

E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com con-
juntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

esta contido

contém

néo esta contido

R(U|N

D n&o contém

> lgualdade de conjuntos

* Dois conjuntos a e b sdo iguais, indicamos a = b, quando
possuem 0s mesmos elementos.

* Dois conjuntos a e b sdo diferentes, indicamos por a # b,
se pelo menos um dos elementos de um dos conjuntos ndo
pertence ao outro.

» Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjunto
de B.

Exemplo: A={1,3,7}e B ={1,2,3,5,6,7,8}.
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CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO

FUNDAMENTOS HISTORICOS E GEOGRAFICOS DO BRA-

SIL; INTERAGCAO ENTRE O CLIMA, A VEGETACAO, O RE-

LEVO, A HIDROGRAFIA E O SOLO NO ESPACO NATURAL

BRASILEIRO; OS RECURSOS MINERAIS E ENERGETICOS

BRASILEIROS, PRODUCAO E CONSUMO, CONSERVACAO
E ESGOTAMENTO

ASPECTOS HISTORICOS, GEOGRAFICOS, ECONOMICOS E
POLITICOS DO BRASIL

> As Regionalizagdes do Territorio Brasileiro®

A regionalizagdo corresponde ao processo de divisdo de um
territdrio em dreas que apresentam caracteristicas semelhantes,
definidas a partir de critérios previamente estabelecidos, como
aspectos naturais, econdmicos, politicos ou culturais. Essa pratica
permite identificar diferentes porgdes do espago como unidades
distintas, facilitando sua analise e compreensao.

Além disso, a regionalizacdo desempenha papel funda-
mental no planejamento territorial. Ao organizar o espago em
regiGes, o poder publico e instituicdes privadas conseguem
elaborar politicas e projetos mais adequados a realidade local,
considerando fatores como populagdo, infraestrutura e condi-
¢Oes socioecondmicas.

» Critérios de Divisao Regional do Territério

O Brasil apresenta grande diversidade natural, social e eco-
ndmica, o que torna essencial a escolha criteriosa dos pardmetros
utilizados na regionalizagdo. Cada regido possui particularidades
préprias, o que exige diferentes abordagens para sua analise.

Os principais critérios utilizados incluem aspectos naturais,
como clima, relevo, hidrografia e vegetagdo, bem como fatores
sociais, econdmicos e culturais. Dessa forma, é possivel estabele-
cer diferentes tipos de regionalizagao, como regides industriais,
demograficas ou de uso do solo.

> As Regioes Geoeconomicas

A regionalizagdo geoecondmica foi proposta na década de
1960 pelo gedgrafo Pedro Geiger, com o objetivo de compreen-
der as desigualdades economicas e sociais do Brasil. Essa divisdo
considera o nivel de desenvolvimento como principal critério.

1 FURQUIM Junior, Laercio. Geografia cidadd. 19 edi¢do. Sdo Paulo:
Editora AJS, 2015.

TERRA, Lygia. Conexdes: estudos de geografia geral e do Brasil — Lygia
Terra; Regina Araujo; Raul Borges Guimardes. 29 edi¢do. Séo Paulo:
Moderna, 2013.

Caracteristicas das Regi6es Geoecondomicas

Amazdnia

Caracteriza-se pela baixa densidade populacional e pela pre-
dominancia de atividades extrativistas. Nas Ultimas décadas, tem
enfrentado intenso processo de desmatamento devido a expan-
sdo agropecuaria.

Nordeste

Apresenta forte desigualdade socioeconémica e histdrico
de concentragdo de terras e poder politico nas maos de elites
agrarias.

Centro-Sul

Destaca-se pela elevada concentragdo industrial, urba-
na e populacional, além de grande diversidade de atividades
econdmicas.

Essa divisdo permite identificar diferentes niveis de desen-
volvimento no territério nacional. Entretanto, seus limites ndo
coincidem com os dos estados e podem se alterar conforme mu-
dangas econémicas.

[ regizo Amszonia
D Regiao Nordeste

. Regiso Centro-Sul

https://sme.goiania.go.gov.br/conexaoescola/ensino_fun-
damental/geografia-o-conceito-de-regionalizacao-e-as-re-
gionalizacoes-do-brasil/

» Outras Propostas de Regionalizagao

Além da proposta geoeconOmica, outros gedgrafos desen-
volveram modelos alternativos de divisdo do territério brasileiro.
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Proposta de Roberto Lobato Corréa

Divide o Brasil em trés regides: Amazbnia, Nordeste e
Centro-Sul, respeitando os limites dos estados.

Proposta de Milton Santos e Maria Laura Silveira

Organiza o territério em quatro regides: Amazonia, Nordeste,
Centro-Oeste e Regido Concentrada, com base no desenvolvi-
mento técnico-cientifico e informacional.

Essa abordagem evidencia o papel da tecnologia e da infor-
magdo na organizagdo do espaco e nas desigualdades territoriais.

» As Regioes do Brasil ao Longo do Tempo

A regionalizagdo brasileira passou por diversas transforma-
¢Oes ao longo do século XX, acompanhando mudangas politicas,
econdmicas e territoriais.

Evolugdo Historica

Para compreender essa evolugdo, é importante observar os
principais momentos:

= Década de 1940: divisdo em cinco regides (Norte,

Nordeste, Leste, Sul e Centro), baseada em critérios fisicos

e socioeconémicos.

= Década de 1950: criagdo de territorios federais e altera-
¢0es nos limites regionais.

» Década de 1960: mudancgas relacionadas a criagdo de
Brasilia e reorganizagdo territorial.

= Década de 1970: definigdo do modelo atual com cinco regi-
des, incluindo o Sudeste.

» Década de 1980: ajustes administrativos, como criagdo de
novos estados.

Essas mudangas refletem a dindmica do espago geografico e
as transformacgdes decorrentes das agdes humanas.

> A Regionalizac¢do Oficial Atual

A divisdo regional vigente foi consolidada em 1990 pelo
IBGE, incorporando alteragdes estabelecidas pela Constituicao
de 1988, como a criagdo de novos estados.

Embora seja amplamente utilizada, essa regionalizacdo
apresenta limitagOes, pois segue os limites politicos dos estados
e nem sempre corresponde as caracteristicas naturais e culturais
das regioes.

Um exemplo disso é o Maranhdo, que possui caracteristicas
préximas a regido Norte, mas é oficialmente classificado como
parte do Nordeste.
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Regibes
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B viordeste

B contro-0aste
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do Sul

http.//alunosonline.uol.com.br/geografia/regionalizacao-
-brasil.html/

» Regido e Planejamento

A regionalizacdo é essencial para o planejamento de po-
liticas publicas, especialmente em um pais marcado por fortes
desigualdades regionais.

A concentragdo industrial no Sudeste gerou disparidades
significativas em relagdo a outras regides, como o Nordeste e a
Amazonia. Para enfrentar esse cenario, o governo implementou
politicas de desenvolvimento regional.

Principais Estratégias de Desenvolvimento

As politicas publicas buscaram reduzir desigualdades por
meio de agdes estruturais:

* Implantagdo de infraestrutura (energia, transporte e

saneamento).

* Incentivos fiscais para atrair investimentos privados.

* Criagdo de drgdos de desenvolvimento regional, como
Sudene e Sudam.

Essas medidas tinham como objetivo promover a descon-
centragdo econGmica e ampliar oportunidades de emprego.

» O Estado Brasileiro e o Planejamento Regional

O processo de industrializacdo iniciado na década de 1930
transformou profundamente o Brasil, substituindo o modelo
agroexportador por uma economia urbano-industrial.

Esse processo intensificou a integracdo entre as regides,
mas também evidenciou desigualdades, especialmente entre o
Sudeste e o Nordeste, que passou a fornecer mdo de obra para
os centros industriais.
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO
DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA. TIPOS DE COMPU-
TADORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE,
INSTALAGAO DE PERIFERICOS

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

® Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores
modernos sdo compostos por hardware (componentes fi-
sicos, como processador, memoria, disco rigido) e software
(programas e sistemas operacionais).

* Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execuc¢do de tarefas.

= Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sis-
temas operacionais incluem Windows, macOS, Linux, iOS e
Android.

®= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memoaria, entre outros.

® Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a co-
municagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos in-
cluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

= Seguranca da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computa-
dores contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros
tipos de ameagas.

TiPOS DE COMPUTADORES

® Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.
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® Laptops (Notebooks): sdo computadores portédteis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

= Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
togque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de contelddo, como navegag¢ao na
web, leitura de livros eletronicos e reproduc¢do de midia.

= Smartphones: sdo dispositivos mdveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites, pro-
cessamento de e-mails, entre outros.

® Mainframes: sdo computadores de grande porte pro-
jetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transa¢Ges em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

= Supercomputadores: s3o os computadores mais po-
derosos e avangados, projetados para lidar com célculos
complexos e intensivos em dados, geralmente usados em
pesquisa cientifica, modelagem climatica, simula¢des e ana-
lise de dados.

UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

O uso das tecnologias de informatica envolve o dominio de
ferramentas e aplicativos que otimizam a produtividade e a co-
municagdo. A seguir, destacamos algumas das principais areas e
suas aplicagles:

Sistemas Operacionais

Os sistemas operacionais fornecem a base para a utilizagdo
do computador e outros dispositivos. Entre suas principais fun-
¢Oes, destacam-se:

* Gerenciamento de arquivos e pastas (explorador de

arquivos);

* Gerenciamento de processos e aplicativos em execugao;

* Configuragdo de dispositivos e redes.

Aplicativos de Escritério

Os pacotes de produtividade, como o Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint) e o Google Workspace (Docs, Sheets,
Slides), sdo amplamente utilizados para criagdo de documentos,
planilhas e apresentagoes.
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® Processadores de Texto: Softwares como Microsoft Word
e Google Docs permitem a edigdao e formatagdo de textos,
além da inclusdo de imagens, tabelas e graficos.

®= Planilhas Eletrénicas: Ferramentas como Excel e Google
Sheets possibilitam calculos, organizacdo de dados e criagdo
de graficos interativos.

= Apresentagoes: Softwares como PowerPoint e Google
Slides sdo utilizados para elaborar apresentagdes visuais
com animagoes, imagens e textos.

Navegadores de Internet e Seguranga Digital

Os navegadores de internet, como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Safari, permitem acessar paginas da
web e servigos online. Para uma navegagdo segura, é importante
seguir boas praticas, como:

= Atualizar constantemente os navegadores e sistemas

operacionais;

= Evitar acessar sites ndo confidveis;

= Utilizar senhas fortes e ativar a autenticagdo em dois
fatores.

E-mails e Comunicagdo Digital

O correio eletrénico (e-mail) é uma ferramenta essencial
para comunicagao pessoal e profissional. Alguns servigos popula-
res incluem Gmail, Outlook e Yahoo Mail. Além do e-mail, outras
plataformas de comunicagao digital sdo:

= Redes Sociais: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram;

= Mensageiros Instantaneos: WhatsApp,

Microsoft Teams.

Telegram,

Armazenamento em Nuvem

Os servigos de armazenamento em nuvem permitem salvar
e compartilhar arquivos remotamente, garantindo acesso de
qualquer lugar com conexao a internet. Exemplos incluem:

= Google Drive;

* Dropbox;
= OneDrive.

Ferramentas de Seguranga e Protec¢do de Dados

A seguranca da informacgdo é um aspecto fundamental da in-
formatica. Algumas praticas e ferramentas importantes incluem:

= Antivirus: Softwares como Avast, Kaspersky e Windows

Defender ajudam a proteger contra ameagas virtuais.

®= Firewall: Filtra e bloqueia acessos ndo autorizados a rede.

= Criptografia de Dados: Protege informacGes sigilosas por
meio de codificagdo.

Procedimentos de Informatica

O uso adequado das ferramentas tecnoldgicas requer a
aplicagcdo de procedimentos basicos que garantam a eficién-
cia e a segurancga digital. Entre os principais procedimentos,
destacam-se:
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® Organizag¢ao de Arquivos e Pastas: Manter uma estrutura
de diretdrios bem organizada facilita a localizagdo e recupe-
racdo de informacgdes.

= Backup de Dados: Realizar cdpias de seguranca regular-
mente evita perdas em caso de falhas no sistema.

= AtualizacGes de Software: Manter sistemas operacionais
e aplicativos sempre atualizados melhora a seguranca e o
desempenho.

® Manutengao Preventiva de Computadores: Inclui limpeza
fisica e digital dos dispositivos para garantir maior durabili-
dade e eficiéncia.

HARDWARE E SOFTWARE

Ainformatica é a area relacionada ao tratamento automatico
da informag¢do por meio de recursos computacionais. Ela
envolve computadores, programas, redes, dispositivos digitais
e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-
los e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo,
a informatica ndo estd presente apenas em computadores
pessoais, mas também em celulares, caixas eletronicos,
sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos
hospitalares, veiculos, industrias e diversos servicos digitais.

Paracompreender ainformatica, é essencial diferenciar dado
e informagdo. Dados sdo elementos isolados, como numeros,
letras, simbolos ou registros sem interpretacao imediata.
A informagdo surge quando esses dados sdo organizados,
processados e analisados dentro de um contexto. Por exemplo,
uma lista de notas escolares contém dados; quando o sistema
calcula médias, gera relatérios e indica o desempenho dos
alunos, esses dados se transformam em informacao util.

» Hardware e software

Partes fisica e ldgica do sistema

Todo sistema computacional depende da integragao
entre hardware e software. O hardware corresponde a parte
fisica do computador, isto é, aos componentes que podem ser
tocados, conectados, substituidos ou reparados. Ja o software
corresponde a parte légica, formada por programas, sistemas,
aplicativos e instrugées que orientam o funcionamento da
magquina.

A tabela a seguir apresenta uma comparac¢do didatica entre
esses dois elementos fundamentais.

Aspecto Hardware Software
Natureza Parte fisica do Parte logica do
computador computador
Forma de Pode ser tocado e Existe como
existéncia visto fisicamente instrugGes, cédigos
e programas
Fungao Executar operagdes Controlar,
fisicas e permitir | organizar e orientar
interagdo o hardware
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GERENCIAMENTO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

CONCEITO DE GERENCIAMENTO DA ASSISTENCIA
DE ENFERMAGEM

O gerenciamento da assisténcia de enfermagem pode ser
entendido como o conjunto de agbes voltadas a organizagdo,
coordenagdo, execuc¢do, supervisdo e avaliagdo do cuidado pres-
tado ao paciente, a familia e a comunidade. Ele envolve tanto a
dimensdo administrativa quanto a dimensao assistencial da en-
fermagem, pois busca garantir que o cuidado seja realizado de
forma planejada, segura, continua e compativel com as necessi-
dades de saude.

A enfermagem é uma profissdao que atua diretamente no
cuidado, mas também depende de organizagdo do trabalho.
O cuidado ndo acontece de maneira isolada. Ele exige equipe,
materiais, equipamentos, informagdes, protocolos, registros, co-
municagdo e acompanhamento. O gerenciamento da assisténcia
organiza esses elementos para que o cuidado seja realizado da
melhor forma possivel.

O enfermeiro é um profissional que reline competéncias as-
sistenciais e gerenciais. Isso significa que ele ndo apenas realiza
procedimentos ou acompanha pacientes, mas também coorde-
na processos de trabalho. Ele identifica necessidades, planeja
intervencOes, distribui atividades, supervisiona a equipe, orien-
ta condutas, avalia resultados e propde melhorias. Essa atuagao
integrada é uma caracteristica importante do gerenciamento da
assisténcia.

Gerenciar a assisténcia significa usar recursos de maneira
adequada. Os recursos podem ser humanos, materiais, fisicos,
tecnoldgicos e temporais. Uma unidade de salde precisa de
profissionais suficientes, materiais disponiveis, equipamentos
funcionando, ambiente adequado e tempo organizado para
atender as demandas. Quando esses recursos sdo mal adminis-
trados, a qualidade do cuidado pode ser comprometida.

O gerenciamento também envolve defini¢do de prioridades.
Em uma rotina assistencial, nem todas as demandas possuem
a mesma urgéncia. Alguns pacientes necessitam de atencgdo
imediata, enquanto outros podem aguardar. Algumas situa-
¢Oes oferecem risco maior, como alteragdo de sinais vitais, dor
intensa, risco de queda, dificuldade respiratéria, sangramento,
confusdo mental ou reacdo adversa a medicamento. O enfermei-
ro precisa reconhecer essas prioridades e organizar a equipe para
responder adequadamente.

Outro elemento do gerenciamento é a coordenagao da equi-
pe. A assisténcia de enfermagem é realizada por profissionais
com diferentes fungdes e responsabilidades. O enfermeiro deve
orientar a equipe, esclarecer duvidas, acompanhar a execug¢do
dos cuidados e garantir que as atividades sejam realizadas de
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acordo com normas, protocolos e necessidades do paciente. A
coordenacgdo evita desorganizagdo, omissGes e duplicidade de
agoes.

A avaliagdo dos resultados assistenciais também faz parte do
conceito de gerenciamento. Nao basta realizar cuidados; é pre-
ciso verificar se eles foram eficazes. Se um paciente apresenta
risco de lesdo por pressdo, por exemplo, a equipe deve aplicar
medidas preventivas e avaliar se a pele permanece integra. Se
um paciente estd com dor, é necessario acompanhar se as inter-
vengoes reduziram o desconforto. A avaliagao permite ajustar o
plano de cuidado.

O gerenciamento da assisténcia também se relaciona com
a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem. A sistematiza-
¢do organiza o trabalho profissional, orientando etapas como
coleta de dados, diagnéstico de enfermagem, planejamento, im-
plementagdo e avaliagdo. Essa organizagdo torna o cuidado mais
cientifico, individualizado e seguro. Ela reduz improvisagbes e
fortalece a tomada de decisao.

A dimensdo ética é indispensdvel. O gerenciamento da
assisténcia deve respeitar a dignidade do paciente, a confiden-
cialidade das informagdes, a autonomia, a seguranca e os direitos
da pessoa assistida. Também deve considerar a responsabilidade
profissional na delegac¢do de atividades, na supervisao da equipe
e na comunicagdo de riscos. Um cuidado gerenciado sem ética
pode se tornar apenas uma organizagdo mecanica de tarefas.

A dimensdo cientifica também é fundamental. O geren-
ciamento deve estar baseado em conhecimento técnico e
evidéncias disponiveis. Protocolos, rotinas, indicadores e deci-
sOes assistenciais precisam ser fundamentados em boas praticas.
A enfermagem ndo deve agir apenas por habito ou tradigdo; deve
buscar cuidado seguro, atualizado e coerente com as necessida-
des do paciente.

O gerenciamento da assisténcia também envolve comu-
nicagdo. Informagdes sobre estado clinico, medicamentos,
procedimentos, riscos, intercorréncias e orientagdes precisam
circular de forma clara entre os profissionais. Falhas de comuni-
cagdo estdo entre as principais causas de eventos adversos. Por
isso, o enfermeiro deve estimular registros adequados, passa-
gens de plantdo organizadas e comunicagdo objetiva.

A relagdo com outros profissionais da saude também faz
parte do gerenciamento. O cuidado ao paciente é multiprofis-
sional. Médicos, fisioterapeutas, nutricionistas, farmacéuticos,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e outros profissio-
nais podem participar da assisténcia. O enfermeiro deve atuar
de forma integrada, compartilhando informacgdes e contribuindo
para decisGes conjuntas.

O gerenciamento também envolve adaptagdo a realidade do
servigo. Nem sempre a unidade conta com todos os recursos ide-
ais. Pode haver alta demanda, falta de material, equipe reduzida
ou situagdes emergenciais. O enfermeiro precisa lidar com essas
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limitagdes de forma responsavel, comunicando problemas,
reorganizando prioridades e buscando solugdes sem comprome-
ter a seguranca do paciente.

E importante destacar que o gerenciamento da assisténcia
ndo deve afastar o enfermeiro do cuidado. Pelo contrario, deve
aproxima-lo de uma visdao mais ampla do processo assistencial.
O enfermeiro gerencia para cuidar melhor. A administracao do
trabalho sé tem sentido quando contribui para a qualidade do
cuidado prestado as pessoas.

PLANEJAMENTO DA ASSISTENCIA E ORGANIZACAO
DO CUIDADO

O planejamento da assisténcia é uma etapa essencial do ge-
renciamento de enfermagem. Ele permite organizar o cuidado de
acordo com as necessidades do paciente, os recursos disponiveis
e as prioridades clinicas. Sem planejamento, a assisténcia tende
a se tornar fragmentada, reativa e dependente da improvisagdo.
Com planejamento, o cuidado se torna mais seguro, coordenado
e individualizado.

Planejar a assisténcia comeca com a identificacdo das ne-
cessidades do paciente. A equipe de enfermagem deve observar
sinais e sintomas, condi¢bes clinicas, limitagdes funcionais,
aspectos emocionais, riscos, histérico de saude, uso de medi-
camentos, nivel de dependéncia e necessidades de orientagdo.
Essa avaliacdo inicial permite compreender quais cuidados sao
necessarios e quais situagGes exigem maior atencdo.

A coleta de informagdes deve ser sistematica. O enfermeiro
precisa reunir dados por meio de entrevista, exame fisico, obser-
vagao, registros anteriores, informagdes da familia e comunicagao
com outros profissionais. Quanto melhor a qualidade das infor-
macgbes, mais adequado sera o plano de cuidado. InformagGes
incompletas podem levar a decisGes equivocadas ou omissdo de
cuidados importantes.

Ap0s identificar as necessidades, é preciso definir priorida-
des. A prioridade deve considerar risco, gravidade, urgéncia e
impacto sobre a seguranca do paciente. Situagdes que ameagam
a vida, aumentam risco de dano ou exigem intervengao imediata
devem receber atencdo preferencial. Essa defini¢do ajuda a equi-
pe a organizar sua rotina, especialmente em ambientes com alta
demanda.

O plano de cuidado é o instrumento que orienta as agdes de
enfermagem. Ele deve indicar quais cuidados serdo realizados,
com que frequéncia, por quem, com quais recursos e com qual
objetivo. Um bom plano de cuidado ndo é genérico; ele deve
considerar a condigdo especifica do paciente. Dois pacientes com
0 mesmo diagndstico médico podem ter necessidades de enfer-
magem diferentes.

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem con-
tribui para esse planejamento. Ela organiza o processo de
trabalho do enfermeiro e favorece cuidado baseado em avalia-
¢do, diagndstico, planejamento, implementacdo e avaliagcdo. Essa
sistematiza¢do ajuda a transformar observagdes clinicas em in-
tervengoes planejadas. Também facilita registros e continuidade
da assisténcia.

A organizagdo do cuidado também envolve distribuigdo de
atividades. O enfermeiro deve analisar a complexidade dos pa-
cientes, a competéncia dos profissionais, a carga de trabalho e os
recursos disponiveis. Atividades devem ser distribuidas de forma
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equilibrada e segura. A delegagdo deve respeitar a formagao, a
responsabilidade legal e a capacidade técnica de cada membro
da equipe.

A previsdo de materiais é outra parte importante do pla-
nejamento. Para que o cuidado aconteca, é necessario garantir
disponibilidade de insumos, medicamentos, equipamentos e ma-
teriais de protec¢do. Falta de material pode atrasar procedimentos,
aumentar riscos e gerar estresse na equipe. O enfermeiro deve
acompanhar necessidades, comunicar reposi¢ées e organizar o
uso adequado dos recursos.

A organizag¢do da rotina assistencial precisa considerar hora-
rios de medicamentos, curativos, higiene, alimentagdo, exames,
procedimentos, visitas, transferéncias e altas. Uma rotina bem
organizada evita conflitos de horarios, atrasos e sobrecarga.
Porém, ela deve ser flexivel o suficiente para responder a inter-
corréncias e mudancas no estado do paciente.

O planejamento também deve considerar riscos assisten-
ciais. Pacientes podem apresentar risco de queda, lesdo por
pressdo, infecgdo, broncoaspiragdo, confusdo mental, reagdo
medicamentosa, desnutricdo, desidratagdo ou agravamento
clinico. Identificar esses riscos permite implementar medidas
preventivas. A prevengdo é sempre preferivel a corre¢do de da-
nos ja instalados.

A comunicagdo do plano de cuidado é indispensavel. Nao
basta que o enfermeiro planeje; a equipe precisa compreender o
que deve ser feito. OrientagGes devem ser claras, objetivas e re-
gistradas. A passagem de plantdo, os prontudrios, os quadros de
acompanhamento e as reunides rapidas de equipe podem ajudar
a alinhar informacGes.

O planejamento também deve incluir o paciente e a familia
sempre que possivel. Orientagdes sobre cuidados, medicamen-
tos, sinais de alerta, prevencdo de riscos e continuidade do
tratamento aumentam a participagdo da pessoa assistida. O
cuidado é mais efetivo quando o paciente compreende sua con-
dicdo e participa das decisdes conforme sua capacidade.

A organizagdo do cuidado também envolve continuidade en-
tre turnos e setores. Um paciente que passa da emergéncia para
a internagdo, da unidade de terapia intensiva para a enferma-
ria ou do hospital para o domicilio precisa de informagGes bem
transmitidas. A transi¢do do cuidado é um momento de risco
para falhas. O gerenciamento deve garantir comunicagdo segura
nessas passagens.

O enfermeiro também precisa revisar o planejamento. O es-
tado do paciente pode mudar rapidamente. Um plano adequado
pela manhad pode se tornar insuficiente a tarde se houver piora
clinica, alteragdo de exame ou nova necessidade. O planejamen-
to da assisténcia deve ser dindmico. Avaliacdo e replanejamento
fazem parte da rotina.

A organizagdo do cuidado também ajuda a reduzir re-
trabalho. Quando as atividades sdo planejadas, registradas e
comunicadas, a equipe evita repetir procedimentos desnecessa-
rios ou deixar agdes importantes sem execugdo. Isso melhora o
uso do tempo e aumenta a seguranga.

O planejamento da assisténcia é também instrumento de
humaniza¢do. Quando a equipe conhece as necessidades do
paciente e organiza o cuidado de forma individualizada, reduz
esperas, melhora orientagdes e respeita melhor a dignidade da
pessoa. Cuidado planejado ndo é frio; pelo contrario, permite
aten¢do mais adequada.
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