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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO TEXTUAL. LEITURA, COM-
PREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensado refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informacdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensado
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
J4 a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusGes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na andlise do que estd
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacgoes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretacdo de texto é a habilidade de
inferir informagdes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

/

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdao de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.

7
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ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

A estrutura de um texto refere-se a forma como as ideias
sdo organizadas para transmitir uma mensagem de maneira cla-
ra e coerente. Seja um texto literario, académico, jornalistico ou
publicitario, a maneira como ele é estruturado influencia direta-
mente a compreensdo do leitor.

A organizagdo textual ndo é aleatdria; ela segue principios
que garantem o encadeamento légico das ideias e a construgdo
de significados. Um texto bem estruturado apresenta coesdo
(ligacdo entre palavras e frases) e coeréncia (sentido légico das
informagdes), permitindo que o leitor compreenda a mensagem
sem dificuldades.

A importancia da organizac¢do textual:

A estruturagdo adequada de um texto é fundamental para:
= Facilitar a compreensao do leitor: Um texto desorga-
nizado pode gerar confusdo e dificultar a assimilacdo das
informacgdes.

* Garantir a coeréncia e coesao: O encadeamento légico
das ideias evita contradi¢Oes e rupturas no sentido do texto.
= Aprimorar a argumentagdo: Textos dissertativos, por
exemplo, exigem uma estrutura bem definida para que os
argumentos sejam apresentados de forma convincente.

= Atender as exigéncias de géneros textuais especificos:
Cada tipo de texto possui uma estrutura caracteristica que
deve ser respeitada para atingir seu propdsito comunicativo.

ELEMENTOS ESTRUTURAIS DO TEXTO

Todo texto, independentemente do género ou propdsito co-
municativo, apresenta uma estrutura basica composta por trés
partes essenciais: introdug¢do, desenvolvimento e conclusdo.
Essa organizacdo garante a clareza das informagdes e a pro-
gressao logica das ideias. A seguir, veremos o papel de cada um
desses elementos.

Introdugdo: Apresentag¢do do Tema

A introdugdo tem a fungdo de contextualizar o leitor e apre-
sentar a ideia central do texto. Ela deve ser objetiva, clara e
instigante o suficiente para despertar o interesse.

Elementos comuns na introdugdo:

= Apresentag¢do do tema: Explicitagdo do assunto que sera
tratado.

» Delimitagdo do foco: Definigdo da abordagem especifica
dentro do tema geral.

* Tese ou ponto de vista (em textos argumentativos):
Exposi¢do do posicionamento que serd defendido.

Ex.: No caso de uma dissertagcdo argumentativa sobre
os impactos das redes sociais, a introdugdo pode conter
uma breve contextualizagdo sobre o crescimento dessas
plataformas e uma tese indicando que elas influenciam
tanto positivamente quanto negativamente a comunica-
¢do humana.

/
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Desenvolvimento: Explica¢cdo e Argumentagao

O desenvolvimento é a parte mais extensa do texto, onde
as ideias sdo exploradas com detalhes, evidéncias e explica¢des.
Aqui, o autor organiza os paragrafos de forma légica para sus-
tentar o ponto de vista ou apresentar os fatos de maneira clara.

Elementos essenciais no desenvolvimento:

» Coesdo textual: Uso de conectivos e mecanismos que ga-

rantem a ligacdo entre frases e paragrafos.

* Progressao das ideias: As informagdes devem ser organiza-

das de forma ldgica, evitando repeti¢es ou saltos abruptos.

* Exemplos e dados: Em textos argumentativos, o uso de

estatisticas, fatos e citagdes fortalece a credibilidade da

argumentagao.

Ex.: Se o texto disserta sobre os impactos das redes
sociais, os pardgrafos do desenvolvimento podem abor-
dar aspectos positivos (aproximagdo entre pessoas,
disseminagéo de informagdo) e negativos (fake news,
dependéncia digital). Cada ideia deve ser fundamentada
com dados ou exemplos concretos.

Conclusao: Fechamento do Texto

A conclusdo encerra o texto retomando a ideia principal e,
quando necessario, sugerindo solugdes ou reflexdes. Ndo devem
ser introduzidas novas informagdes aqui; a ideia é reforgar os ar-
gumentos ja apresentados.

Elementos comuns na conclusao:

* Retomada do tema e da tese: Sintese do que foi discutido
no texto.

* Encerramento coerente: Deve proporcionar um desfecho
légico e satisfatorio.

* Sugestdao ou reflexao (quando pertinente): Proposta de
acles ou questionamentos para aprofundar a reflexdo do
leitor.

Ex.: No caso do tema sobre redes sociais, a conclusdo
pode reafirmar que essas plataformas sGo essenciais
para a comunicagdo moderna, mas que seu uso deve ser
equilibrado para minimizar impactos negativos.

TIPOS DE ESTRUTURA TEXTUAL

A estrutura textual pode variar de acordo com o propdsito
comunicativo do texto. Cada tipo de estrutura organiza as infor-
magoes de maneira especifica, influenciando o modo como as
ideias sao apresentadas e compreendidas pelo leitor.

> Estrutura Dissertativa

A dissertacdo é um tipo de texto que tem como objetivo
expor e desenvolver ideias, conceitos e argumentos sobre deter-
minado tema. Ela pode ser:

* Expositiva: Apenas apresenta informagdes e explica um

tema, sem necessariamente emitir opinido. Exemplo: textos

cientificos e académicos.

* Argumentativa: Além de expor informagdes, busca con-

vencer o leitor sobre um ponto de vista. Exemplo: redagdes

do ENEM e editoriais de jornal.
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NOCOES DE INFORMATICA

HARDWARE E COMPONENTES COMPUTACIONAIS.
HARDWARE: DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO,
MEMORIAS E PERIFERICOS

HARDWARE E SOFTWARE

Ainformatica é a drea relacionada ao tratamento automatico
da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela
envolve computadores, programas, redes, dispositivos digitais
e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-
los e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo,
a informatica ndo estd presente apenas em computadores
pessoais, mas também em celulares, caixas eletronicos,
sistemas bancdrios, plataformas educacionais, equipamentos
hospitalares, veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

Paracompreenderainformatica, é essencial diferenciar dado
e informacgdo. Dados sdo elementos isolados, como numeros,
letras, simbolos ou registros sem interpretacao imediata.
A informagdo surge quando esses dados sdo organizados,
processados e analisados dentro de um contexto. Por exemplo,
uma lista de notas escolares contém dados; quando o sistema
calcula médias, gera relatérios e indica o desempenho dos
alunos, esses dados se transformam em informagao util.

» Hardware e software

Partes fisica e ldgica do sistema

Todo sistema computacional depende da integragdo
entre hardware e software. O hardware corresponde a parte
fisica do computador, isto é, aos componentes que podem ser
tocados, conectados, substituidos ou reparados. Ja o software
corresponde a parte ldgica, formada por programas, sistemas,
aplicativos e instrugées que orientam o funcionamento da
maquina.

A tabela a seguir apresenta uma comparacgdo didatica entre
esses dois elementos fundamentais.

Aspecto Hardware Software
Natureza Parte fisica do Parte logica do
computador computador
Forma de Pode ser tocado e Existe como
existéncia visto fisicamente instrucGes, cddigos
e programas
Fungao Executar operagdes Controlar,
fisicas e permitir | organizar e orientar
interagdo o hardware

V4

Exemplos Monitor, Sistema
teclado, mouse, operacional,
processador, navegador, editor
memoria, HD, SSD | de texto, antivirus
e impressora e aplicativos
Problemas Quebra, Travamentos, virus,
comuns superaquecimento, | incompatibilidade
mau contato ou ou erro de
desgaste atualizagdao

Funcionamento integrado

Hardware e software sdo complementares. Um computador
sem software é apenas um conjunto de pecas sem orientagdo
funcional. Da mesma forma, um software sem hardware nao
possui meio fisico para ser executado. Assim, o funcionamento
do computador depende da agdo conjunta entre componentes
materiais e instrucgdes ldgicas.

HARDWARE: COMPONENTES Fisicos Do COMPUTADOR

» Conceito de hardware

Estrutura material do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que
formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pecas
internas, periféricos, placas, cabos, conectores, unidades
de armazenamento e equipamentos de comunicagdo.
Diferentemente do software, que corresponde aos programas e
instrucGes, o hardware representa a parte material do sistema,
ou seja, aquilo que possui existéncia fisica e pode ser instalado,
removido, substituido ou reparado.

O hardware é responsavel por executar fisicamente as
operagdes solicitadas pelo software. Quando o usudrio abre
um programa, digita um texto, move o mouse ou imprime
um documento, diversos componentes fisicos trabalham em
conjunto para transformar comandos em resultados visiveis.
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» Principais grupos de hardware

Classificagdo conforme a fungao

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware,
relacionando cada grupo a sua fungdo no funcionamento do
computador.

GiEoeR Fungao principal Exemplos
hardware
Processamento Executa Processador e placa
instrugdes, de video
calculos e
operagoes logicas
Memoria Mantém dados RAM, ROM e
temporarios memoria cache
ou instrugdes
essenciais
Armazenamento Guarda arquivos, | HD, SSD, pen drive e
programas cartdo de memoria
e sistema
operacional
Entrada Permite inserir Teclado, mouse,
dados e comandos | scanner, microfone
no computador e camera
Saida Apresenta Monitor,
resultados ao impressora, caixas
usuario de som e projetor
Integracao Conecta e organiza Placa-mae,
a comunicagao barramentos,
entre portas e conectores
componentes

» Componentes internos principais

Processador, placa-mae, memoéria e armazenamento

O processador, também chamado de CPU, interpreta e
executa instru¢bes. A placa-mde conecta os componentes
internos e permite a comunicagdo entre processador,
memoria, armazenamento e periféricos. A memdria RAM
guarda temporariamente os dados em uso, enquanto HD e SSD
armazenam arquivos de forma permanente. O SSD, por ndo
possuir partes mecanicas, costuma ser mais rapido que o HD.

O bom funcionamento do hardware depende de
compatibilidade, conservacdo e refrigeracdo. Poeira, calor
excessivo, quedas de energia e pegas incompativeis podem
causar lentiddo, travamentos, desligamentos inesperados ou
danos fisicos.

AMOSTRA

SOFTWARE: PROGRAMAS, SISTEMAS E APLICAGOES

» Conceito de software

Parte légica do sistema computacional

Software é o conjunto de programas, comandos e instrugdes
gue orientam o funcionamento de um computador ou dispositivo
digital. Ele ndo corresponde a uma pega fisica, mas a parte légica
responsavel por indicar ao hardware o que deve ser feito. E
por meio do software que o usudrio consegue escrever textos,
acessar a internet, editar imagens, assistir a videos, jogar, enviar
mensagens, organizar arquivos e executar diversas atividades.

O software depende do hardware para ser instalado,
armazenado e executado. Ao mesmo tempo, o hardware precisa
do software para realizar tarefas Gteis. Essa relagdo mostra que
o computador funciona como um sistema integrado: as pecas
fisicas executam as agdes, enquanto os programas determinam
a logica dessas ages.

> Tipos de software

Classificagdo conforme a fungao

Os softwares podem ser classificados de acordo com o
papel que desempenham no sistema. Essa classificacdo ajuda a
entender que nem todos os programas tém a mesma finalidade.

Tipo de software Funcdo Exemplos
Software de Controla o Sistema
sistema funcionamento operacional, drivers
geral do e utilitarios
computador
Software Permite ao usuario | Navegador, editor
aplicativo realizar tarefas de texto, planilha,
especificas jogos e aplicativos
de mensagem
Software de Auxilia na Linguagens de
desenvolvimento | criagdo de outros programacao,
programas editores de codigo

e compiladores

» Sistema operacional, drivers e utilitarios

Programas essenciais ao funcionamento

O sistema operacional é o principal software de sistema.
Ele gerencia memdria, processador, arquivos, dispositivos,
programas e a interagdo com o usuario. Sem ele, o uso do
computador seria limitado e pouco acessivel.

Os drivers permitem a comunicacdo entre o sistema
operacional e os componentes de hardware. Uma impressora,
uma placa de video ou uma placa de rede pode precisar de driver
adequado para funcionar corretamente. Ja os utilitarios auxiliam
na manutengdo, prote¢do e organizacdo do sistema, como
antivirus, compactadores, ferramentas de backup e programas
de limpeza.
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CONHECIMENTOS REGIONAIS DO ESTADO DO PIAUI

HISTORIA, GEOGRAFIA, CULTURA, ETICA, POLITICAE
ECONOMIA DO ESTADO DO PIAUI

FORMAGAO HISTORICA DO PIAUi E CONSTRUCAO
TERRITORIAL!

» Origem territorial e sentido histérico do nome Piaui

A formagao de uma identidade ligada aos rios, ao sertdo e
a0s povos originarios

O Piaui possui uma formagao histérica marcada pela relagdo
entre territorio, rios, deslocamentos humanos e ocupagdo do
interior nordestino. O préprio nome do estado remete a presen-
¢a indigena e a importancia das dguas na organizagdo simbdlica
e material da regido. A interpretagdo mais conhecida associa o
topOnimo Piaui a ideia de “rio das piabas”, indicando a forga dos
elementos naturais na nomeagdo do espago. Também ha inter-
pretagdes que relacionam o nome a presenca de pajés e povos
indigenas, reforcando que, antes da colonizagdo europeia, o ter-
ritdrio ja era habitado, conhecido e culturalmente organizado
por diferentes grupos nativos.

Essa dimensdo anterior a colonizagdo é fundamental para
compreender o Piaui ndo como um espacgo vazio posteriormente
“descoberto”, mas como uma regido de longa ocupagdo huma-
na. A Serra da Capivara, no sudeste do estado, tornou-se um dos
simbolos mais expressivos dessa antiguidade. Suas pinturas ru-
pestres, seus vestigios arqueoldgicos e sua relevancia cientifica
indicam que o territério piauiense ocupa lugar central nas dis-
cussoes sobre os primeiros povoamentos das Américas. Mesmo
quando ha debates académicos sobre a datagdo de alguns acha-
dos, a importancia cultural e histérica da regido permanece
incontestdvel, pois ela revela formas antigas de presenga hu-
mana, expressdo simbdlica, adaptacdo ambiental e organizagdo
social.

» Colonizagao, pecuaria e ocupagdo do interior

Um processo diferente de outras areas do Nordeste

A colonizacdo do Piaui apresentou uma caracteristica par-
ticular: ocorreu predominantemente do interior para o litoral.
Enquanto grande parte do Nordeste colonial foi estruturada ini-
cialmente pela ocupagdo litoranea, pela economia agucareira e
pelos portos, o Piaui foi ocupado sobretudo a partir da expansdo
da pecuaria. Vaqueiros vindos do Vale do Sao Francisco penetra-
ram no territdrio em busca de pastagens, estabelecendo fazendas
de gado ao longo de rios e areas propicias a criagdo animal.

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Piau%C3%AD

Esse movimento deu ao Piaui uma fei¢do sertaneja mui-
to forte. A pecudria organizou o espago, estimulou a criagao
de caminhos internos, favoreceu o surgimento de nucleos po-
pulacionais e estruturou relagdes sociais baseadas na grande
propriedade rural, no trabalho nas fazendas, na mobilidade dos
vaqueiros e na ocupacdo de dreas distantes dos principais cen-
tros coloniais. O gado ndo foi apenas uma atividade econGmica;
ele moldou a sociedade, a cultura e a prépria forma de povoa-
mento do territério.

A presenca de sesmarias e grandes fazendas também reve-
la os conflitos envolvidos nesse processo. A expansdo colonial
avangou sobre areas ocupadas por povos indigenas, gerando
confrontos, deslocamentos e perdas culturais. Além disso, afri-
canos escravizados foram trazidos para trabalhar em atividades
ligadas a pecuaria e a agricultura, compondo uma sociedade
marcada por desigualdades profundas, mas também por intensa
mistura cultural.

» Capitania, vilas e consolidac¢do politica

Da Vila da Mocha a Oeiras

Com o crescimento da ocupagdo, o territorio piauiense
passou por reorganizagdes administrativas. Apds ter estado
vinculado a outras jurisdi¢des coloniais, foi criada a Capitania
do Piaui no século XVIII. A Vila da Mocha, primeiro nucleo de
maior importancia politica, foi elevada a condigdo de cidade
com o nome de Oeiras, tornando-se a primeira capital. Esse mo-
mento foi decisivo para a institucionaliza¢do do territério, pois
significou maior presenga administrativa, criacdo de vilas, orga-
nizagdo politica e tentativa de controle sobre uma regido extensa
e interiorizada.

Oeiras representou, durante muito tempo, o centro politico
e simbdlico do Piaui colonial e imperial. Contudo, sua localizagdo
dificultava comunicagdes, circulagao econémica e integragao ter-
ritorial. Essas limitagGes explicam os debates posteriores sobre a
transferéncia da capital para uma area mais estratégica.

» Independéncia, memdria civica e mudanga da capital

A Batalha do Jenipapo e a participagdo piauiense na
Independéncia

A participacdo do Piaui no processo de Independéncia do
Brasil foi intensa e marcada por conflito armado. A Batalha do
Jenipapo, ocorrida em Campo Maior, tornou-se um dos princi-
pais marcos da memdria histérica estadual. Nela, piauienses,
cearenses e maranhenses enfrentaram tropas portuguesas em
condigdes desiguais, muitas vezes com armas simples e pouca
preparagdo militar formal. Mesmo diante das dificuldades, o
episddio simboliza resisténcia, mobilizacdo popular e adesdo ao
projeto de independéncia brasileira.
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Posteriormente, o Piaui também foi afetado por movimentos politicos do periodo imperial, como a Confederacdo do Equador
e a Balaiada, demonstrando que sua histéria ndo esteve isolada, mas conectada as tensdes politicas e sociais do Brasil oitocentista.

Teresina e a reorganizagao do estado

A transferéncia da capital de Oeiras para Teresina, em 1852, representou uma mudancga estratégica. Planejada as margens do
rio Parnaiba, Teresina foi criada para favorecer a comunicagdo, o comércio e a integragdo politica do territdrio. Esse deslocamento
expressou uma tentativa de modernizacdo administrativa e econémica, além de simbolizar uma nova etapa na organizagdo do Piaui.

Na Republica, o estado enfrentou dificuldades econdmicas e sociais, mas também passou por processos de modernizagdo, aber-
tura de estradas, crescimento urbano, fortalecimento do comércio e, mais tarde, expansao de novas atividades produtivas. Assim, a
formagao histdrica do Piaui revela uma trajetdria marcada por antiguidade cultural, ocupagao sertaneja, resisténcia politica e esforgo
continuo de integragao territorial.

GEOGRAFIA DO PIAUI: TERRITORIO, PAISAGENS NATURAIS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL'

» Localizagdo, extensao territorial e importancia regional

Um estado de transi¢dao entre o Nordeste, o Meio-Norte e o interior brasileiro

A geografia do Piaui é marcada por grande diversidade natural, territorial e ambiental. Localizado na Regido Nordeste do Brasil,
0 estado ocupa uma posicdo estratégica entre areas de influéncia nordestina, sertaneja e centro-norte do pais. Faz divisa com
Maranhao, Ceard, Pernambuco, Bahia e Tocantins, além de ser banhado pelo Oceano Atlantico ao norte. Apesar de possuir o menor
litoral do Brasil, com cerca de 66 quilometros de extensdo, o Piaui apresenta significativa importancia regional, pois combina areas
litoraneas, planicies fluviais, chapadas, cerrados, caatingas e zonas de transi¢do vegetal.

Localizagdo do estado do Piaui no territdrio brasileito

Com mais de 250 mil quildmetros quadrados, o Piaui esta entre os maiores estados brasileiros em extensao territorial. Essa am-
plitude contribui para a existéncia de paisagens bastante variadas, que vdo desde o litoral de Parnaiba e Luis Correia até as formacgGes
rochosas do sul do estado. Teresina, sua capital, localiza-se no interior, proxima ao encontro dos rios Poti e Parnaiba, sendo a Unica
capital nordestina que ndo estd situada a beira-mar. Essa caracteristica refor¢a a importancia histérica dos rios e das rotas internas
na organizag¢do espacial piauiense.

> Relevo, clima e hidrografia

As formas do terreno e sua influéncia na vida social e econdmica

O relevo do Piaui apresenta predominancia de areas planas e suavemente onduladas, mas também inclui chapadas, serras e
formagdes de maior altitude, especialmente nas regides sul, sudeste e nas areas préximas as divisas com Cearda, Pernambuco e Bahia.
Entre as principais unidades do relevo destacam-se as planicies litoraneas e aluvionares, a Depressdo Sertaneja, os Planaltos e

4 https.//pt.wikipedia.org/wiki/Geografia_do_Piau%C3%AD
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS E INSTRUMENTABILIDADE DO SERVICO
SOCIAL: FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS E
METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL

FUNDAMENTOS HISTORICOS E A INSTITUCIONALIZA(}RO
DO SERVIGO SOCIAL NO BRASIL: TRAJETORIA,
CONTEXTOS E CONTRADIGOES

A constituicdo do Servigo Social como profissdo no Brasil esta
profundamente enraizada nas transformagdes sociais, politicas e
econdmicas do século XX, principalmente no contexto da emer-
géncia da “questdo social” como expressdo das contradi¢cdes do
modo de producdo capitalista. A institucionaliza¢do dessa pratica
profissional ndo foi neutra: surgiu no entrelagamento entre os
interesses da Igreja Catdlica, o projeto modernizador do Estado
e as demandas da sociedade civil diante das crescentes desigual-
dades sociais.

» A emergéncia da questdo social e a génese do Servico Social

O ponto de partida para compreender o surgimento do
Servigo Social como profissdo esta na “questdo social” — concei-
to central que designa as multiplas expressdes da desigualdade
geradas pelo sistema capitalista, como a pobreza, o desemprego,
a precarizacdo do trabalho e a marginalizagdo social. No Brasil,
essas expressdes intensificaram-se com a transicdo de uma
sociedade rural e escravocrata para uma sociedade urbana e in-
dustrializada no inicio do século XX.

A urbanizagdo acelerada, combinada com a incipiente indus-
trializagdo e a concentragdo de renda, gerou graves problemas
sociais, especialmente nas cidades. O Estado e a Igreja passa-
ram a atuar de forma mais organizada para controlar os efeitos
dessas contradigbes, mobilizando praticas assistenciais que
buscavam amenizar, sem transformar, as causas estruturais da
desigualdade.

Nesse contexto, o Servigo Social emergiu como uma pratica
voltada a contengdo da questdo social. Inicialmente vinculado as
acOes da caridade cristd e da filantropia, o Servigo Social vai pro-
gressivamente se profissionalizando, ganhando uma roupagem
técnico-cientifica.

> Influéncias internacionais e a agao da Igreja Catdlica

A génese do Servigo Social no Brasil ndo pode ser compre-
endida sem considerar as influéncias do Servigo Social europeu
e norte-americano. Nos Estados Unidos, a profissdo se desenvol-
veu com base em uma perspectiva pragmatica, funcionalista e
tecnicista, centrada no ajustamento do individuo a sociedade.
Ja na Europa, especialmente na Alemanha e Bélgica, a pratica
profissional foi inicialmente vinculada a doutrina social da Igreja
Catdlica, valorizando a promogdo moral e espiritual dos pobres.

Essas influéncias foram fundamentais para a formagdo do
Servigo Social brasileiro, sobretudo a partir da difusdo das en-
ciclicas papais, como Rerum Novarum (1891) e Quadragesimo
Anno (1931), que denunciavam os abusos do capitalismo, mas
rejeitavam o marxismo e a luta de classes, propondo a harmonia
entre capital e trabalho. Esse pensamento serviu de base para a
atuacdo da Agdo Catdlica no Brasil e para a criagdo das primeiras
escolas de Servigo Social.

A lIgreja Catolica teve papel central na organizagdo dos pri-
meiros cursos e na legitimagdo da pratica profissional. O Servico
Social era compreendido como missdo de caridade e de promo-
¢do da dignidade humana, ancorado em valores cristdos. Essa
orientagdo doutrinaria perdurou até a década de 1960, quando
comega a ser questionada pelo movimento de reconceituagdo da
profissdo.

» A institucionalizacdo do Servigo Social no Brasil

A década de 1930 marca o inicio da institucionalizagdo do
Servigo Social no Brasil. O processo coincide com importantes
transformagdes politicas e econémicas, como a Revolugdo de
1930, a ascensdo de Getulio Vargas e a centralizagdo do poder
estatal. O novo Estado buscava criar mecanismos de contro-
le social e de integracdo da classe trabalhadora ao projeto
nacional-desenvolvimentista.

Nesse cenario, surgem as primeiras escolas de Servigo Social,
a exemplo da Escola de Servigo Social de Sdo Paulo (1936), se-
guida por outras instituicdes em diversas regides do pais. Essas
escolas foram, em grande medida, organizadas por grupos ca-
tdlicos, como a Ag¢do Social Catdlica e a Unido Internacional das
Obras Catélicas de Assisténcia Social (Unioca), com apoio da hie-
rarquia eclesiastica.

O processo de formagdo profissional se deu de forma gra-
dual e contou com forte inspiragdo no modelo norte-americano,
especialmente no que diz respeito a adogdo dos métodos de
caso, grupo e comunidade, com énfase na intervencgdo técnico-
-operacional e na neutralidade cientifica.

A regulamentagdo da profissdo se concretiza com a pro-
mulgacdo da Lei n. 3.252/1957, que reconhece o Servigo
Social como profissdo e estabelece normas para seu exercicio.
Posteriormente, o Decreto n. 994/1962 institui o Cédigo de Etica
profissional, e a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de
Servico Social ocorre com a Lei n. 8.662/1993, atual marco legal
da profissao.

> A profissdo e a mediagdo da questao social

A institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil configurou
a profissdo como mediadora entre o Estado e os sujeitos sociais
atingidos pela desigualdade. Embora tenha nascido sob forte
influéncia conservadora e religiosa, a pratica profissional foi ga-
nhando contornos mais técnicos e politicos com o tempo.

Desde o inicio, o Servigo Social foi chamado a lidar com os
efeitos da questdo social: a pobreza, a marginalizagdo e os confli-
tos sociais. Sua insercdo no aparelho estatal foi orientada tanto
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pela necessidade de assisténcia quanto pela fungdo de
controle social e moralizagdo dos pobres. Isso gerou tensdes
permanentes entre a fung¢do adaptativa e a fungdo critica da pro-
fissdo, que se acentuam com o passar das décadas.

A institucionalizagdo permitiu a profissdo conquistar reco-
nhecimento social, espago de trabalho e relativa autonomia, mas
também a inseriu nas contradi¢Ges do Estado burgués, exigindo
constante revisdo critica de suas bases, métodos e objetivos.

A institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil ndo pode ser
compreendida apenas como um avango técnico ou burocratico,
mas como um processo profundamente ligado a histéria das lu-
tas sociais, a conformacdo do Estado e a atuagdo da Igreja. Desde
sua origem, a profissdo assumiu uma posi¢do de mediagdo entre
0s sujeitos sociais e o poder institucional, sendo atravessada por
multiplas influéncias tedricas, interesses politicos e exigéncias
sociais.

A compreensdo desse percurso historico é essencial para
que o/a assistente social compreenda a complexidade de sua
pratica profissional e possa atuar com criticidade, superando os
limites da tradicdo assistencialista e assumindo um compromisso
ético-politico com os direitos sociais, a justica e a transformacgao
das estruturas de dominagao social.

A trajetdria da profissdo revela que sua institucionalizagdo
ndo é um dado acabado, mas um campo em disputa, em que os
fundamentos histdricos, ideoldgicos e tedricos se entrelagam as
demandas concretas da sociedade e as possibilidades de eman-
cipagdo social.

AS INFLUENCIAS TEORICO-METODOLOGICAS
E AS FORMAS DE INTERVENGAO NO SERVICO
SOCIAL BRASILEIRO: CONTINUIDADE, RUPTURA E
RECONSTRUGAO PROFISSIONAL

A histéria do Servigo Social no Brasil é marcada por profun-
das transformacGes em suas bases tedricas, metodoldgicas e
ético-politicas. Desde sua génese, ligada ao pensamento conser-
vador e a pratica assistencialista da Igreja Catdlica, até os dias
atuais, a profissdo percorreu um caminho de critica e reconstru-
¢do de suas formas de atuagdo. Esse percurso reflete os distintos
contextos historicos e sociopoliticos vivenciados pela sociedade
brasileira, os quais influenciaram diretamente o modo como os/
as assistentes sociais interpretam e intervém sobre a questdo
social.

» Servigo Social tradicional (1930-1960)

A primeira fase da profissdo no Brasil caracteriza-se pela for-
te influéncia da doutrina social da Igreja Catdlica e pelo modelo
funcionalista norte-americano. O referencial tedrico predomi-
nante era o neotomismo, que propunha a harmonia entre as
classes sociais e a conciliagao entre capital e trabalho. Essa abor-
dagem rejeitava a luta de classes, entendia a pobreza como uma
falha moral ou individual, e incentivava a promogdo humana com
base em valores cristdos.

Caracteristicas tedrico-metodoldgicas:

= Base moral-religiosa de fundamentagdo da pratica;

= Forte influéncia do positivismo e da neutralidade cientifica;
= Auséncia de leitura critica da realidade social;
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= Visdo da “questdo social” como disfuncgdo a ser corrigida;

= Enfase na adaptacdo do individuo ao meio.

Formas de intervencao predominantes:

= Servigo Social de caso: atendimento individualizado, cen-
trado na relagdo assistente social-usuario, com foco na
reabilitagdo moral e na resolugdo de problemas pessoais;

= Servigo Social de grupo: intervengdo com coletivos para
promover a integracdo social e o ajustamento a normas e
valores;

* Desenvolvimento de comunidade: voltado a organiza-
¢do das comunidades pobres para promover o progresso
material e moral, especialmente em areas urbanas e rurais
marginalizadas.

Trata-se de uma fase adaptativa, na qual a pratica pro-
fissional era voltada para a manutengdo da ordem social, sem
questionamento das causas estruturais das desigualdades.

A intervengdo era técnica e instrumental, baseada na ideia
de que o assistente social poderia “corrigir” comportamentos
desviantes e promover a moralizagdo dos pobres.

> Movimento de reconceituagdo e transigdo critica (1960—
1980)

A partir da década de 1960, o Servigo Social no Brasil e na
América Latina passou por um processo de questionamento
profundo, conhecido como Movimento de Reconceituagdo. Essa
fase é marcada por criticas ao modelo tradicional, impulsionadas
pelo avango das ciéncias sociais, pela influéncia das teorias cri-
ticas, especialmente do marxismo, e pelo contexto de intensas
transformagdes politicas, como os regimes militares e as lutas
sociais no continente.

Trés tendéncias principais emergem neste periodo:

Modernizadora (ou tecnocratica):
* Influenciada pela teoria funcionalista.

* Buscava modernizar a pratica profissional sem romper com
o sistema.

= Valorizava a racionalizagdo e o planejamento, inserindo o
Servigo Social no desenvolvimento das politicas publicas.

* A intervengdo continuava instrumental, mas incorporava
técnicas de administragdo, diagndstico social e planejamen-
to de programas.

Reatualizagao do conservadorismo:

= Adotava elementos do existencialismo, fenomenologia e
psicologia humanista.

* Enfatizava a dimensdo subjetiva, a empatia e o vinculo com
0 usuario.

* Mantinha a perspectiva adaptativa, mas com roupagem
moderna e mais sensivel ao sofrimento humano.

* A agdo profissional concentrava-se no microespaco relacio-
nal e na vivéncia existencial do sujeito.
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LEGISLACAO E ETICA NO SERVICO PUBLICO

LEGISLACAO APLICADA AO SERVICO PUBLICO: LEI
FEDERAL N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD); LEI
FEDERAL N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 - LEI
DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAI)

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pesso-
ais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de
interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 22 A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informagdo, de comunica-
¢do e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e ainovagdo;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do con-
sumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da per-
sonalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamen-
to realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operagdao de tratamento seja realizada no territério
nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territdrio nacional; ou(Redagdo dada
pela Lei n? 13.853, de 2019) Vigéncia

/

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido co-
letados no territdrio nacional.

§19 Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o trata-
mento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta
Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados
pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente par-
ticulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

¢) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investiga¢do e repressdo de infracGes pe-

nais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que nao
sejam objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados com
agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia in-
ternacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia,
desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de prote¢do
de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il
sera regido por legislagdo especifica, que devera prever medi-
das proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico, observados o devido processo legal, os princi-
pios gerais de protegdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
Il do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico,
que serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e
gue deverdo observar a limitagdo imposta no §42 deste artigo.

§32 A autoridade nacional emitirad opiniGes técnicas ou reco-
mendacgbes referentes as exce¢des previstas no inciso Il do caput
deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatérios de im-
pacto a protegdo de dados pessoais.

§42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de
banco de dados de que trata o inciso Il do caput deste artigo po-
derd ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela
gue possua capital integralmente constituido pelo poder publico.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;
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Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
qguando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos ra-
zodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pes-
soais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrdnico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pesso-
ais que sao objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pu-
blico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e opera-
dor para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protec¢do de Dados
(ANPD); (Redagdo dada pela Lei n2 15.352, de 2026)

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepg¢do, classifi-
cacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagcdo ou controle da informag¢do, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao;

XI - anonimizagdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou indireta, a
um individuo;

Xl - consentimento: manifestagdo livre, informada e ine-
quivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

XIII - blogqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagdo
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco
de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do pro-
cedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusao,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas compe-
téncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais:
documentagdo do controlador que contém a descrigdo dos pro-
cessos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medi-
das, salvaguardas e mecanismos de mitiga¢do de risco;
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XVIII - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da adminis-
tragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
basica ou aplicada de carater histdrico, cientifico, tecnolégico ou
estatistico; e (Redagdo dada pela Lein2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: entidade da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territdrio nacional. (Redacgdo dada pela Lei
n? 15.352, de 2026)

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deve-
rao observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem pos-
sibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as fi-
nalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do tra-
tamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e admi-
nistrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, altera¢do, comunicagao ou difusdo;

VIII - prevenc¢do: adogdo de medidas para prevenir a ocor-
réncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tra-
tamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e presta¢do de contas: demonstragao,
pelo agente, da adogao de medidas eficazes e capazes de com-
provar a observancia e o cumprimento das normas de protegdo
de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

SECAO |
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria
pelo controlador;
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