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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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ORLANDI, ELISA GUIMARAES, ENEIDA GUIMARAES E
INGEDORE VILLAGA KOCH

LEITURA E |NTERPRETA(,'50 DE GENEROS TEXTUAIS
DIVERSOS

A leitura e interpretacdo de géneros textuais distintos sdo
habilidades fundamentais para compreender a multiplicidade
de sentidos produzidos em diferentes contextos comunicativos.
Segundo Ingedore Villaga Koch, os géneros textuais sdao formas
de organizagdo discursiva que atendem a propdsitos sociais es-
pecificos, e sua identificagdo é essencial para uma interpretagédo
adequada.

> O que sao géneros textuais?

Os géneros textuais sdo estruturas textuais reconheciveis
que se desenvolvem e se transformam em resposta as neces-
sidades comunicativas de uma comunidade. Esses géneros sdo
determinados pelas condi¢des de produgdo, objetivos comunica-
tivos, publico-alvo e contexto histérico-social.

= Exemplos de géneros textuais: carta, noticia, reportagem,

poema, receita culinaria, artigo cientifico, e-mails, posts em

redes sociais, entre outros.

Caracteristicas dos géneros textuais:

Cada género possui caracteristicas proprias que orientam
a forma como o leitor deve interpreta-lo. Essas caracteristicas
incluem:

Finalidade comunicativa:

= A fungdo do género textual define seu propdsito principal.
Ex.: Uma receita culindria instrui o leitor a preparar um
prato; um poema busca despertar emogées.

Estrutura composicional:

= Refere-se a organizagdo tipica do género.
Ex.: Um e-mail apresenta geralmente um cabecalho
(destinatdrio e remetente), um corpo textual e uma sau-
dagdo final.
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Estilo linguistico:

* Depende do nivel de formalidade, da escolha lexical e das

construgdes gramaticais.
Ex.: Um contrato apresenta linguagem formal e objeti-
va, enquanto uma conversa por mensagens utiliza uma
linguagem mais informal.

> Estratégias de leitura e interpretagao
Para interpretar corretamente textos de géneros diversos, é
necessario adotar algumas estratégias especificas:

Identificar o género textual:

= Reconhega as marcas distintivas do género, como a dia-
gramagao (em anuncios), o uso de elementos graficos (em
infograficos) ou a segmentagdo em tépicos (em manuais de
instrugdo).

Compreender o contexto de produgio e recepgao:

= Analise o momento histdrico, os valores culturais e as inten-

¢Oes do emissor para interpretar adequadamente o texto.
Ex.: Um editorial escrito durante uma crise politica re-
flete uma perspectiva contextualizada daquela situagdo.

Reconhecer elementos explicitos e implicitos:
* [dentifique as informagdes claramente apresentadas (ex-
plicitas) e as que exigem inferéncias (implicitas), levando em
conta o género textual.
Ex.: Em um texto publicitdrio, o apelo ao consumo pode
ser indireto, por meio de associagdes emocionais.

Exemplos praticos de leitura de géneros textuais

* Noticia: Apresenta informag¢des factuais, estrutura-se em
titulo, subtitulo e corpo textual, e segue critérios de objetivi-
dade e imparcialidade.

» Artigo de opinido: Tem como objetivo persuadir o leitor,
utilizando argumentos subjetivos e juizos de valor.

* Memes e posts em redes sociais: Combina elementos ver-
bais e visuais, muitas vezes de forma humoristica ou irénica,
e depende de um contexto compartilhado para gerar efeito
de sentido.

A importancia da leitura critica

A leitura critica permite ao leitor ndo apenas compreender o
texto, mas também questionar as inten¢Oes do autor e os efeitos
de sentido produzidos. Essa habilidade é crucial em um mundo
repleto de informagdes, onde a interpretagao inadequada pode
levar a disseminagdo de fake news ou a ma compreensdo de
mensagens.

Aleitura e interpretacdo de géneros textuais diversos deman-
dam sensibilidade as especificidades de cada género, ao contexto
em que o texto foi produzido e ao objetivo comunicativo.
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O dominio dessas habilidades fortalece a capacidade critica
e a competéncia textual, indispensaveis para a compreensao e
producdo de textos nos mais variados ambitos.

FATO E OPINIAO: DISTINGAO E RELEVANCIA

A distingdo entre fato e opinido é um aspecto essencial da
leitura critica e da analise textual, sendo indispensavel para a
avaliacdo de informagGes e a construgdo de argumentos sélidos.

Esse tema é amplamente abordado por autores como José
Luiz Fiorin e Francisco Platdo Savioli, que destacam a importan-
cia de compreender a objetividade dos fatos e a subjetividade
das opinides, especialmente em contextos argumentativos e
persuasivos.

> O que é um fato?

Um fato é uma informacdo objetiva, verificavel e que repre-
senta um acontecimento ou situacdo da realidade. Sua principal
caracteristica é a possibilidade de comprovagdo, seja por meio de
dados, registros documentais ou evidéncias concretas.

Ex.: “A Terra orbita ao redor do Sol.”
Este enunciado pode ser comprovado por estudos cientificos
e observagGes astronOmicas.
= Marcas linguisticas tipicas de um fato:
Uso de verbos no presente do indicativo para expressar
constatagdes ou universalidades.
Ex.: “O Brasil é o maior exportador de café do mundo.”
= Presenca de dados e nimeros.
Ex.: “Em 2023, o PIB global cresceu 2,9%.”

» O que é uma opinidao?

Uma opinido é uma manifestacdo subjetiva, baseada em
crengas, valores, preferéncias ou interpretagdes individuais. Ao
contrario do fato, a opinido ndo pode ser provada ou medida ob-
jetivamente, pois reflete um julgamento pessoal.

Ex.: “O café brasileiro é o melhor do mundo.”
Este enunciado expressa um juizo de valor, ndo passivel de
comprovagdo universal.
= Marcas linguisticas tipicas de uma opinido:
Uso de adjetivos qualificativos e advérbios que expressam
subjetividade.
Ex.: “Este filme é incrivelmente emocionante.”
Presenga de verbos de opinido ou crenga, como “achar”,
“acreditar”, “considerar”.
Ex.: “Eu acho que essa proposta € injusta.”

» A relevancia da distingao

A distingcdo entre fato e opinido é vital em diversos contex-
tos, como na interpretagdo de textos jornalisticos, na andlise de
discursos argumentativos e no combate a desinformacgdo. Saber
diferenciar essas categorias permite:

= Avaliar a credibilidade da informagao: Textos factuais for-

necem dados que podem ser verificados, enquanto textos

opinativos expressam interpretages ou julgamentos.

= Identificar vieses ideoldgicos: Opinides frequentemente

carregam valores e interesses que podem influenciar a inter-

pretacdo dos fatos.

Vs
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Ex.: Em um artigo de opinido, o autor pode selecionar
fatos que reforcem seu ponto de vista, omitindo outros
que o contradigam.
* Desenvolver uma leitura critica: Reconhecer quando um
texto apresenta fatos ou opinides evita interpretaces equi-
vocadas, especialmente em debates polémicos ou em textos
persuasivos.

» Exemplos praticos de distingdo

Noticia jornalistica:

= Fato: “A inflagdo acumulada em 2024 foi de 4,5%.”

= Opinido: “Esse indice de inflagdo demonstra uma recupe-
ragdo lenta da economia.”

Discurso publicitario:
= Fato: “Este carro possui um motor de 200 cavalos.”
= Opinido: “Este é o melhor carro da categoria.”

Como identificar e analisar fatos e opinides

Verificar fontes:
*Um fato deve ter respaldo em fontes confidveis e
verificaveis.
Ex.: Dados fornecidos por instituicoes como IBGE ou
ONU tém maior credibilidade.

Reconhecer marcadores subjetivos:
= Palavras como “excelente”, “terrivel”, “justo” e “injusto”
indicam opinido.

Considerar o género textual:

= Textos opinativos (editoriais, colunas de opinido) tém como
objetivo persuadir, enquanto textos informativos (noticias,
relatdrios) priorizam a neutralidade.

Contextualizar informagoes:

*Um mesmo dado pode ser usado para apoiar diferen-
tes interpretagGes, dependendo do contexto em que é
apresentado.

Compreender a distingdo entre fato e opinido é uma ha-
bilidade indispensavel para interpretar textos de forma critica,
identificar intencionalidades e avaliar a validade das informacdes.
Essa capacidade é particularmente relevante em uma sociedade
marcada pela sobrecarga informacional e pelo risco de manipula-
¢do discursiva, tornando o leitor mais apto a participar ativamente
do debate publico e a formar opinides fundamentadas.

INTENCIONALIDADE DISCURSIVA E ANALISE DE
ImPLiCITOS

A intencionalidade discursiva e a andlise de implicitos sdo
conceitos centrais para compreender as nuances de sentido
que um texto pode produzir. Esses aspectos refletem escolhas
estratégicas do emissor para persuadir, informar, emocionar ou
influenciar o receptor, muitas vezes de maneira sutil.
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MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

TEORIA DOS CONJUNTOS

TEORIA DOS CONJUNTOS

Um conjunto é uma cole¢do de objetos, chamados elemen-
tos, que possuem uma propriedade comum ou que satisfazem
determinada condigéo.

> Representag¢do de um conjunto

Podemos representar um conjunto de vdrias maneiras.
Indicamos os conjuntos utilizando as letras mailsculas e os
elementos destes conjuntos por letras minusculas. Vejamos as
principais formas de representacdo:

= Os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves se-

parados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e, i, o0, u}

= Os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x| x é vogal do nosso alfabeto}
» Este simbolo significa tal que.

= Os elementos do conjunto sdo representados por meio de
um esquema denominado diagrama de Venn.

> Relagao de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e ¢ (ndo pertence) para
relacionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

> Tipos de Conjuntos

= Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que es-
tamos trabalhando.

= Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos.
Representa-se por () ou, simplesmente { }.

= Conjunto Unitario: possui apenas um Unico elemento.

= Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.

* Conjunto Infinito: contrario do finito.

» Relagdo de inclusdo
E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com con-
juntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

esta contido

contém

néo esta contido

glR|UIN

néo contém

> Igualdade de conjuntos

= Dois conjuntos a e b sdo iguais, indicamos a = b, quando
possuem os mesmos elementos.

= Dois conjuntos a e b sdo diferentes, indicamos por a # b,
se pelo menos um dos elementos de um dos conjuntos ndo
pertence ao outro.

> Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjunto
de B.

Exemplo: A={1,3,7} e B={1,2,3,5,6,7,8}.

o~ e

da ot

| o3

siractes: Editoria

L)
Ln
-
()
e
1l 5ir

Os elementos do conjunto A estdo contidos no conjunto B.

Atencgdo:

* Todo conjunto A é subconjunto dele préprio;

= O conjunto vazio, por convengdo, é subconjunto de qual-
quer conjunto;

|
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= O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

= O numero de seu subconjunto é dado por: 2"; onde n é o
numero de elementos desse conjunto.

» Operagbes com Conjuntos

Tomando os conjuntos: A ={0,2,4,6} e B ={0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:

Unido de conjuntos

E o conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem a A ou a B. Representa-se por A -/ B. Simbolicamente: A
) B={x| x € Aoux € B}. Exemplo:

*3

A parte pintada dos conjuntos indica A U B.
AUB=1{01 2340

#=  |&-se: A uniao £ ou A reuniao B.

Intersec¢do de conjuntos

E o conjunto formado por todos os elementos que perten-
cem, simultaneamente, a A e a B. Representa-se por A ™ B.
Simbolicamente: A ™ B={x | x € Aex € B}

A parte pintada dos conjuntos indica A n B.

AN B=1{0, 2 4}
I

& |&-se: Aintersecgao B.

Observac3o: Se A n B = (), dizemos que A e B sdo conjuntos
disjuntos.

Propriedades da unido e intersec¢ao
= Propriedade comutativa
A UB =B U A (comutativa da unido)
A N B =B N A (comutativa da intersecgdo)

AMOSTRA

= Propriedade associativa

(AUB)UC=AU (BUC) (associativa da unido)

(AN B)nC=An (Bn C)(associativa da intersec¢do)
* Propriedade associativa

AN (BUC)=(AnB)U(A n C) (distributiva da intersec-
¢do em relagdo a unido)

AU(BNC)=(AUB) N (AUC) (distributiva da unido em
relacdo a intersecgdo)

= Propriedade essencial
SeAcB,entaioAUB=BeANnB=AentdioACB

Numero de Elementos da Unido e da Interseccdo de

Conjuntos

E dado pela férmula abaixo:

n(A U B) = n(A) + n(B) — n{A n B)

AMB
A‘ -
=

s B .7 .t B

Ly
®3

NAUB)=4+5—-3=nAUB)=0

Exemplo: (FCC)

Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se inscre-
veram nas comissdes de Educacgdo, Salde e Saneamento Basico.
Sete dos vereadores se inscreveram nas trés comissées citadas.
Doze deles se inscreveram apenas nas comissdes de Educagdo
e Saude e oito deles se inscreveram apenas nas comissdes de
Saude e Saneamento Bdasico. Nenhum dos vereadores se inscre-
veu em apenas uma dessas comissdes. O numero de vereadores
inscritos na comissdo de Saneamento Basico é igual a

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

Resolugdo:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educacdo e saude (o 12 ndo
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele
ja desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em salide e saneamento bdasico.

7/
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CONHECIMENTOS GERAIS

CULTURA POPULAR, PERSONALIDADES, PONTOS
TURISTICOS, ORGANIZAGAO POLITICA E TERRITORIAL,
DIVISAO POLITICA, REGIOES ADMINISTRATIVAS, REGIO;
NALIZAGAO DO IBGE, HIERARQUIA URBANA, SIMBOLOS
ESTRUTURA DOS PODERES, FAUNA E FLORA LOCAIS,
HIDROGRAFIA E RELEVO, CLIMA, MATRIZ PRODUTIVA,
MATRIZ ENERGETICA E MATRIZ DE TRANSPORTE,
UNIDADES DE CONSERVAGAO, HISTORIA E GEOGRAFIA
DO PAIS, ESTADO, DO MUNICIPIO E DA REGIAO QUE O
CERCA

FORMAGAO HISTORICA E LOCALIZAGAO GEOGRAFICA DE
Novo HAMBURGO!

> O municipio no contexto do Brasil, do Rio Grande do Sul e
do Vale do Rio dos Sinos

Localizagdo e posi¢ao regional

Novo Hamburgo é um municipio brasileiro situado no esta-
do do Rio Grande do Sul, na Regido Sul do pais. Sua localizacdo,
préxima a capital Porto Alegre e integrada ao eixo urbano-indus-
trial do Vale do Rio dos Sinos, ajuda a explicar sua importancia
econdmica, histdrica e territorial. A cidade participa da dinamica
metropolitana de Porto Alegre, mas também possui centralida-
de propria, especialmente por sua tradi¢do industrial, por sua
rede de comércio e servicos e por sua influéncia sobre munici-
pios vizinhos como S3o Leopoldo, Campo Bom, Estdncia Velha,
Sapiranga, Dois Irmaos e lvoti.

A posicdo geografica de Novo Hamburgo favoreceu histo-
ricamente a circulagdo de pessoas, mercadorias e atividades
produtivas. O municipio esta associado ao vale formado pelo
Rio dos Sinos, uma area que teve papel decisivo na colonizagdo,
na agricultura familiar, no comércio regional e, posteriormente,
na industrializagdo. Essa combinagdo entre localizagdo estraté-
gica, rede de transportes e vocagao produtiva contribuiu para
transformar Novo Hamburgo em um dos centros urbanos mais
relevantes do Rio Grande do Sul.

» Ocupagao inicial e formagdo territorial

Povos origindrios, presenga luso-agoriana e imigragdao
alema

Antes da consolidagdo dos nucleos coloniais europeus, a re-
gido era ocupada por populagdes indigenas, entre elas grupos
associados aos carijés. A presenca desses povos revela que o ter-
ritdrio ndo era vazio: havia formas préprias de ocupacdo,

1 cidades.ibge.gov.br
https://pt.wikipedia.org/wiki/Novo_Hamburgo
https://www.novohamburgo.rs.gov.br/historia
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circulagdo, uso dos recursos naturais e organizagdo sociocul-
tural. Com o avango da colonizagdo portuguesa no Sul do Brasil,
a regido passou a receber também familias luso-brasileiras e des-
cendentes de agorianos, especialmente em areas como o Rincdo
dos llhéus, compondo uma camada importante da formacéo his-
torica local.

A partir de 1824, com a chegada de imigrantes germanicos
a antiga Coldnia de Sdo Leopoldo, iniciou-se uma nova fase de
ocupacdo regional. As pequenas propriedades agricolas, o tra-
balho familiar, o artesanato e o comércio local estruturaram a
vida econdmica das col6nias. Na area que mais tarde formaria
Novo Hamburgo, destacou-se o nucleo de Hamburgerberg, atual
Hamburgo Velho, que funcionou como ponto de encontro, en-
treposto comercial e centro de servigos para colonos, viajantes,
artesdos e comerciantes.

» Do povoado colonial a cidade industrial

Hamburgo Velho, ferrovia e deslocamento do centro
urbano

Hamburgo Velho foi um dos nucleos mais importantes da
ocupacdo inicial. Ali se concentravam casas comerciais, oficinas,
hospedarias, atividades religiosas e espagos de sociabilidade. O
crescimento da localidade estava ligado a sua posicdo de passa-
gem entre dareas rurais, caminhos regionais e centros urbanos
maiores. No entanto, a chegada da ferrovia no século XIX alterou
profundamente a organizagao do territério.

A estagdio denominada New Hamburg, construida em
area préxima ao atual centro, atraiu moradores, comerciantes
e atividades econdmicas. Com o tempo, o eixo de crescimen-
to deslocou-se de Hamburgo Velho para a area central, onde a
circulagdo ferrovidria estimulou o comércio, a industria e a ur-
banizagdo. Esse processo ajuda a compreender por que Novo
Hamburgo possui uma formagdo urbana marcada por dois po-
los histéricos: Hamburgo Velho, associado a memdria colonial e
patrimonial, e o Centro, ligado a moderniza¢gdo econémica e a
expansdo industrial.

» Emancipagdo, Lomba Grande e identidade econ6mica

Autonomia politica e consolidagdo municipal

Novo Hamburgo emancipou-se de Sdo Leopoldo em 5 de
abril de 1927, passando a organizar sua prépria administragdo
municipal. A autonomia politica esteve relacionada ao cresci-
mento econdmico, a for¢a das liderangas locais e ao desejo de
controlar diretamente obras, infraestrutura e servigos urbanos.
Em 1939, a incorporacdo de Lomba Grande ampliou o territério
municipal e reforgou a presenca de areas rurais na composi¢do
geografica da cidade.

A economia local desenvolveu-se fortemente em torno da
cadeia do couro e do cal¢ado. A abundancia de matéria-prima, o
conhecimento artesanal, a presenga de curtumes, oficinas e
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fabricas, além da capacidade comercial dos empreende-
dores locais, consolidaram Novo Hamburgo como referéncia
nacional no setor calgadista. Essa trajetéria deu origem a imagem
da cidade como “Capital Nacional do Cal¢ado”, sem apagar sua
diversidade social, cultural e territorial. Assim, Novo Hamburgo
deve ser compreendida como uma cidade formada pela intera-
¢do entre imigracgdo, trabalho, ferrovia, industria, urbanizagdo,
ruralidade e identidade regional.

ORGANIZAGAO POLITICA, TERRITORIAL E
REGIONALIZAGAO

» Estrutura politico-administrativa do municipio

O municipio como unidade da Federagao brasileira

Novo Hamburgo integra a organizagao politico-administrati-
va do Brasil como municipio do estado do Rio Grande do Sul. Isso
significa que possui autonomia administrativa, financeira e poli-
tica, dentro dos limites definidos pela Constituicdo Federal, pela
Constituicdo Estadual e pela Lei Organica Municipal. Na pratica,
essa autonomia permite ao municipio organizar servigos publicos
locais, planejar o uso do solo, manter equipamentos urbanos, ad-
ministrar escolas municipais, unidades de saude, vias publicas,
pragas, politicas culturais, agdes ambientais e servigos de interes-
se direto da populagdo.

A estrutura dos poderes municipais é formada por dois po-
deres principais: o Executivo e o Legislativo. O Poder Executivo é
responsavel pela administragdo direta da cidade, sendo exercido
pelo prefeito, pelo vice-prefeito e pelas secretarias municipais.
O Poder Legislativo é exercido pela Camara Municipal, composta
por vereadores, que elaboram leis locais, fiscalizam a prefeitura,
debatem demandas da comunidade e representam politicamen-
te a populagdo. Em Novo Hamburgo, a Camara Municipal possui
14 vereadores, o que expressa a dimensdo populacional e insti-
tucional do municipio.

» Divisdo territorial e organizagao interna

Area urbana, area rural e bairros

O territério de Novo Hamburgo combina forte urbanizagdo
com dreas rurais relevantes. A area urbana concentra a maior
parte da populagdo, dos servicos, das atividades industriais,
comerciais, educacionais e administrativas. Nela se localizam
bairros de grande importancia histérica e econ6mica, como
Centro, Hamburgo Velho, Canudos, Santo Afonso, Rio Branco,
Ideal, Vila Rosa, Operario e outros espagos urbanos formados em
diferentes momentos do crescimento municipal.

Lomba Grande ocupa papel especial na organizacdo
territorial. Além de ser um bairro de grande extensdo, pre-
serva caracteristicas rurais, paisagens naturais, propriedades
produtivas, caminhos de turismo rural e formas de vida menos
adensadas que as areas centrais. Sua presenga mostra que Novo
Hamburgo ndo pode ser compreendida apenas como cidade in-
dustrial e urbana: o municipio também possui areas de contato
com a natureza, atividades agropecuarias, patrimoénios culturais
rurais e comunidades ligadas a histéria da colonizagdo regional.
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Para compreender a organizacdo territorial de modo dida-
tico, a tabela abaixo resume as principais escalas que envolvem
Novo Hamburgo:

Escala territorial Como Novo Hamburgo se insere

Pais Municipio localizado no Brasil, dentro
da Regido Sul
Estado Integra o Rio Grande do Sul
Regido Participa da Regido Metropolitana de

metropolitana Porto Alegre

Regido histérica e Insere-se no Vale do Rio dos Sinos

econOmica

Regionalizagdo do
IBGE

Pertence a Regido Geografica
Intermediaria de Porto Alegre e a
Regido Geografica Imediata de Novo
Hamburgo—S3o Leopoldo

Divide-se em bairros urbanos e
areas com caracteristicas rurais, com
destaque para Lomba Grande

Organizagao local

» Regionalizagao e hierarquia urbana

Fungao regional de Novo Hamburgo

Na regionalizagdo do IBGE, Novo Hamburgo aparece vincu-
lado a escalas que ajudam a entender suas relagdes com outros
municipios. A Regido Geogréfica Intermedidria de Porto Alegre
expressa a influéncia da capital estadual sobre uma ampla rede
urbana. J4 a Regido Geografica Imediata de Novo Hamburgo—Sao
Leopoldo indica relagbes mais proximas, baseadas em deslo-
camentos cotidianos, comércio, servigos, trabalho, educagdo,
saude e circulagdo regional.

Na hierarquia urbana, Novo Hamburgo exerce papel de cen-
tralidade importante no Vale do Rio dos Sinos. Embora Porto
Alegre seja a metrépole de maior influéncia no estado, Novo
Hamburgo funciona como centro regional para municipios vi-
zinhos, especialmente pela oferta de comércio especializado,
servigos, eventos, ensino, saude, empregos e atividades indus-
triais. Essa posi¢do resulta de sua histéria econémica, de sua
infraestrutura de transportes e de sua tradigao produtiva.

» Simbolos municipais e identidade politica

Bandeira, brasdo, hino e gentilico

Os simbolos municipais representam a identidade histérica e
civica de Novo Hamburgo. A bandeira, o brasdo e o hino expres-
sam elementos ligados a memdria local, a formagao comunitaria
e ao pertencimento da populagdo ao municipio. O gentilico “no-
vo-hamburguense” identifica os habitantes da cidade e reforga a
ligagdo entre territdrio, histéria e cidadania. Esses simbolos cum-
prem funcdo educativa e politica, pois ajudam a transformar a
cidade em referéncia de memdria coletiva, pertencimento social
e representagao publica.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O TRABALHO DO (A) ASSISTENTE SOCIAL COM AS
DIFERENTES EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
APRESENTADAS COMO DEMANDAS COTIDIANAS NAS
POLITICAS SOCIAIS

QUESTAO SOCIAL E TRABALHO PROFISSIONAL NAS
POLITICAS SOCIAIS

> A questdo social como base das demandas cotidianas

A questdo social expressa o conjunto de desigualdades, con-
flitos, necessidades coletivas e formas de resisténcia produzidas
no interior das relagdes sociais. No trabalho do assistente social,
ela ndo aparece de modo abstrato, mas por meio de demandas
concretas que chegam as instituicdes como falta de renda, inse-
guranga alimentar, desemprego, violéncia, adoecimento, perda
de moradia, auséncia de documentagado, dificuldade de acesso
a beneficios, fragilizagdo de vinculos familiares, discriminagao,
abandono, trabalho precdrio e violagdes de direitos. Cada situa-
¢do apresentada no cotidiano profissional possui uma aparéncia
imediata, mas sua compreensdo exige analise das determinagbes
sociais que a produzem.

As politicas sociais constituem um dos principais espagos ins-
titucionais em que essas demandas se manifestam. Assisténcia
social, saude, previdéncia, educagdo, habitacdo, seguranca ali-
mentar, politicas para infancia, juventude, popula¢do idosa,
pessoas com deficiéncia, mulheres, populagdo em situagdo de
rua e outros campos de protecdo social recebem necessidades
gue ndo podem ser reduzidas a problemas individuais. A procura
por um beneficio eventual, por exemplo, pode revelar desem-
prego prolongado, auséncia de rede de apoio, moradia precdria,
adoecimento familiar, desigualdade territorial e insuficiéncia de
politicas publicas integradas.

O trabalho profissional exige reconhecer a demanda como
expressao singular de processos coletivos. A pessoa ou familia
gue procura atendimento possui uma histéria prépria, marcada
por experiéncias, vinculos, perdas, estratégias de sobrevivéncia
e expectativas. Ao mesmo tempo, essa histéria é atravessada
por condi¢des estruturais que condicionam possibilidades de
trabalho, renda, prote¢do, acesso a cidade, educagdo, salde e
convivéncia familiar. A intervengao do assistente social situa-se
exatamente nesse campo de mediages entre a vida concreta
dos sujeitos e as respostas institucionais disponiveis.

> Leitura critica da demanda e superagao da aparéncia ime-
diata

A demanda cotidiana costuma chegar ao servigo como soli-
citacdo objetiva: inclusdo em programa, encaminhamento para
rede, acolhimento, orientagdo, parecer, relatério, beneficio,
acompanhamento familiar, vaga em servigco ou providéncia dian-
te de violagdo de direitos. O atendimento qualificado nao
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se limita a identificagdo do pedido formulado. Ele requer es-
cuta, analise e interpreta¢do das condi¢des que fazem com que
aquela necessidade se apresente de determinada forma. A apa-
réncia imediata da demanda deve ser compreendida como ponto
de partida, ndo como limite da intervencdo.

A leitura critica permite distinguir necessidade social, res-
posta institucional e direito. A necessidade social refere-se as
condigOes concretas que afetam a vida do sujeito. A resposta ins-
titucional corresponde aos meios disponiveis na politica publica
ou no servigo. O direito indica o patamar de protecdo social que
deve orientar a atuagdo profissional, mesmo quando a instituicdo
opera com recursos insuficientes, critérios restritivos ou fluxos
burocraticos. Essa distingdo evita que a pratica se reduza a gestdo
da escassez ou a reprodugdo automatica de procedimentos.

A analise profissional pode organizar a demanda em diferen-
tes planos de compreensdo, sem separar artificialmente aquilo
que se apresenta de forma integrada na realidade:

* O plano singular envolve a trajetéria concreta da pessoa,

familia ou grupo, considerando necessidades, vinculos, per-

das, recursos, conflitos, expectativas e formas de resisténcia.
= O plano particular abrange o territdrio, a instituicdo, a po-

litica social, os servigos disponiveis, os critérios de acesso, a

rede de protecdo e as relagbes de poder existentes no cam-

po de intervengao.

= O plano universal remete as determinagdes estruturais da
desigualdade, da exploragdo, da dominacdo, da violacdo de
direitos e da forma histdrica assumida pela protec¢do social.

Aintervencao profissional torna-se mais consistente quando
articula esses planos. A situagdo apresentada por uma familia ndo
é dissolvida em explicacGes gerais, mas também ndo é tratada
como fato isolado. A mediagdo entre singularidade e totalidade
permite produzir respostas mais precisas, fundamentadas e com-
prometidas com direitos sociais.

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NAS DEMANDAS
INSTITUCIONAIS

> Pobreza, trabalho precario e inseguranga de renda

A pobreza é uma das expressdes mais recorrentes da ques-
tdo social nas politicas sociais, mas ndo pode ser entendida
apenas como auséncia de renda. Ela envolve privacdo de bens
materiais, limitagdo de acesso a servigos, inseguranca alimentar,
moradia inadequada, endividamento, restricdo de mobilidade,
desigualdade territorial e fragilizagdo de vinculos de protegdo.
A demanda por cesta basica, aluguel social, tarifa social, benefi-
cio eventual ou inclusdo em programa de transferéncia de renda
pode revelar uma rede complexa de necessidades acumuladas.
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A precarizacdo do trabalho amplia essas demandas.
Desemprego, informalidade, rotatividade, baixa remuneracdo,
auséncia de prote¢do previdenciaria, jornadas instaveis e tra-
balho por conta prépria sem garantias produzem inseguranga
permanente. A renda irregular afeta alimentagao, moradia,
transporte, cuidado com criangas, permanéncia escolar, acesso
a medicamentos e organizagdo familiar. A politica social passa a
receber os efeitos da instabilidade do mercado de trabalho, mui-
tas vezes sem dispor de estrutura suficiente para responder de
modo integral.

O assistente social atua nesse campo considerando tanto a
urgéncia material quanto as determinagdes que a produzem. A
concessdo ou encaminhamento para beneficio pode ser neces-
saria, mas n3o esgota a analise profissional. E preciso identificar
barreiras de acesso, critérios excludentes, documentagdo pen-
dente, violagdes de direitos, auséncia de servigos no territério e
responsabilidades institucionais. A intervengdo deve evitar qual-
quer leitura moralizante que atribua a pobreza a falta de esforgo
individual ou a comportamentos descontextualizados.

» Violéncias, discriminagGes e violagoes de direitos

As politicas sociais recebem demandas marcadas por dife-
rentes formas de violéncia. Violéncia doméstica, violéncia sexual,
negligéncia, trabalho infantil, violéncia contra pessoas idosas,
violéncia contra pessoas com deficiéncia, violéncia institucional,
violéncia urbana e violagBes relacionadas ao territério exigem
respostas técnicas articuladas. Essas situagdes demandam escuta
qualificada, avaliagdo de risco, registro cuidadoso, sigilo profis-
sional, encaminhamentos responsaveis e articulagdo com a rede
de protecdo.

As discriminagSes também constituem expressdes da
questdo social. Racismo, desigualdade de género, LGBTfobia,
capacitismo, xenofobia e outras formas de opressdo organizam
acessos desiguais ao trabalho, a renda, aos servigos, a protegao
institucional e ao reconhecimento social. Quando uma pessoa é
desacreditada em seu relato, tratada com suspeita, excluida de
fluxos de atendimento ou submetida a exigéncias desproporcio-
nais, a instituicdo pode reproduzir desigualdades que deveria
enfrentar. O trabalho profissional qualificado exige atengdo a es-
sas mediagoes.

Algumas demandas aparecem combinadas e exigem anali-
se integrada, pois a fragmentacdo pode enfraquecer a resposta
institucional:

= A inseguranca alimentar pode estar relacionada a desem-

prego, adoecimento, maternidade solo, auséncia de creche,

baixa escolarizagdo, racismo estrutural e alto custo de vida.

= A situagdo de rua pode envolver perda de trabalho, rom-
pimento de vinculos, sofrimento psiquico, violéncia familiar,
uso problematico de substancias, auséncia de moradia e in-
suficiéncia de politicas habitacionais.

= A violéncia contra mulheres pode articular dependéncia
econbmica, desigualdade de género, ameacga a integridade
fisica, cuidado unilateral dos filhos, isolamento social e difi-
culdade de acesso a protec¢do.

= A violagdo de direitos de criangas e adolescentes pode es-
tar vinculada a pobreza, a falta de servigos territoriais, ao
trabalho infantil, a violéncia doméstica, ao racismo e a pre-
cariedade das condigOes familiares de reprodugao social.
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A atuacdo profissional ndo deve transformar expressdes
da questdo social em rotulos fixos sobre sujeitos e familias.
Categorias como vulnerabilidade, risco, negligéncia e fragilidade
de vinculos precisam ser utilizadas com rigor técnico, evitando
culpabilizagdo e estigmatizacdo. A andlise deve considerar condi-
¢Oes objetivas de vida, acesso ou auséncia de politicas publicas,
relagdes de poder e recursos disponiveis para protecdo.

INSTRUMENTOS PROFISSIONAIS E ARTICULAGAO DE
RESPOSTAS NAS POLITICAS SOCIAIS

> Instrumentos técnico-operativos como mediag¢oes da inter-
veng¢ao

O trabalho do assistente social utiliza instrumentos técnico-
-operativos que permitem conhecer, registrar, analisar, orientar
e intervir sobre as demandas apresentadas. Entrevistas, estudos
sociais, visitas domiciliares, relatdrios, pareceres, laudos, aten-
dimentos individuais e coletivos, reunides, encaminhamentos,
registros em prontuadrio, articulagdes institucionais e a¢des ter-
ritoriais sdo meios de trabalho que ganham sentido conforme a
direcdo tedrica, ética e politica assumida pela profissdo. Eles ndo
sdo recursos neutros ou meramente burocraticos.

A entrevista, por exemplo, ndo se reduz a coleta de dados.
Ela pode constituir espaco de escuta, acolhimento, identificagdo
de necessidades, andlise de vinculos, orienta¢do sobre direitos
e construgdo de encaminhamentos. O estudo social ndo deve
ser compreendido como descri¢do superficial da pobreza, mas
como analise fundamentada das condigcGes de vida, das relagdes
sociais, dos acessos institucionais e das determinagdes que com-
pdem a situagdo. O relatdrio e o parecer precisam apresentar
elementos objetivos, contextualizados e coerentes com a finali-
dade técnica do documento.

A visita domiciliar, quando necesséria e techicamente jus-
tificada, permite observar condigdes de moradia, dinamica
territorial, acessibilidade, vinculos de cuidado e relagdes com
o entorno. Sua realizagdo exige cuidado ético para n3do se con-
verter em fiscalizagdo moral da vida privada. O mesmo vale para
registros institucionais: eles devem assegurar continuidade do
atendimento, protegdo de informagdes, fundamentagdo técnica
e comunicagdo adequada, sem exposicdo indevida ou linguagem
discriminatoria.

> Intersetorialidade, rede e continuidade da protegao

As expressdes da questdo social dificilmente encontram
resposta suficiente em uma Unica politica. Uma demanda de vio-
Iéncia pode envolver assisténcia social, salide, segurancga publica,
sistema de justica, educacgdo, habitagdo e trabalho. Uma situagdo
de pobreza pode exigir articulagdo com transferéncia de renda,
documentagdo civil, alimentagdo, saude, escola, qualificagdo
profissional, moradia e protecdo familiar. A intersetorialidade é
condicdo para que a resposta publica ndo fragmente a vida dos
sujeitos.

A articulagdo de rede ndo deve ser confundida com en-
caminhamento mecanico. Encaminhar sem pactuagdo, sem
informagdo clara, sem acompanhamento e sem retorno pode
apenas deslocar a demanda entre instituicdes. O trabalho em
rede requer conhecimento dos servigos existentes, definigdo de
responsabilidades, comunicagdo técnica, construgdo de fluxos,
acompanhamento de resultados e analise dos obstaculos
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