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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

Lwﬁo

UENP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA

ASSISTENTE SOCIAL

242/2026-PRORH

COD: OP-034JL-26
7908403598328


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/uenp-agente-universitario-profissional-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-034JL-26-UENP-PR-ASS-SOCI

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

INDICE
Lingua Portuguesa
1. Leitura e interpretagdo de textos dissertativo-argumentativos € informativos.........coceeeveerieinieniienie e 9
2. SINONIMOS € ANTONIMIOS .ueiiiiieiiieetie ettt ee et e st e e bt e st e e tee s et e sbeeeabeesaeeesseeeaseesseeeaseesaeeenseesaseeaaeeeabeesaseenseeenseenseeenseesnseenseesn 9
3. Sentido proprio € fIgUrado das PAlAVIAS ......c.eeciiiiiiiii ettt et sttt b e e sttt e st e e he e e be e st e e aeeebeennteeneas 10
S o T AU [ [« H T P PSP P PSP PPPPRROPPPRIRE 11
5. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposi¢do e conjungdo: emprego
e sentido que imprimem as relag0es QUE ESTADEIECEM........c.uii i e e e e aae e e rae e e s ree e e snraeeeas 12
6. Concordancia verbal e nominal 20
B (=T =(= T ol T V=T o T | IS g T 411 o - | USSR 22
8. Colocagdo pronominal...... 23
S T O = 1Y PP PPPPRPTON 24
Matematica e Raciocinio Légico
1. SituagOes-problema envolvendo: adig¢do, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciacdo e radiciagdo com numeros
racionais nas suas representacoes fracionaria OU deCIMAl ......cccueiiiiiie e e e br e e e sbee e s 33
2. Minimo multiplo comum. MaXimo diVISOr COMUM ......uiiiiiiiiiiiieeiiiieeetee ettt e esre e e ssire e e sbeeeesbaeessssaeessaeeesssasesnssesesassesesnnes 35
T o T ol <T o] =Y == o o F OO TSP PP PPPRNN 35
Z/ S (¥ V2 T W -l o] o] o Jo ] o} Lo SN OO PO PPPP PP 38
5. Regra de trés simples e composta 39
6. Equagdes do 12 e do 22 graus.....cccccveeeunnennn. 41
7. Sistema de equagdes do 12 grau 43
8. Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa 45
9. Relagdo entre grandezas — tabela € GrAfICO.......ii i e ettt e e e e aaeeenaaes 47
10. Tratamento da informagao — média aritMeEtica SIMPIES .....ceeciiii i e et e e e e e eare e e s ree e e s raeas 50
11. NogGes de Geometria — forma, dngulos, area, perimetro, volume, teoremas de Pitdgoras e de Tales.......cccceeeeuveeecrveennns 51
2 - Yol To ol [ a1 To Tl Mo = Tolo BN = d g1 (U [ = T [ Y=o L3 SRR 63
S T oY 4 or- Lo [T T ={ U o T=T Y - Yot [o 1SR 68
T DT V= = 4 = T Lo Y= T o L3RR 72
J T = To U T=T o Tol = T OO OSSO USSP 73
16. Média (simples e ponderada), mediana € Nnogdes de desVio PAAIE0.......cccccveeeiieeeciieeeeiee e e e eerre e srre e erre e e e aae e e e saeeennneas 78
17. Probabilidade: conceitos basicos e célculo de probabilidade SIMPIEs.........cociiiiiiiiirii e 81



https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/uenp-agente-universitario-profissional-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-034JL-26-UENP-PR-ASS-SOCI

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

iINDICE

Nocoes de Informatica

MS-Windows 11: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, drea de transferéncia, manipulagdo
de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, e interagdo com o conjunto de aplicativos ...................... 89

MS-Office 365. MS-Word 365: estrutura basica dos documentos, edi¢ao e formatagdo de textos, cabegalhos, pardgrafos,
fontes, colunas, marcadores simbélicos e numéricos, tabelas, impressado, controle de quebras e numeragdo de paginas,
legendas, indices, inser¢do de objetos, campos predefinidos e caixas de tEXTO.......cccecvveerieeiieeeieecie e 94

MS-Excel 365: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragdo de
tabelas e graficos, uso de formulas, fungGes e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle
de quebras e numeracdo de péginas, obtencdo de dados externos e classificacdo de dados.........ccccevveeecvveeeeireeescvee e, 98

MS-PowerPoint 365: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides, anotacbes, régua, guias, cabegalhos e
rodapés, nocbes de edicdo e formatagdo de apresentagdes, inser¢do de objetos, numeragao de paginas, botdes de agdo,

ANIMAGA0 € TraNSICA0 ENTIE SHAES....ciiiiieiciee e tee e e e s e e e e sa e e e e s baeeeeaaeeeesaeesansaeesanseeessseeessseeesnsaneaanes 102
Correio Eletronico: uso de correio eletronico, preparo e envio de mensagens, anexagdo de arquivos .......cccecveeeeveeeennnen. 107
Internet: navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressdo de paginas.......cccceevvveeeeceveeecveeencineen, 108
Topicos basicos de ambientes Microsoft Teams (chats, chamadas de dudio e video, criagdo de grupos, trabalho em

€qUIPE: WOId, EXCEI, POWEIPOINT).....ccitiiiiiectieciee ittt ettt ettt e e te e st e e ste e eteeeaee e seeeabeeebaeenseesateeaseesnteesasaeseeenseenseeenses 112
Backup, criptografia e protecdao de dados INSHEUCIONAIS .......eieiiuieeiiiiee ettt e e e sar e e e srae e e s tae e esareeeeanee 119

Conhecimentos Especificos
Assistente Social

w o N o w

11.
12.

Servigo Social e Educagdo: o debate contemporaneo e a inser¢do do profissional na Universidade ..........cccoecveeevenneennnn. 127
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (Decreto Federal N2 7.234/2010) .......coovevveeireeeeeiireeereeereeeereesveesneeenns 129
Avaliagdo Socioecondmica: metodologias de aferigdo de renda, vulnerabilidade e elaboragdo de estudos e pareceres
SOCIAIS PAra Programas A€ DOISAS .....cciuieiciiieeiiieeeciiee et e erreeeereeesstreeesbaeeesabaeessssaeesssaeeasssaeessseesansaeesansasesssasesseeesssaseennes 130
Cotas para ag0es afirmativas (pretos ou pardos, PcD, baixa renda, indigenas, quilombolas) e processos de validacdo de
LT3 T F- TS TOURSPRRI 133
Questdo Social e desigualdades N0 Brasil CONTEMPOTANEO ........coiiiiiiiiiieeieeie ettt sttt e e sseeste e e e sbeesareenns 135
Intersetorialidade e articulagdo com a rede de protecdo social (SUAS € RAPS) .....couiiiiiiiiieiierieeeee sttt 138
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal n2 13.146/2015) e acessibilidade no ensino superior..........c.ccccevevveeenne. 141
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei Federal N2 10.741/2003).....ccccciieereereeseeieseessesseessessesseessssseessesssessesssessesssesssessessssssesssesnes 159
Lei Maria da Penha (Lei Federal n? 11.340/2006) e politicas de enfrentamento a violéncia de género, raga, etnia e
AIVErsidade NA UNIVEISIHAOE ........oieiiiieeie ettt ettt ettt et e st e e s aeesabeesabe e beesabeesaeeebeesabeesateenseesnseebeesases 170
. Programas de transfer€ncia 0 FENTQ@......cccuiiiuiiiiie ettt et e st e et e e bt e s et e e beesateesbeesabeesaseeseeenneenneeens 177
Saude mental e permanéncia estudantil: estratégias de intervengdo com familias e estudantes ........cccceeevveeecveeeccreeenns 180

Etica e Legislagdo Profissional: Cédigo de Etica e Lei de Regulamentagdo da Profiss3o (Lei Federal n 8.662/1993).......... 183



https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/uenp-agente-universitario-profissional-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-034JL-26-UENP-PR-ASS-SOCI

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

INDICE
Conteudo Digital
Legislacao
1. ReGIMENTO GEIal da UENP ...ttt ettt ettt ettt e s et e bt e et e e she e e bt e sat e e bt e s abeesabeebeesabeesabeebeesabeesseeenbeesaneenbeesn 3
N 3 v 10 o X e b= T U = AV SR 18
3. LeiEstadual Parana n2 6.174/1970 (Estatuto do servidor publico do Poder Executivo do Estado do Parana) 26
4. Lei Estadual Parand n2 11.713/1997 (Lei da Carreira do Pessoal Docente das Universidades Publicas Estaduais do
PAFANA) .. teiiie ettt tee et ettt e e et e e e te e e beeetaeeebeeeteeaheeabeeateeateeebeeeateebeeeteeaheteateeereeaaaeeteeatteeateeebeeateeeteeateeaaeeereeenreens 54
5. Lei Estadual Parana n2 21.583/2023: Carreira Técnica Universitaria das Universidades Publicas Estaduais do Parani ...... 60
Lei Estadual Parana n2 20.933/2021 (Lei Geral das Universidades Publicas Estaduais do Parana).........ccceceeeeeeesenennnnnnn 65
Lei Federal n2 8.069/1990 (Estatuto da Crianga € do AdOIESCENTE)......ccueveeeieieiieeeeeteste e ste et e st e e e e se e seesessesneas 74

Conteudo Digital

= Para estudar o Contetido Digital acesse sua “Area do Cliente” em nosso site, ou siga os passos indicados
na pagina 2 para acessar seu bonus.

https://www.apostilasopcao.com.br/customer/account/login/



https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/uenp-agente-universitario-profissional-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-034JL-26-UENP-PR-ASS-SOCI

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVOS E INFORMATIVOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacao.

A interpretagao sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
gue esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacgdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposices, por exemplo, bem
como identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

= Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o0 assunto e os argumentos apresentados em
cada pardgrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do tex-
to. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias
préprias as anotagdes.

= Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de bus-
ca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

= Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

= 4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos
de opiniGes.

= Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensao do texto aparecem
com as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...;
segundo o texto...; de acordo com o autor... J& as ques-
tées que esperam interpretagdo do texto aparecem com
as seguintes expressoes: conclui-se do texto que...; o texto
permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando
afirma que...

a5
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SINONIMOS E ANTONIMOS

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar
os sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si.
Conhecga as principais relagdes e suas caracteristicas:

> Sinoninima e antonimia
As palavras sinénimas sdo aquelas que apresentam significa-
do semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade.
Ex.: inteligente <—> esperto

J4 as palavras antonimas sdo aquelas que apresentam signi-
ficados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade.
Ex.: forte <—> fraco

> Par6nimos e homonimos
As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.: cumprimento (saudagdo) X comprimento (exten-
sdo); trafego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.: rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa)
X manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes.
Ex.: cem (numeral) X sem (falta); conserto (arrumar) X
concerto (musical).

As palavras homaégrafas sdo aquelas que possuem escrita
igual, porém som e significado diferentes.
Ex.: colher (talher) X colher (verbo); acerto (substantivo)
X acerto (verbo).

> Polissemia e monossemia
As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre
a frase.
Ex.: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

J4 as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam ape-

nas um significado.
Ex.: enedgono (poligono de nove dngulos).

7
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» Denotagao e conotagao
Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresen-
tam um sentido objetivo e literal.
Ex.: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresen-
tam um sentido simbdlico, figurado.
Ex.: Vocé me olha com frieza. / Pé da cadeira.

» Hiperonimia e hiponimia
Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierarquicas de sig-
nificado entre as palavras.
Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que
tem um sentido mais abrangente.
Ex.: Fruta é hiperénimo de limdo.

Ja o hipoénimo é a palavra que tem o sentido mais restri-
to, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o
hipénimo.
Ex.: Limdo é hipdnimo de fruta.

Formas variantes
Sdo as palavras que permitem mais de uma grafia correta,
sem que ocorra mudanga no significado.
Ex.: loiro — louro / enfarte — infarto / gatinhar
— engatinhar.

> Arcaismo
Sao palavras antigas, que perderam o uso frequente ao lon-
go do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas
que ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser
bastante encontradas em livros antigos, principalmente.
Ex.: botica <—> farmdcia / franquia <—> sinceridade.

SENTIDO PROPRIO E FIGURADO DAS PALAVRAS

As figuras de sintaxe também s3o chamadas de figuras de
construgdo. Tém a fungdo de enfatizar o aspecto sintatico da
linguagem, o que provoca mudancas na estrutura natural da ora-
¢do, como, por exemplo, repeti¢do, inversdo, omissdo de termos
ou repetigdo.

As figuras de sintaxe sdo:

> Pleonasmo

Pleonasmo, ou redundancia. E caracterizado pelo uso exces-
sivo de palavras ao se passar uma mensagem, ocorrendo, por
consequéncia, a repeticao de ideias.

Ex.:
= Morrer de morte morrida.

= Arregacou as mangas e encarou de frente a situagdo.
(“Encarar de frente” é uma redunddncia).

AMOSTRA

Anéafora
O uso da anafora é muito comum na poesia. E caracterizada
pela repeticdo de uma ou mais palavras no inicio de oragdes, pe-
riodos ou versos.
Ex.:

= “Era uma estrela tdo alta!/ Era uma estrela tdo frial/
Era uma estrela sozinha/ Luzindo no fim do dia”. - Manuel
Bandeira. (Era uma estrela téo alta, fria, sozinha luzindo no
fim do dia).

Anacoluto
O anacoluto é comumente utilizado na linguagem falada.
Seu uso provoca uma interrupcao na frase, que antecipa e enfati-
za um termo que se desliga do resto da oragdo.
Ex.:

= Boletos, como dinheiro para os pagar?

Elipse
A elipse é muito utilizada na linguagem falada. Tem como ca-
racteristica a omissdo de um termo da oragdo, que acaba ficando
subentendido, mas sem prejudicar a compreensdo do conteudo
da oracdo.
Ex.:

* Sdo bagunceiros, mas acredito que meus alunos serGo
aprovados.

Zeugma
O que caracteriza o zeugma é a omissao de termos da oragao
ja mencionados anteriormente, sem prejudicar o entendimento
da mensagem.
Ex.:

= Meu filho cursou matemdtica; minha filha, filosofia.

Assindeto
As caracteristicas do assindeto sdo a auséncia de conectores
e conjungdes que ligam orac¢des e palavras, sendo a omissao da
conjungdo coordenativa e a mais notdria.
Ex.:

= Eu queria conhecer o mundo, viajar por todos os paises,
Austria, Franga, Japdo, Angola, Nova Zeldndia, expandir os
meus horizontes.

Polissindeto
O que caracteriza o polissindeto é a repeti¢do de conectores
e conjungdes que ligam palavras e oragGes. A repeti¢do da con-
jungdo coordenativa e é a mais notdria.
Ex.:

= Eu queria conhecer o mundo e viajar por todos os paises:
Austria e Franga e Japdo e Angola e Nova Zeldndia e expan-
dir os meus horizontes.

g5
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO: ADICAO,
SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO
E RADICIAGAO COM NUMEROS RACIONAIS NAS SUAS
REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL

PROBLEMAS COM NUMEROS RACIONAIS

A resolugdao de problemas com numeros racionais exige
ndo apenas aplicar operagdes, mas também organizar etapas,
interpretar relagdes entre grandezas e, muitas vezes, combi-
nar diferentes formas de representacdo (fracGes, decimais e
porcentagens).

A seguir, vejamos alguns exemplos resolvidos passo a passo.

1. Um tanque estava com 3/4 de sua capacidade total pre-
enchido. Apds o consumo de 120 litros, passou a ter 1/2 da
capacidade. Qual é a capacidade total do tanque?

Resolucdo:

Seja x a capacidade total.
Inicialmente:

3/4 x

ApOs retirar 120 litros:
3/4x—-120

Isso equivale a 1/2 x:
3/4x-120=1/2x
Agora resolvendo:
3/4x-1/2x=120
3/4x-2/4x=120
1/4x =120
x=120x4 =480
Resposta: 480 litros.

2. Um produto teve seu preco aumentado em 20% e, em se-
guida, sofreu um desconto de 25% sobre o novo valor. Se o prego
final ficou em R$ 120,00, qual era o prego inicial?

Resolucdo:

Seja x o prego inicial.
Apds aumento de 20%:
xx1,2

Depois desconto de 25%:
1,2x x 0,75

Resultado final:
1,2x0,75xx=120

0,9x = 120

x=120+0,9
x=133,33...
Resposta: RS 133,33.

3. Uma pessoa percorreu 2/5 de uma estrada pela ma-
nha e 0,3 da estrada a tarde. Que fragdo da estrada ainda falta
percorrer?

Resolugdo:

Converter 0,3 em fragdo:

0,3 =3/10

Somando o que foi percorrido:
2/5+3/10

MMC = 10:

4/10 +3/10 = 7/10

Falta:

1-7/10=3/10

Resposta: 3/10 da estrada.

4. Um numero positivo é tal que sua metade somada com
3/4 resulta em 5/2. Qual é esse numero?

Resolugdo:

Seja x 0 nimero:

x/2 +3/4=5/2
Multiplicando tudo por 4:
2x+3=10

2x=7

x=7/2

Resposta: 7/2.

5. Um capital foi aplicado a juros simples de 2,5% ao més
durante 8 meses, gerando um juro total de RS 400,00. Qual foi o
capital inicial?

Resolugdo:

Juros simples:
J=Cxixt

400=Cx 0,025 x 8
400=Cx0,2
C=400=0,2

C=2000

Resposta: RS 2.000,00.

o

6. Calcule o valor da expressdo

[§&]

L8 .I.
S+ (0,5+ =
(05+3)

1
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Resolugdo:

0,5=1/2

Entdo:

1/2+1/4=3/4

Agora:

(3/2) + (3/4)

Multiplicamos pelo inverso:
(3/2)x (4/3) =2

Resposta: 2.

7. A drea de um quadrado foi aumentada em 44%, passando a ser 144 m2 Qual era a medida do lado do quadrado antes do
aumento?

Resolugdo:

Seja A a area inicial.
Apds aumento:
1,44A = 144
A=144+1,44

A =100

Agora, lado inicial:
lado = v100 =10
Resposta: 10 m.

8. Uma torneira enche um reservatério em 6 horas, enquanto outra enche o mesmo reservatério em 4 horas. Em quanto tempo
elas enchem juntas?

Resolucdo:

Taxas:

1/6 +1/4

MMC = 12:

2/12 +3/12=5/12

Tempo total:

1+(5/12) = 12/5

12/5 = 2,4 horas

Resposta: 2,4 horas (ou 2h24min).

9. Um ndmero foi elevado ao quadrado e, em seguida, subtraido de 1/9, resultando em 0. Qual é esse nimero (positivo)?

Resolugdo:
x?=1/9

x =V (1/9) = 1/3
Resposta: 1/3.

10. Um comerciante vende um produto com lucro de 1/5 do preco de custo. Se ele vendeu por RS 240,00, qual foi o prego de
custo?

Resolugdo:

Preco de venda = custo + lucro
Lucro = 1/5 do custo

Entdo:

PV=C+C/5=6/5C
240=6/5C

C=240x5/6

C=200

Resposta: RS 200,00.
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NOCOES DE INFORMATICA

MS-WINDOWS 11: CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS,
ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRABALHO, AREA
DE TRANSFERENCIA, MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E
PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS
E INTERAGAO COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS

Windows 11

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteragao
da famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi
projetado para oferecer uma experiéncia de usuario aprimora-
da, juntamente com melhorias no desempenho, seguranga e
funcionalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas
no design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em rela-
¢do as versodes anteriores.

Recursos do Windows 11

= Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma inter-
face de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no
centro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones re-
novados e uma barra de tarefas simplificada. Essa mudanca
visa fornecer uma aparéncia mais moderna e coesa.

* Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e progra-
mas disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft
trabalhou para melhorar a compatibilidade com aplicativos
Android por meio da Microsoft Store.

= Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o
Windows 11 oferece melhor desempenho em comparagao
com seu antecessor, gragas a otimizagGes no nucleo do siste-
ma operacional e suporte a hardware mais recente.

* Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcio-
nalidades de organizagdo de janelas no Windows 11 foram
aprimoradas com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitan-
do a organizagdo de aplicativos e janelas abertas em varios
monitores.

* Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem
informagdes personalizadas, como noticias, clima e calenda-
rio, diretamente na area de trabalho.

= Integragdo do Microsoft Teams: o Microsoft Teams é inte-
grado ao sistema operacional, facilitando a comunicagdo e a
colaboragao.

= Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimo-

rado para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o Auto HDR,
proporcionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.
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* Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu re-
quisitos de hardware mais rigidos em comparagao com o
Windows 10. Para aproveitar todos os recursos, os dispositi-
vos devem atender a determinadas especificagGes, incluindo
TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a
Microsoft pode ter langado versdes superiores do sistema ope-
racional no momento em que este texto foi escrito. Como com
qualquer sistema operacional, as versdes posteriores geralmente
buscam aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranca e a com-
patibilidade com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugdo na familia de
sistemas operacionais da Microsoft, introduzindo mudangas
significativas na interface do usudrio e aprimoramentos no de-
sempenho, enquanto mantém a compatibilidade com a maioria
dos aplicativos e programas usados no Windows 10.

» Atalhos de teclado

O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma
variedade de atalhos de teclado que facilitam a navegagdo e a
realizacdo de tarefas comuns.

Aqui estdo alguns atalhos Uteis do teclado para o Windows
11:

1. Tecla Windows: a tecla com o logotipo do Windows, geral-
mente localizada no canto inferior esquerdo do teclado, é usada
em conjunto com outras teclas para realizar varias ages, como
abrir o menu Iniciar, alternar entre aplicativos e acessar a barra
de tarefas.

2. Tecla Windows + D: minimiza ou restaura todas as janelas,
levando vocé de volta a area de trabalho. Pressionando nova-
mente, vocé pode restaurar as janelas ao seu estado anterior.

3. Tecla Windows + E: abre o Explorador de Arquivos,
permitindo que vocé navegue pelos arquivos e pastas do seu
computador.

4. Tecla Windows + L: bloqueia o computador, exigindo a
senha ou o PIN para desbloquea-lo.

5. Tecla Windows + Tab: abre o novo centro de tarefas, onde
vocé pode visualizar e alternar entre os aplicativos abertos de
forma mais visual.

6. Tecla Windows + PrtScn: tira uma captura de tela da
tela atual e a salva na pasta “Capturas de tela” na biblioteca de
imagens.

7. Tecla Windows + S: abre a pesquisa do Windows, permi-
tindo que vocé pesquise rapidamente por arquivos, aplicativos e
configuragdes.

8. Tecla Windows + X: abre o menu de contexto do siste-
ma, que fornece acesso rapido a fungdes como o Gerenciador de
Dispositivos, Painel de Controle e Prompt de Comando.

9. Tecla Alt + Tab: alterna entre os aplicativos abertos.
Mantenha a tecla Alt pressionada e pressione Tab repetidamente
para percorrer a lista de aplicativos.
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10. Tecla Windows + Numeros (1 a 9): abre ou alterna para
os aplicativos fixados na barra de tarefas, com base na ordem em
que estao fixados.

11. Tecla Alt + F4: fecha o aplicativo ativo ou a janela atual.

12. Tecla Windows + Ctrl + D: Cria uma nova area de tra-
balho virtual. Vocé pode alternar entre essas areas de trabalho
virtuais usando a Tecla Windows + Ctrl + Seta para a Esquerda/
Direita.

» Area de trabalho (exibir, classificar, atualizar, resolu¢do da
tela, gadgets) e menu iniciar (documentos, imagens, computa-
dor, painel de controle, dispositivos e impressoras, programa
padrdo, ajuda e suporte, desligar , todos os exibir, alterar, or-
ganizar, classificar, ver as propriedades, identificar, usar e con-
figurar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas,
caixa de pesquisa, menus, icones, janelas, teclado e/ou mouse

Area de Trabalho (Desktop)

A drea de trabalho é a tela principal do Windows 11, onde
vocé interage com seu computador. E um espago para organizar
icones, aplicativos e janelas. Vocé pode personalizar a drea de
trabalho, mudar o papel de parede e ajustar a resolugdo da tela
para atender as suas preferéncias.

Exibir e Classificar na Area de Trabalho

Vocé pode ajustar a forma como os itens na area de trabalho
sdo exibidos e organizados. Isso inclui a op¢do de exibir icones
maiores ou menores e classificar automaticamente os icones por
nome, data de modificagdo, tipo e outros critérios.

Atualizar a Area de Trabalho

A opgdo de atualizar a area de trabalho permite que vocé
reorganize e atualize a exibicdo de icones e pastas semelhante
ao que aconteceria se vocé pressionasse a tecla F5 no Explorador
de Arquivos.

Resolucdo da Tela na Area de Trabalho

A resolugdo da tela afeta a clareza e o tamanho dos ele-
mentos na area de trabalho. Vocé pode ajustar a resolugdo nas
configuragdes de exibi¢do para adequa-la ao seu monitor.

Gadgets

Os gadgets eram pequenos aplicativos ou widgets que po-
diam ser colocados na area de trabalho do Windows, oferecendo
funcionalidades como previsao do tempo, relégios e noticias em
tempo real. No entanto, a Microsoft descontinuou oficialmente
os gadgets no Windows 11.

Menu Iniciar

O menu Iniciar é o ponto central do sistema operacional
Windows, onde vocé pode acessar aplicativos, documentos, con-
figuragBes e mais.

No Windows 11, o Menu Iniciar ndo exibe diretamente ata-
lhos como Computador, Painel de Controle ou Dispositivos e
Impressoras, como ocorria em versdes anteriores. Esses itens
ainda existem, mas foram reposicionados:

= Computador: agora aparece como Este PC dentro do

Explorador de Arquivos.
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* Documentos e Imagens: acessados em Pastas fixadas do
Explorador ou pelo campo de pesquisa.

= Painel de Controle: ainda pode ser acessado, mas grande
parte dasfungdes foi migrada para o aplicativo Configuragdes.

= Dispositivos e Impressoras: substituido por Configuracdes
> Bluetooth e dispositivos.

Documentos, Imagens e Computador

Esses sdo atalhos frequentemente encontrados no menu
Iniciar que direcionam vocé para pastas especificas, como
“Documentos” (onde vocé pode acessar seus documentos),
“Imagens” (para suas fotos) e “Computador” (que fornece acesso
ao Explorador de Arquivos e aos dispositivos).

Painel de Controle

O Painel de Controle é um local onde vocé pode personalizar
e ajustar configuragdes do sistema, como rede, seguranga, dispo-
sitivos, programas padrdo e muito mais.

Dispositivos e Impressoras
Nesta secdo, vocé pode gerenciar e configurar dispositivos
conectados ao seu computador, como impressoras e scanners.

Programa Padrao

Vocé pode definir os programas padrao para tarefas especi-
ficas no Windows, como abrir links da web, reproduzir midia ou
visualizar fotos.

Ajuda e Suporte

Esta opgao no menu Iniciar oferece acesso a recursos de aju-
da e suporte, onde vocé pode encontrar informagdes e solugbes
para problemas comuns do sistema.

Desligar
Usado para desligar ou reiniciar o computador.

Menus Rdapidos ou Suspensos, Painéis, Listas, Caixa de
Pesquisa, icones e Janelas

Esses elementos representam diferentes formas de inte-
racdo com o menu Iniciar e a area de trabalho, como menus
suspensos, painéis de acesso rapido, listas de aplicativos, caixas
de pesquisa para encontrar programas e icones e janelas para
acessar aplicativos e documentos.

Teclado e/ou Mouse

Esses sdo dispositivos de entrada padrdo para interagir com
o Windows 11. Vocé pode personalizar as configuragdes do tecla-
do e do mouse para atender as suas preferéncias de uso.

Usar e Configurar

Vocé pode personalizar a area de trabalho, o menu Iniciar
e outros aspectos do Windows 11 para atender as suas neces-
sidades e preferéncias, tornando o sistema operacional mais
eficiente e produtivo para vocé.

A darea de trabalho e 0 menu Iniciar sdo partes fundamen-
tais do ambiente de trabalho do Windows 11, e compreender
como usa-los e personaliza-los é essencial para uma experiéncia
de usudrio eficiente e personalizada.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SERVICO SOCIAL E EDUCACAO: O DEBATE CONTEM-
PORANEO E A INSERCAO DO PROFISSIONAL NA
UNIVERSIDADE

SERVIGO SOCIAL E EDUCAGAO NO CONTEXTO
CONTEMPORANEO

» Educagdo como direito social e espaco de atuagdo profis-
sional

A educagdo constitui um direito social e uma dimensao fun-
damental da formagdao humana, da participagdo politica e do
acesso aos bens culturais produzidos coletivamente. Sua efetiva-
¢do depende de condi¢Bes materiais, institucionais e sociais que
ultrapassam a oferta formal de vagas. A permanéncia, a parti-
cipagdo e o aproveitamento educacional sdo influenciados por
renda, moradia, transporte, alimentagao, saude, trabalho, rela-
¢Oes familiares, desigualdades territoriais e diferentes formas de
discriminagdo.

A insercdo do Servico Social na educagdo decorre do reco-
nhecimento de que as dificuldades educacionais ndo podem ser
explicadas apenas por desempenho individual, motiva¢gdo ou
capacidade académica. A trajetdria de estudantes é atravessa-
da por processos sociais amplos, como pobreza, precarizagao do
trabalho, racismo, desigualdade de género, deficiéncia, violéncia,
migracdo, auséncia de politicas publicas e fragilidade das redes
de prote¢do. O trabalho profissional contribui para identificar
essas determinag0Oes e construir respostas institucionais que ar-
ticulem acesso, permanéncia e protegao social.

A atuagdo no campo educacional exige compreensao critica
das fungdes assumidas pelas instituicdes de ensino. A universida-
de, em particular, ndo se limita a transmissdo de conhecimento.
Ela produz pesquisa, extensdo, formagdo profissional, inovacdo,
cultura e intervengdo social. Também reproduz desigualdades
presentes na sociedade quando mantém barreiras de ingresso,
permanéncia, participa¢do e reconhecimento. O Servico Social
atua na tensdo entre expansdo de direitos e limites institucionais,
buscando fortalecer praticas inclusivas e democraticas.

> TransformacgGes sociais e novas demandas educacionais

As mudangas no mundo do trabalho, a ampliagdo da es-
colarizagdo, a diversificagdo do perfil estudantil e o avango das
tecnologias modificaram as demandas dirigidas as universidades.
Estudantes com trajetdrias sociais distintas passaram a ocupar
espacgos anteriormente restritos a grupos mais privilegiados. Essa
democratizagdo relativa ampliou a necessidade de politicas de
assisténcia estudantil, acessibilidade, acolhimento, saide men-
tal, combate as discriminagdes e apoio a permanéncia.

2.
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Desigualdade e permanéncia académica

O ingresso ndo garante, por si sé, condi¢des efetivas de per-
manéncia. Estudantes podem enfrentar dificuldade para custear
alimentacgdo, transporte, moradia, equipamentos, materiais e
conectividade. Outros precisam conciliar trabalho, estudo e
responsabilidades familiares. Ha ainda situagdes relacionadas a
deficiéncia, adoecimento, violéncia doméstica, maternidade, pa-
ternidade, deslocamento territorial e auséncia de redes de apoio.

A analise profissional deve evitar a individualizagdo dessas
dificuldades. A evasdo, a retencdo e a baixa participagdo podem
resultar de barreiras institucionais e sociais, e ndo apenas de es-
colhas pessoais. O trabalho do assistente social contribui para
tornar visiveis essas barreiras e para propor agdes integradas
com setores académicos e administrativos.

Diversidade, inclusdo e reconhecimento

A universidade contemporanea reune sujeitos marcados
por diferencas de classe, raga, género, geracdo, deficiéncia,
origem territorial, nacionalidade e orienta¢do sexual. Essas di-
ferengas podem produzir desigualdades quando instituicGes e
praticas ndo reconhecem necessidades especificas ou reprodu-
zem discriminagdes.

O Servigo Social participa da construgao de politicas de in-
clusdo, do atendimento a situagdes de violagdao de direitos e da
articulagdo com servigos internos e externos. Sua intervengdo
ndo substitui agdes pedagodgicas, psicoldgicas, médicas ou juridi-
cas, mas contribui para integrar respostas e evitar fragmentacdo
do atendimento.

INSERGAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA
UNIVERSIDADE

» Espacos institucionais e atribuicdes profissionais

A presenca do assistente social na universidade pode ocor-
rer em pré-reitorias, departamentos de assisténcia estudantil,
servicos de saude, nucleos de acessibilidade, programas de bol-
sas, residéncias universitarias, projetos de extensao, setores de
recursos humanos e unidades de atendimento a comunidade. A
diversidade de espagos exige delimitacdo clara das atribuigGes e
articulagdo com equipes multiprofissionais.

Entre as atividades desenvolvidas estdo a realizagdo de es-
tudos socioecondmicos, entrevistas sociais, visitas domiciliares
quando tecnicamente necessarias, elaboracdo de pareceres,
encaminhamentos, acompanhamento de estudantes, planeja-
mento de programas, participacdo em comissdes, produgdo de
dados sociais e avaliagao de politicas institucionais. Essas ativida-
des devem ser orientadas por critérios técnicos, respeito ao sigilo
e reconhecimento da autonomia profissional.
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» Assisténcia estudantil e permanéncia

A assisténcia estudantil constitui um dos principais campos
de inser¢do do Servigo Social na universidade. Seu objetivo é
enfrentar desigualdades que interferem na permanéncia e no
desenvolvimento académico. Bolsas, auxilios, alimentagdo, mo-
radia, transporte, apoio pedagdgico, atencdo a saude e a¢Oes de
inclusdo compdem um conjunto que deve ser planejado de for-
ma integrada.

A atuagdo profissional ndo deve se limitar a selegdo de bene-
ficidrios. Embora a avaliagdo socioeconémica seja uma atividade
importante, o assistente social também participa da formulagdo
de critérios, do monitoramento dos programas, da identificacdo
de demandas coletivas e da avaliagdo dos efeitos das politicas. A
reducdo do trabalho a conferéncia documental empobrece sua
contribuicdo e dificulta a compreensdo das causas estruturais
das dificuldades estudantis.

Atendimento individual e leitura coletiva das demandas

O atendimento individual permite conhecer situagGes espe-
cificas, orientar usuarios e encaminhar demandas. Entretanto,
problemas recorrentes identificados nos atendimentos devem
ser analisados coletivamente. A repeticdo de casos de insegu-
ranga alimentar, falta de transporte, dificuldade de moradia ou
adoecimento pode indicar falhas institucionais ou insuficiéncia
de politicas.

A sistematizagdo das informagdes ajuda a transformar de-
mandas individuais em indicadores para planejamento. Esse
movimento amplia a capacidade do Servigo Social de influenciar
decisGes institucionais e de propor mudangas estruturais.

Articulagdo com a rede de protegao

Muitas situagGes apresentadas na universidade exigem in-
terlocugdo com servigcos externos. Assisténcia social, saude,
habitacdo, previdéncia, prote¢do a infancia, atendimento a mu-
Iher, servigos para pessoas com deficiéncia e érgdos de defesa de
direitos podem integrar a rede de apoio.

O encaminhamento deve ser acompanhado de orientagdo
clara e, quando necessario, de articulagdo entre os servigos. A
simples entrega de enderego ou telefone ndo garante acesso.
Barreiras territoriais, burocraticas e econdmicas podem impedir
que o estudante utilize o servigo indicado.

DEBATES CONTEMPORANEOS SOBRE A ATUAGAO NO
CAMPO EDUCACIONAL

» Amplia¢do do acesso e desafios institucionais

A expansdao do ensino superior alterou o perfil social das
universidades e trouxe novas exigéncias para as politicas de per-
manéncia. A inclusdo de estudantes historicamente afastados
desse espaco evidenciou desigualdades antes menos visiveis. A
universidade passou a lidar com demandas relacionadas a pobre-
za, ao racismo, a deficiéncia, a diversidade cultural e as diferentes
formas de violéncia.
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O debate contemporaneo questiona modelos institucio-
nais baseados em um estudante idealizado, com disponibilidade
integral de tempo, estabilidade financeira e apoio familiar. A re-
alidade mostra trajetdrias marcadas por trabalho, cuidado de
familiares, deslocamentos longos e restricdes materiais. Politicas
universais e a¢des focalizadas precisam ser combinadas para
atender necessidades gerais e situagoes especificas.

> Precarizagdo, produtivismo e sofrimento social

A intensificacdo das exigéncias académicas e administra-
tivas pode produzir sobrecarga entre estudantes, docentes e
trabalhadores. Metas de desempenho, competicdo, inseguranga
profissional e falta de recursos afetam o ambiente universitario.
O sofrimento ndo deve ser interpretado apenas como questdo in-
dividual, pois pode estar relacionado a organizagdo institucional
e as condigdes sociais.

O Servigo Social contribui para analisar essas relagdes e
construir respostas que ndo medicalizem ou culpabilizem os su-
jeitos. A atuagdo articulada com equipes de saude, pedagogia e
gestdo pode favorecer estratégias de prevenc¢do, acolhimento e
transformagdo das condi¢Ges que geram sofrimento.

Tecnologia e desigualdade digital

A incorporagdo de plataformas digitais ampliou possibi-
lidades de comunicagdo e ensino, mas também evidenciou
desigualdades de acesso. Equipamentos inadequados, cone-
xdo instavel, falta de espago doméstico e baixa familiaridade
com ferramentas digitais podem comprometer a participagdo
académica.

A intervencdo profissional pode identificar essas barreiras
e subsidiar programas de inclusdo digital. O acesso tecnoldgi-
co deve ser compreendido como condigdo de permanéncia,
especialmente quando atividades académicas e servigos admi-
nistrativos dependem de meios eletronicos.

Racismo, género e outras desigualdades

As desigualdades educacionais também sao produzidas por
relacGes de poder e discriminagdo. Estudantes podem enfrentar
racismo, violéncia de género, LGBTfobia, capacitismo, xenofobia
e preconceito de classe. Essas situa¢des afetam pertencimento,
desempenho e permanéncia.

O Servigo Social participa de agGes educativas, fluxos de
atendimento, comissdes e politicas de prevengdo. Sua contri-
buicdo envolve escuta, prote¢do, encaminhamento e analise
institucional, respeitando as competéncias dos demais setores e
evitando revitimizacgdo.

PLANEJAMENTO, ETICA E FORTALECIMENTO DA
POLITICA UNIVERSITARIA

» Planejamento e avalia¢do das agoes

O trabalho profissional deve ser orientado por diagndstico
institucional, definicao de objetivos, planejamento de atividades
e avaliagdo de resultados. A coleta de dados sobre perfil estudan-
til, demandas recorrentes, evasdo, retengdo e acesso a beneficios
fornece base para decisGes mais consistentes.
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GOSTOU DESSE

MATERIAL?

Imagine o impacto da versao COMPLETA
na sua preparacao. E o passo que faltava para

garantir aprovacao e conquistar sua estabilidade.
AYERER-CIN DESCONTO ESPECIAL!

EU QUERO SER APROVADO!
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