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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo sio as conclusdes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cdédigos linguisticos
e/ou visuais, isto ¢, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢oes, por exemplo, bem
como identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas:

* Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do tex-
to. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias
préprias as anotagoes.

» Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de bus-
ca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

* Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

= 4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos
de opinides.

* Perceba o enunciado das questdoes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem
com as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...;
segundo o texto...; de acordo com o autor... J& as ques-
t0es que esperam interpretagdo do texto aparecem com
as seguintes expressoes: conclui-se do texto que...; o texto
permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando
afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A classificacdo de textos em tipos e géneros é essencial para
compreendermos sua estrutura linguistica, fun¢do social e fina-
lidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas
duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua func¢do, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagao.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas
caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,

TEXTO persuadindo o leitor a partir do uso
DISSERTATIVO- de argumentos sélidos. Sua estrutura
ARGUMENTATIVO comum é:
introdugao > desenvolvimento >
conclusdo.

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-se

comparacoes, informacdes, defini¢bes,
conceitualizagdes etc. A estrutura segue
a do texto dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo ou
alguém. Com isso, é um texto rico em

adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior

TEXTO INJUNTIVO P
caracteristica sdo os verbos no modo

imperativo.

/

640
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» Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bulg;

= Carta;

= Conto;

= CrOnica;

= E-mail;

= Lista;

* Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;

= Receita culinaria;

= Resenha;

= Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita
culindria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a func¢do social de cada texto analisado.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem inUmeras exce¢des para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, o,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdo de nomes proéprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.
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» Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar
o0 X no lugar do CH:

* Depois das silabas iniciais

enxergar)

= Depois de ditongos (ex: caixa)

 Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi;

orixa)

”en"

“me” e (ex: mexerica;

» Uso do “S” ou “Z2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser
observadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o

“S” (ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titu-

lo ou origem. (ex: portuguesa)

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa”

(ex: populoso)

» Uso do “S”, “SS”, “C”
= “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante
(ex: diversdo)
= “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
= “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que pas-
saram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

el substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode

PORQUE ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece
como a ultima palavra da frase, antes da
pontuacdo final (interrogagao, exclamacdo,
ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir

PORQUE acompanhado de um artigo, numeral,

adjetivo ou pronome

> Parénimos e homonimos
As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.:
Cumprimento (saudag¢do) X comprimento (extensdo);
Trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoOnimas sdo aquelas que possuem a mes-
ma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua);
Manga (blusX manga (fruta).
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NOCOES DE LOGICA E ESTATISTICA

RACIOCINIO LOGICO. ESTRUTURAS LOGICAS

ASSOCIAGAO DE INFORMAGOES

Aqui veremos questdes que envolvem correlagdo de elementos, pessoas e objetos ficticios, através de dados fornecidos. Vejamos
0 passo a passo:

01. Trés homens, Luis, Carlos e Paulo, sdo casados com Lucia, Patricia e Maria, mas ndao sabemos quem é casado com quem.
Eles trabalham com Engenharia, Advocacia e Medicina, mas também ndo sabemos quem faz o qué. Com base nas dicas abaixo, tente
descobrir o nome de cada marido, a profissdo de cada um e o nome de suas esposas.

a) O médico é casado com Maria.

b) Paulo é advogado.

c) Patricia ndo é casada com Paulo.

d) Carlos ndo é médico.

Vamos montar o passo a passo para que vocé possa compreender como chegar a conclusdo da questdo.
= 12 passo — Construir a tabela dos dados. Vamos montar uma tabela para facilitar a visualizagao da resolu¢do, a mesma deve
conter as informagGes prestadas no enunciado, nas quais podem ser divididas em trés grupos: homens, esposas e profissdes.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria

Carlos

Luis

Paulo

Lucia

Patricia

Maria

Também criamos abaixo do nome dos homens, o nome das esposas.

= 22 passo — Construir a tabela gabarito. Essa tabela ndo servira apenas como gabarito, mas em alguns casos ela é fundamental
para que vocé enxergue informagdes que ficam meio escondidas na tabela principal. Uma tabela complementa a outra, podendo
até mesmo que vocé chegue a conclusdes acerca dos grupos e elementos.

HOMENS PROFISSOES ESPOSAS

Carlos

Luis

Paulo

= 32 passo preenchimento de nossa tabela, com as informag6es mais 6bvias do problema, aquelas que ndo deixam margem a
nenhuma duvida. Em nosso exemplo:

0O médico é casado com Maria: marque um “S” na tabela principal na célula comum a “Médico” e “Maria”, e um “N” nas
demais células referentes a esse “S”.

/
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ATENCAO: se 0 médico é casado com Maria, ele NAO PODE ser casado com Lucia e Patricia, entdo colocamos “N” no cruzamento
de Medicina e elas. E se Maria é casada com o médico, logo ela NAO PODE ser casada com o engenheiro e nem com o advogado (logo

colocamos “N” no cruzamento do nome de Maria com essas profissées).

Paulo é advogado: Vamos preencher as duas tabelas (tabela gabarito e tabela principal) agora.
Patricia ndo é casada com Paulo: Vamos preencher com “N” na tabela principal

Carlos nao é médico: preenchemos com um “N” na tabela principal a célula comum a Carlos e “médico”.

AMOSTRA
Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos
Luis

Paulo

Lucia
Patricia

Maria S N N

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos N
Luis S N N
Paulo N N S N
Lucia N
Patricia N
Maria S N N

Notamos aqui que Luis entdo é o médico, pois foi a célula que ficou em branco. Podemos também completar a tabela gabarito.
Novamente observamos uma célula vazia no cruzamento de Carlos com Engenharia. Marcamos um “S” nesta célula. E preenche-
mos sua tabela gabarito.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos S N
Luis S N N
Paulo N N S N
Lucia N
Patricia N
Maria S N N
HOMENS PROFISSOES ESPOSAS
Carlos Engenheiro
Luis Médico
Paulo Advogado

= 42 passo — apds as anotagdes feitas na tabela principal e na tabela gabarito, vamos procurar informagGes que levem a novas
conclusdes, que serdo marcadas nessas tabelas. Observe que Maria é esposa do médico, que se descobriu ser Luis, fato que po-
deria ser registrado na tabela-gabarito. Mas ndo vamos fazer agora, pois essa conclusdo so foi facilmente encontrada porque o
problema que esta sendo analisado é muito simples. Vamos continuar o raciocinio e fazer as marcagdes mais tarde. Além disso,
sabemos que Patricia ndo é casada com Paulo. Como Paulo é o advogado, podemos concluir que Patricia ndo é casada com o
advogado.
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FUNDAMENTOS DE MACROECONOMIA E
MICROECONOMIA

CONTAS NACIONAIS. AGREGADOS MONETARIOS. MUL-

TIPLICADOR MONETARIO, CRIAGAO E DESTRUIGAO DE

MOEDA. CONTAS DO SISTEMA MONETARIO. BALANGCO
DE PAGAMENTOS

CONTAS NACIONAIS

As contas nacionais formam um sistema de registro da ati-
vidade econd6mica de um pais em determinado periodo. Elas
organizam informag¢des sobre produc¢do, renda, consumo, in-
vestimento, gastos do governo, exportagbes e importagdes.
Sua principal finalidade é medir o desempenho da economia de
forma agregada, permitindo conhecer o valor dos bens e servi-
¢os produzidos, a renda gerada e a forma como essa renda foi
utilizada.

O indicador mais conhecido das contas nacionais é o Produto
Interno Bruto, chamado de PIB. Ele representa o valor de todos
os bens e servigos finais produzidos dentro do territério eco-
nodmico de um pais durante determinado periodo, geralmente
um trimestre ou um ano. A expressdo bens e servigos finais é
importante porque evita dupla contagem. N3o se deve contar se-
paradamente o valor de um insumo e depois o valor do produto
final que ja incorpora esse insumo.

Por exemplo, se a farinha é usada para produzir pao, o valor
da farinha ja esta incluido no preco do pdo. Se ambos fossem
somados integralmente, haveria dupla contagem. Por isso, o
PIB considera bens e servigos finais ou, de outra forma, o valor
adicionado em cada etapa produtiva. O valor adicionado cor-
responde a diferenga entre o valor da produc¢do e o valor dos
insumos utilizados.

As contas nacionais podem medir a atividade econdmica por
trés dticas: produto, renda e despesa. Pela 6tica do produto, me-
de-se o valor da producdo de bens e servigos finais. Pela dtica da
renda, mede-se a remuneracdo dos fatores de produgdo, como
salarios, lucros, juros, aluguéis e rendimentos mistos. Pela dtica
da despesa, mede-se o gasto realizado na compra dos bens e ser-
vigos finais produzidos.

Essas trés oticas estdo relacionadas. O que é produzido gera
renda para alguém; essa renda permite despesas; e as despe-
sas sustentam a venda da producgdo. Por isso, produto, renda e
despesa sdo formas diferentes de observar o mesmo processo
econémico. Em uma economia bem registrada, os valores ten-
dem a ser equivalentes, respeitadas as metodologias e ajustes
estatisticos.

Na oética da despesa, o PIB costuma ser representado pela
soma do consumo das familias, investimento, gastos do governo
e exportagOes liquidas. As exportagdes liquidas correspondem
as exportagdes menos as importagdes. Essa identidade mostra
quem comprou a producdo da economia: familias, empresas, go-
verno ou estrangeiros.

[gio)

O consumo das familias representa os gastos das pesso-
as com bens e servigos, como alimentos, transporte, moradia,
salde, educagdo, lazer e outros itens. Em muitas economias, o
consumo é a maior parcela da demanda agregada. Ele depende
da renda, do emprego, dos precos, do crédito, das expectativas
e de outros fatores.

O investimento representa a formagdo de capital, como
aquisicdo de maquinas, equipamentos, construgdo, ampliagdo
de capacidade produtiva e variagdo de estoques. E importante
distinguir investimento econdmico de aplicagdo financeira. Na
contabilidade nacional, investimento estd ligado a produgdo de
bens de capital e aumento da capacidade produtiva.

Os gastos do governo incluem despesas com bens e servigos
necessarios a prestagao de servigos publicos e ao funcionamento
da administragdo. Transferéncias, como beneficios pagos as fa-
milias, ndo entram diretamente como gasto de governo no PIB,
pois ndo correspondem a compra de bem ou servico final na-
guele momento. No entanto, podem influenciar o consumo das
familias.

As exportagdes representam bens e servigos produzidos in-
ternamente e vendidos ao exterior. Elas entram no PIB porque
correspondem a produgdo nacional. As importagdes sdo subtra-
idas porque representam bens e servigos produzidos em outros
paises, embora consumidos internamente. Subtrair importacées
evita contar como produgdo interna aquilo que foi produzido
fora.

As contas nacionais também permitem calcular o PIB no-
minal e o PIB real. O PIB nominal é medido a pregos correntes,
ou seja, pelos precos do proprio periodo analisado. O PIB real
elimina o efeito da variacdo de precos, permitindo observar o
crescimento da produgdo em termos de quantidade. Essa distin-
¢do é importante porque o PIB nominal pode aumentar apenas
por causa da inflagdo.

Outro conceito importante é a renda nacional, que mede
a renda recebida pelos residentes de um pais, considerando
também relagBes com o exterior. Enquanto o PIB estd ligado ao
territdrio onde a producdo ocorre, a renda nacional considera a
renda dos residentes, podendo incluir rendimentos recebidos do
exterior e excluir rendimentos enviados a nao residentes.

As contas nacionais sdo fundamentais para analisar cres-
cimento econOmico, recessdo, composicdo da demanda,
participa¢do dos setores, produtividade e politicas econémicas.
Governos, empresas, pesquisadores e instituicdes utilizam esses
dados para tomar decisGes e avaliar a situagdo econdmica.

PRINCIPAIS AGREGADOS DAS CONTAS NACIONAIS

Os principais agregados das contas nacionais sdo indicado-
res que resumem a atividade econdmica de uma sociedade. Eles
permitem analisar produgdo, renda, despesa, consumo, poupan-
¢a, investimento e relagdes com o exterior. Esses agregados sdo
fundamentais porque transformam milhGes de transagGes indivi-
duais em informacdes organizadas e comparaveis.
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O Produto Interno Bruto é o principal agregado macroeco-
ndémico. Ele mede o valor dos bens e servicos finais produzidos
dentro do territério econdmico de um pais em determinado pe-
riodo. O termo interno indica que o critério é territorial. Assim,
considera-se o que foi produzido dentro do pais, independen-
temente da nacionalidade dos proprietarios dos fatores de
produgdo.

O Produto Nacional Bruto, por sua vez, utiliza o critério da
nacionalidade ou residéncia dos agentes econémicos. Ele consi-
dera a produgdo ou renda gerada pelos residentes de um pais,
ainda que parte dela venha do exterior, e exclui a renda gerada
internamente que pertence a ndo residentes. A diferenga entre
produto interno e produto nacional esta relacionada aos fluxos
de renda enviados e recebidos do exterior.

A renda nacional representa a soma das rendas recebidas
pelos fatores de produgdo pertencentes aos residentes. Ela
inclui remuneragdes como salarios, lucros, juros, aluguéis e ou-
tros rendimentos associados a producdo. Esse agregado mostra
como o valor produzido se transforma em renda para os agentes
econdémicos.

A renda disponivel é a renda que os agentes, especialmen-
te as familias, tém efetivamente disponivel para consumir ou
poupar. Ela considera impostos, contribui¢Ges, transferéncias e
outras movimentagdes que alteram a renda recebida. Esse con-
ceito é importante para entender o comportamento do consumo
e da poupanga.

O consumo agregado corresponde ao gasto das familias com
bens e servigos finais. Ele é influenciado por renda disponivel,
precos, taxa de juros, crédito, expectativas e distribui¢do de ren-
da. Quando o consumo cresce, pode haver estimulo a produgdo
e ao emprego, desde que exista capacidade de oferta.

A poupanga representa a parte da renda que ndo é consumi-
da. Em termos simples, quando familias, empresas ou governo
ndo gastam toda a renda disponivel, ha poupanca. Essa poupan-
¢a pode financiar investimentos, diretamente ou por meio do
sistema financeiro. A relagdo entre poupanga e investimento é
um tema importante da Macroeconomia.

O investimento agregado corresponde a formacdo de capital
na economia. Inclui maquinas, equipamentos, construgdes, ins-
talagGes e variagOes de estoques. O investimento é essencial para
ampliar a capacidade produtiva futura. Economias que investem
pouco podem ter dificuldade para crescer de forma sustentada.

A absorgao interna é a soma do consumo, do investimento e
dos gastos do governo. Ela representa a demanda realizada pe-
los residentes por bens e servigos, independentemente de serem
produzidos internamente ou importados. Quando a absorgdo
interna supera a produ¢do doméstica, a diferenga tende a apare-
cer como importagGes liquidas ou necessidade de financiamento
externo.

A despesa agregada é outra forma de observar a atividade
econdmica. Ela mostra o total gasto na compra de bens e servi-
¢os finais. Na identidade macroeconO6mica basica, a despesa total
inclui consumo das familias, investimento, gastos do governo e
exportagOes liquidas. Essa dética permite analisar os componen-
tes da demanda.

E importante compreender a relagio entre produto, renda e
despesa. O produto mede o valor gerado pela produgdo. A renda
mede a remuneragao dos fatores usados na producgdo. A despesa
mede a compra dessa produgdo. Em uma economia, o
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valor produzido se transforma em renda e é adquirido por
algum componente da demanda. Por isso, essas trés medidas es-
tdo interligadas.

Outro agregado relevante é o produto liquido, obtido ao
descontar a depreciagdao do produto bruto. A depreciagdo re-
presenta o desgaste do capital utilizado na produgdo. Quando se
considera o produto liquido, busca-se medir o acréscimo efetivo
de riqueza, depois de descontada a perda de valor dos bens de
capital.

Também é importante distinguir valores nominais e reais.
Agregados nominais sao medidos a pregos correntes. Agregados
reais descontam os efeitos da inflagdo, permitindo avaliar varia-
¢Oes na quantidade produzida ou consumida. Essa distingdo é
essencial para ndo confundir aumento de precos com aumento
real da producgdo.

Os agregados das contas nacionais ajudam a avaliar a saude
econdémica. Crescimento do PIB real indica aumento da produ-
¢do. Crescimento do consumo pode sinalizar maior renda ou
crédito. Aumento do investimento pode indicar expansdo fu-
tura. Desequilibrios externos podem aparecer nas exportagoes
liquidas. Cada agregado revela uma parte do funcionamento
econbémico.

AGREGADOS MONETARIOS

Os agregados monetarios sdo medidas da quantidade de
moeda existente em uma economia. Eles organizam diferentes
formas de ativos conforme seu grau de liquidez, isto é, conforme
a facilidade com que podem ser usados como meio de pagamen-
to ou convertidos em moeda. Esses agregados sdo importantes
porque ajudam a analisar a oferta de moeda, o comportamento
do crédito e os efeitos da politica monetdria.

A moeda cumpre trés fungGes basicas. A primeira é ser meio
de troca, facilitando compras e vendas. A segunda é ser unidade
de conta, permitindo expressar pregos, salarios, dividas e valores
em uma mesma medida. A terceira é ser reserva de valor, per-
mitindo transferir poder de compra para o futuro, embora essa
funcdo seja prejudicada quando ha inflagdo elevada.

O conceito mais restrito de moeda costuma incluir o
papel-moeda em poder do publico e os depdsitos a vista. O pa-
pel-moeda em poder do publico corresponde ao dinheiro fisico
mantido por pessoas e empresas fora dos bancos. Os depdsitos
a vista sdo saldos em contas bancarias que podem ser utilizados
imediatamente para pagamentos, transferéncias e saques.

A soma do papel-moeda em poder do publico e dos depd-
sitos a vista forma os meios de pagamento em sentido restrito.
Esse agregado representa a moeda mais liquida da economia. Ele
indica a quantidade de recursos imediatamente disponiveis para
realizar transagoes.

Além dos meios de pagamento estritos, existem agregados
mais amplos que incluem ativos financeiros com alta liquidez,
embora ndo sejam usados diretamente como moeda em todas as
transagoes. Esses ativos podem ser chamados, em termos gerais,
de quase moeda. Eles incluem aplicagdes que podem ser conver-
tidas em meios de pagamento com relativa facilidade.

Os agregados monetarios podem ser organizados em niveis,
do mais restrito ao mais amplo. O agregado mais restrito con-
sidera os ativos de liquidez imediata. Agregados mais amplos
incorporam depdsitos de poupanca, depdsitos a prazo, titulos e
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CIENCIA DE DADOS

APRENDIZADO DE MAQUINA

Aprendizado de maquina é uma area da inteligéncia artificial
dedicada ao desenvolvimento de sistemas capazes de identificar
padroes em dados e utiliza-los para realizar previsoes, classifica-
¢Oes, recomendagbes ou decisdes. Em vez de receber todas as
regras explicitamente programadas, o sistema ajusta seu com-
portamento a partir de exemplos.

Na programacdo tradicional, o desenvolvedor fornece regras
e dados para produzir uma saida. No aprendizado de maquina,
dados histdricos e resultados conhecidos sdo utilizados para
construir um modelo, que posteriormente recebe novos dados
e produz inferéncias.

Abordagem Entradas principais Resultado
Programagdo Dados e regras Respostas
tradicional definidas calculadas

Aprendizado de
maquina

Dados e exemplos
de respostas

Modelo capaz de
generalizar

Modelo treinado e

Previsdo ou decisao
novos dados

Inferéncia

» Elementos essenciais

Dados, atributos e rétulos

Cada registro utilizado no treinamento é chamado de
exemplo ou instancia. Os atributos representam caracteristicas
observaveis, como idade, renda, temperatura ou frequéncia de
acesso. O rétulo corresponde a resposta que se deseja prever em
problemas supervisionados.

O treinamento ajusta os parametros internos do modelo.
Apos essa etapa, o sistema entra em inferéncia, utilizando o co-
nhecimento aprendido para analisar dados ainda ndo vistos. A
qualidade dessa generalizagdo é mais importante que o desem-
penho obtido apenas sobre os exemplos de treinamento.

Parametros e hiperparametros

Parametros sdo valores aprendidos automaticamente pelo
modelo. Hiperparametros sdo definidos antes ou durante os ex-
perimentos e controlam aspectos como profundidade de uma
arvore, numero de vizinhos ou taxa de aprendizagem.

» Paradigmas de aprendizagem
Principais modalidades

As modalidades sdo diferenciadas pelo tipo de informacdo
disponivel durante o treinamento:

* Aprendizado supervisionado utiliza exemplos com respos-

tas conhecidas.

* Aprendizado nao supervisionado procura estruturas em

dados sem rétulos.

* Aprendizado semissupervisionado combina poucos dados

rotulados com muitos dados ndo rotulados.

* Aprendizado por reforgo utiliza recompensas e penalidades

para orientar decisdes sucessivas.

Classificagdo prevé categorias, como fraude ou nao fraude.
Regressdo estima valores numéricos, como prego ou consumo.
Agrupamento reune registros semelhantes. Redugdo de dimen-
sionalidade representa dados complexos por um nimero menor
de varidveis.

» AplicagGes e limitagOes

Usos praticos

Aprendizado de maquina é empregado em reconhecimento
de imagens, tradugdo automatica, sistemas de recomendacdo,
analise de crédito, manutenc¢do preditiva, diagndéstico auxiliado
por computador e previsdo de demanda.

Seu uso ndo garante decisGes corretas. Modelos podem
reproduzir vieses, falhar diante de mudangas nos dados ou pro-
duzir resultados dificeis de explicar. O desempenho depende da
definicdo adequada do problema, da representatividade dos da-
dos e da avaliagdo continua.

Relagdo com outras areas

Aprendizado profundo utiliza redes neurais com muitas ca-
madas para lidar com imagens, audio e linguagem. Inteligéncia
artificial generativa utiliza modelos capazes de criar textos, ima-
gens, sons e outros conteddos. Ambos pertencem ao campo mais
amplo do aprendizado de maquina, mas exigem grande volume
de dados e capacidade computacional.

DADOS, PREPARA(;KO E ENGENHARIA DE ATRIBUTOS

» Coleta e compreensao dos dados

Tipos e fontes

Os dados podem ser estruturados, como tabelas; semiestru-
turados, como arquivos JSON; ou ndo estruturados, como textos,
imagens e dudios. A origem pode incluir bancos de dados, sen-
sores, formuldrios, sistemas corporativos, dispositivos méveis e
fontes publicas.

Antes do desenvolvimento do modelo, é necessario definir
a variavel-alvo, a unidade de andlise e o periodo coberto pelos
dados. A coleta deve refletir o ambiente no qual o modelo sera
utilizado.
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» Analise exploratodria e qualidade

Compreensao inicial

A analise exploratéria busca identificar distribuigdes,
padrdes, relagbes, valores atipicos e inconsisténcias. Essa eta-
pa permite reconhecer problemas antes que eles afetem o
treinamento.

Os principais aspectos de qualidade incluem:

* Completude, relacionada a presenga das informagdes

necessarias.

= Consisténcia, referente a auséncia de contradi¢des entre

registros.

* Precisdo, ligada a proximidade entre o dado armazenado

e a realidade.

* Representatividade, relacionada a cobertura adequada da

populagdo de interesse.

= Atualidade, referente a compatibilidade temporal dos da-

dos com o problema.

Valores ausentes podem ser removidos, preenchidos ou
tratados como categoria especifica. Duplicidades devem ser
investigadas. Valores extremos podem representar erros ou ocor-
réncias legitimas e ndo devem ser eliminados automaticamente.

» TransformagOes e engenharia de atributos

Preparagdo para o treinamento

Varidveis categoricas precisam ser convertidas em represen-
tagGes numéricas. Variaveis numéricas podem ser normalizadas
ou padronizadas para evitar que escalas muito diferentes preju-
diguem determinados algoritmos.
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Validagdo cruzada divide os dados em diferentes partes e
repete o treinamento, produzindo estimativas mais estaveis. Em
séries temporais, a ordem cronoldgica precisa ser preservada.

Vazamento de dados ocorre quando o modelo recebe, du-
rante o treinamento, informagdes que ndo estariam disponiveis
no uso real. Isso gera desempenho artificialmente elevado.

» Governanga e prote¢io

Rastreabilidade e privacidade

Dados, transformagdes e versdes devem ser documentados.
Informagdes pessoais ou sensiveis exigem controle de acesso,
anonimizag¢do quando aplicavel e finalidade claramente definida.
A qualidade técnica do modelo ndo justifica coleta excessiva ou
uso incompativel com os direitos dos titulares.

MODELOS, TREINAMENTO E AVALIACAO

» Escolha do algoritmo

Adequagdo ao problema

A escolha depende do tipo de tarefa, volume de dados, ne-
cessidade de interpretagdo, custo computacional e formato das
informacdes. Ndo existe algoritmo universalmente superior.

Técnica Finalidade

Modelo Uso frequente Caracteristica
a5 - L. Simples e
Regressdo linear | Previsdo numérica . .
interpretdvel
Regressdo e Produz
L Classificacdo .
logistica ¢ probabilidades

Codificagdo categorica | Transformar categorias em nimeros

Padronizagao Centralizar e ajustar a escala

Colocar valores em intervalo

Normalizagdo definido

Selegdo de atributos Remover varidveis pouco Uteis

Criar representagdes mais

Extragcdo de atributos . .
informativas

SR O Diminuir a quantidade de varidveis

dimensionalidade

Engenharia de atributos consiste em criar novas variaveis a
partir de conhecimento do dominio. Datas podem gerar dia da
semana, més ou duragdo. Valores financeiros podem originar
proporgoes e médias. Em textos, palavras podem ser convertidas
em vetores numéricos.

> Divisao dos dados

Treinamento, validagdo e teste

O conjunto de treinamento é usado para ajustar o modelo.
O conjunto de validagdo auxilia na escolha de hiperparametros.
O conjunto de teste deve permanecer separado até a avaliagdo
final.

Classificacdo e
regressao

Regras facilmente

Arvore de decisdo e
visualizadas

Classificacdo e Combina vdérias

Floresta aleatdria

regressdo arvores
- Classificacdo e Baseado em
K-vizinhos "~ L
regressao proximidade
Maquina de ~
R Busca separagao
vetores de Classificagdo
entre classes
suporte
Forma grupos por
K-means Agrupamento . .g .p P
similaridade
Aprende
Rede neural Tarefas complexas | representagdes ndao
lineares

> Processo de treinamento

Fungao de custo e otimiza¢do

O treinamento procura reduzir uma funcdo de custo, que
mede a diferenga entre as previsdes e os resultados esperados.
Em muitos modelos, o gradiente descendente ajusta os parame-
tros na diregdo que reduz o erro.

A taxa de aprendizagem controla o tamanho de cada ajuste.
Valores muito altos podem impedir a convergéncia, enquanto va-
Iore75 muito baixos tornam o treinamento lento.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

GESTAO DE IDENTIDADES E ACESSO: AUTENTICACAO

E AUTORIZACAO, SINGLE SIGN-ON (SSO), SECURITY

ASSERTION MARKUP LANGUAGE (SAML), OAUTH2 E
OPENID CONNECT

A Gestdo de Identidades e Acessos, conhecida pela sigla IAM
— Identity and Access Management — relne politicas, proces-
sos e tecnologias destinados a administrar quem pode acessar
os recursos de uma organizagdo, em quais condigdes e com quais
permissdes. Seu objetivo é assegurar que cada usuario, dispositi-
vo, aplicagdo ou servigo possua acesso adequado as informagoes
e aos sistemas necessarios para executar suas atividades.

A identidade digital representa uma entidade em um am-
biente computacional. Ela pode corresponder a uma pessoa, a
uma conta de servigo, a uma aplicagdo, a um equipamento ou
a outro componente autorizado a interagir com o sistema. Essa
identidade é normalmente associada a atributos, como nome,
cargo, departamento, fungao, localizagao e nivel de privilégio.

E importante distinguir alguns conceitos relacionados. A
conta é o registro utilizado para representar a identidade em de-
terminado sistema. A credencial é a evidéncia apresentada para
comprovar essa identidade, como uma senha, um certificado
digital ou um token. O perfil reline caracteristicas e permissdes
atribuidas ao usuario, enquanto o privilégio corresponde a uma
autorizagdo especifica para realizar determinada agao.

» Autenticagao

Autenticacdo é o processo de verificar se uma entidade é
realmente quem afirma ser. Essa verificagdo ocorre mediante a
apresentagdo de um ou mais fatores de autenticagdo.

Os fatores mais utilizados podem ser compreendidos da se-
guinte forma:

* Fator de conhecimento: algo que o usudrio sabe, como se-

nha ou codigo pessoal.

= Fator de posse: algo que o usuario possui, como celular,
cartdo ou token fisico.

* Fator inerente: algo que pertence ao usuario, como im-
pressdo digital ou reconhecimento facial.

* Fator comportamental: caracteristica relacionada ao modo

de agir, como padrdo de digitacdo.

Quando apenas um fator é exigido, ocorre autentica¢cdo de
fator Unico. Na autenticagdo multifator, dois ou mais fatores de
categorias diferentes sao combinados, reduzindo o risco de aces-
so indevido em caso de comprometimento de uma senha.
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» Autorizagao

Autorizagdao é o processo que determina quais recursos e
operagdes uma identidade autenticada pode utilizar. Enquanto a
autenticagdo responde a pergunta “quem é vocé?”, a autorizacdo
responde “o que vocé pode fazer?”.

As permissdes podem ser atribuidas diretamente ao usuario
ou vinculadas a fungdes, grupos, atributos e politicas. Em am-
bientes corporativos, a autorizacdo deve respeitar o principio do
menor privilégio, segundo o qual cada identidade recebe somen-
te os acessos estritamente necessarios ao desempenho de suas
atividades.

» Ciclo de vida das identidades

A gestdo de identidades deve abranger todo o periodo de re-
lacionamento da entidade com a organizagdo. Isso inclui criagdo
da conta, concessdo inicial de acessos, altera¢es decorrentes de
mudangas de fungdo, revisGes periddicas, suspensdo e exclusdo.

Falhas nesse processo podem gerar contas 6rfas, privilégios
excessivos e acessos indevidos. Por esse motivo, autenticagao,
autorizagdo, auditoria e revisdo de permissdes devem funcionar
de forma integrada, garantindo rastreabilidade, conformidade e
protecdo dos ativos de informagao.

SINGLE SIGN-ON E FEDERAGAO DE IDENTIDADES

» Conceito e finalidade do Single Sign-On

Single Sign-On, normalmente identificado pela sigla SSO, é
um modelo de autenticagao no qual o usuario realiza uma Unica
autenticagdo principal e, a partir dela, obtém acesso a diferen-
tes sistemas integrados sem precisar informar novamente suas
credenciais em cada aplicacdo. A tradugdo mais comum é “auten-
ticagdo Unica”, embora o conceito ndo signifique necessariamente
gue 0 usuario possua apenas uma conta, mas que diversas apli-
cagOes confiem em uma mesma fonte de autenticagdo.

Em um ambiente sem SSO, cada aplicagdo pode manter
seu préprio cadastro de usuarios, suas proprias senhas e suas
préprias regras de autentica¢do. Esse modelo aumenta a com-
plexidade administrativa, favorece a reutilizacdo de senhas e
dificulta a aplicagdo uniforme de controles de seguranca. No
SSO, a autenticagdo é centralizada em um componente confia-
vel, permitindo que as aplicagcdes deleguem a ele a verificagao
da identidade.

O funcionamento geral do SSO envolve uma relagdo de con-
fiangca entre os sistemas participantes. Quando o usuario tenta
acessar uma aplica¢do, ela verifica se existe uma sessdo valida.
Caso ndo exista, o usuario é direcionado ao servigo central de
identidade. Apds a autenticagdo, esse servigo emite uma declara-
¢do, resposta ou token que informa a aplicagdo que a identidade
foi validada. A aplicagdo analisa essa informagéo e, se ela for le-
gitima, concede o acesso.
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» Componentes de uma arquitetura de SSO

Uma arquitetura de SSO normalmente envolve dois com-
ponentes principais: o provedor de identidade e o provedor de
servico. O provedor de identidade, conhecido como Identity
Provider ou IdP, é responsavel por autenticar o usuario e emitir
informagdes confidveis sobre sua identidade. O provedor de ser-
vico, chamado Service Provider ou SP, representa a aplicagdo que
oferece o recurso solicitado.

O processo pode ser compreendido pelas seguintes etapas
fundamentais:

= O usuario solicita acesso a uma aplicagdo protegida.

= A aplicagdo verifica se existe uma sessdo de acesso valida.

* Na auséncia de sessdo, o usudrio é redirecionado ao prove-
dor de identidade.

= O provedor de identidade solicita e valida as credenciais.

* ApOs a autenticagdo, uma resposta confidvel é enviada a
aplicagado.

= A aplicagdo valida a resposta e cria uma sessdo para o
usuario.

E importante observar que a senha do usudrio n3o precisa
ser enviada a todas as aplicagGes. As credenciais sdo apresen-
tadas ao provedor de identidade, enquanto os demais sistemas
recebem apenas a confirmagdo da autenticagdo e, quando ne-
cessario, determinados atributos da identidade.

» SSO, sessao e tokens

O SSO depende da existéncia de sessOes e de artefatos de
seguranca capazes de transportar informag0es entre os sistemas.
Esses artefatos podem assumir a forma de assertions, codigos de
autorizacgdo, tokens ou respostas assinadas digitalmente, confor-
me o protocolo utilizado.

A sessdo do provedor de identidade representa o estado
de autenticagdo central do usudrio. Ja a sessdo da aplicagdo
representa o acesso especifico aquele sistema. Essas sessGes po-
dem possuir tempos de validade diferentes. Por isso, encerrar a
sessdo em uma aplicagdo nem sempre significa encerrar automa-
ticamente a sessao existente no provedor de identidade ou nas
demais aplicagGes.

O encerramento centralizado de todas as sessdes é co-
nhecido como Single Logout. Embora seja desejavel em muitos
ambientes, sua implementag¢do pode ser complexa, pois exige
integracdo adequada entre todos os servigos. Uma aplicagdo que
ndo processe corretamente a solicitacdo de encerramento pode-
ra manter a sessdo ativa mesmo depois de o usuario sair de outro
sistema.

» SSO e sincronizag¢do de senhas

0O SSO nao deve ser confundido com sincronizagao de se-
nhas. Na sincronizagao, diferentes sistemas recebem ou mantém
senhas iguais, mas cada aplicagdo continua realizando sua proé-
pria autenticagdo. No SSO, as aplicagdes confiam em um servigo
central, ndo sendo necessario replicar a credencial principal en-
tre os sistemas.

Também existe diferencga entre SSO e cofres de credenciais.
Um cofre pode armazenar senhas e preenché-las automaticamen-
te em diferentes aplicagdes. Apesar de melhorar a experiéncia do
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usudrio, esse mecanismo ndo estabelece necessariamente
uma federagdo de identidade nem elimina a autentica¢do inde-
pendente de cada sistema.

» Federagdo de identidades

Federagdo de identidades é o estabelecimento de relagdes
de confianga que permitem a utilizagdo de uma identidade ad-
ministrada em um dominio para acessar recursos pertencentes
a outro dominio. Nesse modelo, organizagdes ou ambientes dis-
tintos concordam em confiar nas informagGes de autenticagao
emitidas por um provedor de identidade.

Um exemplo ocorre quando um funcionario utiliza sua conta
corporativa para acessar uma plataforma externa contratada pela
empresa. A plataforma n3o precisa armazenar a senha corporati-
va do usuario. Ela confia na declaragdo emitida pelo provedor de
identidade da organizagdo e cria 0 acesso com base nos atributos
recebidos.

O SSO pode existir dentro de uma Unica organizacdo sem
que haja federagdo. A federagdo, por sua vez, geralmente viabi-
liza 0 SSO entre dominios administrativos diferentes. Assim, os
conceitos sdo relacionados, mas ndo sdao equivalentes.

» Beneficios e riscos

0 SSO reduz a quantidade de credenciais administradas pelo
usuario, facilita a aplicagdo de autenticagdo multifator e permite
centralizar politicas de senha, bloqueio, monitoramento e res-
posta a incidentes. Também simplifica a revogag¢do de acessos,
pois a suspensdo da identidade central pode impedir o acesso a
diversos servicos integrados.

Entretanto, a centralizagdo cria um ponto de alta criticidade.
Se a conta central for comprometida, o invasor podera alcangar
multiplos sistemas. Da mesma forma, uma falha ou indisponibi-
lidade no provedor de identidade pode impedir o acesso a todas
as aplicagdes dependentes.

Para reduzir esses riscos, alguns controles sdo especialmen-
te importantes:

= Exigir autenticagdo multifator, principalmente para contas

administrativas.

= Aplicar politicas de sessdo compativeis com o risco de cada
aplicagdo.

= Utilizar autenticagdo adaptativa baseada em contexto e
comportamento.

* Proteger chaves, certificados e segredos utilizados nas
integragodes.

= Monitorar tentativas anGmalas, acessos incomuns e emis-
sdo irregular de tokens.

= Revisar periodicamente as relagdes de confianga e os atri-
butos compartilhados.

Quando corretamente implementados, SSO e federagdo
de identidades melhoram simultaneamente a experiéncia do
usuario, a governanga de acessos e a aplicagdo centralizada de
controles de seguranca. Contudo, sua adogdo exige arquitetura
resiliente, validagdo rigorosa de mensagens e protegao reforcada
do provedor de identidade.
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ENGENHARIA DE SOFTWARE

ARQUITETURA DE SISTEMAS WEB: PROTOCOLO HTTP,
HTTP/2, GRPC, WEBSOCKETS, TLS, SERVIDORES PROXY,
CACHE, DNS, BALANCEAMENTO DE CARGA, TOLERAN-
CIA A FALHAS E ESCALABILIDADE EM SISTEMAS WEB

FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO WEB

> Caminho completo de uma requisicao

Quando um usuario informa um endere¢o no navegador,
a resposta exibida na tela é resultado de uma sequéncia de
operagBes distribuidas entre diferentes componentes. A
primeira etapa consiste em interpretar o enderego informado,
normalmente uma URL. Essa URL contém o protocolo, o nome
do host, o caminho do recurso e, eventualmente, parametros
adicionais.

Antes de enviar qualquer requisicdo, o cliente precisa
descobrir qual endere¢o de rede corresponde ao nome
informado. Essa resolugdo normalmente ocorre por meio do
DNS. Depois de obter o endereco IP, o cliente estabelece uma
conexdo com o destino. Em conexdes baseadas em TCP, ocorre
inicialmente a negociagdo da conexdo de transporte. Quando o
acesso utiliza HTTPS, ha também a negociagdo TLS, responsavel
pela protegao criptografica da comunicagao.

Somente apds essas etapas o cliente envia a requisi¢do da
aplicagdo. Em HTTP, a mensagem contém método, caminho,
cabecalhos e, em alguns casos, corpo. Essa requisicdo pode
n3o chegar diretamente ao servidor da aplicacdo. E comum que
passe antes por um proxy reverso, balanceador de carga, cache
intermediario ou mecanismo de protegdo.

Cada intermedidrio pode executar tarefas especificas. Um
balanceador escolhe uma instancia de destino. Um proxy pode
encerrar a conexdo TLS, aplicar politicas e reencaminhar a
mensagem. Um cache pode devolver uma resposta armazenada
e evitar que a aplicagdo seja consultada.

Depois de receber a requisicdo, o servidor executa o
processamento necessario e produz uma resposta. Essa resposta
retorna pelo caminho inverso, podendo ser modificada ou
armazenada pelos intermediarios.

> Relagdo entre cliente, rede, servidores e intermediarios

O cliente é o componente que inicia a comunicag¢do. Pode ser
um navegador, aplicativo movel, sistema corporativo ou qualquer
programa capaz de se comunicar pelos protocolos utilizados.
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O servidor é o componente que recebe a solicitagdo e produz
uma resposta. Em arquiteturas reais, “servidor” ndo representa
necessariamente uma Unica maquina. Pode representar um
conjunto de instancias distribuidas, acessadas por meio de uma
mesma entrada ldgica.

A rede é responsavel por transportar os dados. Sua
qualidade influencia diretamente o tempo de resposta. Laténcia,
perda de pacotes, largura de banda e distancia geografica afetam
a comunicagdo mesmo quando a aplicagdo estd funcionando
corretamente.

Os intermediarios ocupam posicdo estratégica. Eles separam
o cliente da infraestrutura interna e permitem aplicar fungoes
sem alterar necessariamente a aplicagdo. Um proxy pode
esconder os servidores reais. Um balanceador pode distribuir
conexdes. Um cache pode reduzir o tempo de resposta. Um
terminador TLS pode centralizar certificados.

Essa separagdo facilita a evolugdo da infraestrutura.
Servidores podem ser substituidos, ampliados ou reorganizados
sem que o cliente conhega os detalhes internos.

> Laténcia, conexdo, transmissao e processamento

O tempo percebido pelo usudrio é composto por vdrias
parcelas. A laténcia de rede representa o tempo necessario para
que os dados percorram o caminho entre as partes. A criagdo
de conexdes adiciona outras etapas, especialmente quando ha
negociagdo TLS.

A transmissdo depende do tamanho das mensagens e da
largura de banda disponivel. Contelddos maiores levam mais
tempo para serem transferidos, principalmente em redes lentas.

O processamento corresponde ao tempo gasto pelos
componentes para interpretar a requisicao, executar operagoes
e preparar a resposta. Um sistema pode apresentar baixa
laténcia de rede e ainda responder lentamente por causa de
processamento excessivo.

A arquitetura precisa observar o tempo total, e ndo apenas
uma etapa isolada. Melhorar o servidor pode produzir pouco
efeito quando o principal problema esta na rede. Da mesma
forma, aumentar largura de banda nao resolve uma aplicagao
que processa cada requisicdo de maneira ineficiente.

O desempenho final depende do equilibrio entre transporte,
processamento, armazenamento e intermediacdo.

PrRoTOCOLO HTTP

> Estrutura de requisigGes e respostas

HTTP é um protocolo de aplicagdo baseado na troca
de mensagens entre cliente e servidor. O cliente envia uma
requisicao, e o servidor devolve uma resposta.
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Em HTTP/1.1, uma requisicdo textual contém uma linha
inicial, cabecgalhos, uma linha em branco e, opcionalmente, um
corpo. A linha inicial informa o método, o recurso solicitado e
a versdo do protocolo. Os cabegalhos carregam metadados. O
corpo transporta os dados da operagdo quando necessario.

Uma resposta segue estrutura semelhante. Sua linha inicial
contém aversdo do protocolo, o codigo de status e uma descri¢do
textual. Depois aparecem os cabegalhos e, quando aplicavel, o
corpo.

O protocolo organiza a comunicagdo, mas ndo define a
I6gica interna do sistema. Ele indica como a mensagem deve ser
estruturada e interpretada.

> Métodos, cabegalhos, corpo e codigos de status

Os métodos representam a intengdo da operagdo. GET é
usado para obter uma representagao. POST normalmente envia
dados para processamento. PUT costuma indicar substituigdo
integral. PATCH representa altera¢do parcial. DELETE solicita
remocgdo. HEAD devolve cabecalhos equivalentes aos de uma
resposta GET, mas sem corpo. OPTIONS informa possibilidades
de comunicagdo.

Alguns métodos sdo classificados como seguros, pois ndo
deveriam alterar o estado do servidor. GET e HEAD sdo exemplos.
Outros podem ser idempotentes, isto é, multiplas execugdes
equivalentes devem produzir o mesmo efeito final que uma Unica
execugdo. PUT e DELETE sdao normalmente tratados dessa forma.

Os cabegalhos permitem transportar informagdes como tipo
do conteldo, tamanho, idioma, autenticagdo, cache, cookies e
origem da requisi¢do. Eles também possibilitam negociagdo de
representagao.

O corpo pode conter diferentes formatos, como texto,
formuldrios, arquivos ou estruturas serializadas.

Os codigos de status sdo agrupados em categorias. A faixa
1xx é informativa. A faixa 2xx indica sucesso. A faixa 3xx trata
de redirecionamentos. A faixa 4xx representa falhas associadas a
requisicao. A faixa 5xx indica erro no processamento do servidor.

Essa classificagdo permite ao cliente distinguir falha de
autenticagdo, recurso inexistente, redirecionamento ou erro
interno.

> Persisténcia de conexdes

Criar uma conexdo para cada requisi¢do adiciona custo. Por
isso, HTTP/1.1 utiliza conexdes persistentes por padrdo. O cliente
pode enviar varias requisi¢des sucessivas pela mesma conexdo.

A reutilizagdo reduz o nimero de negociagdes de transporte
e TLS. Contudo, no HTTP/1.1, o paralelismo dentro de uma
mesma conexao é limitado. Na pratica, navegadores costumavam
abrir varias conexdes em paralelo para contornar essa limitagdo.

Essa estratégia melhora o uso da rede, mas também aumenta
a quantidade de conexdes mantidas pelo servidor.

> Auséncia de estado e manutengao de sessoes

HTTP é considerado sem estado porque cada requisi¢ao
pode ser tratada de forma independente. O protocolo ndo exige
que o servidor lembre interagdes anteriores.
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Aplica¢Oes frequentemente precisam preservar contexto,
como autenticagdo, preferéncias ou carrinho de compras. Para
isso, utilizam mecanismos adicionais.

Cookies permitem que o servidor envie dados ao cliente,
gue os devolve em requisi¢des futuras. Um cookie pode conter o
préprio estado ou um identificador associado a dados mantidos
no servidor.

Quando asessdo éarmazenadalocalmente em umainstancia,
surge dependéncia daquele servidor. Isso afeta balanceamento
e escalabilidade. Uma alternativa é utilizar armazenamento
compartilhado ou transportar informacGes verificaveis em cada
requisi¢ao.

> Controle de contetido e cache no protocolo

HTTP possui mecanismos préprios para armazenamento e
valida¢do de respostas. O cabecalho "Cache-Control” pode definir
se a resposta é publica, privada, reutilizavel ou ndo armazenavel.

O cabecgalho ‘Expires’ informa uma data de expiragdo. Ja
mecanismos como ‘ETag" e "Last-Modified” permitem validagdo
condicional.

Quando o cliente possui uma versdao armazenada, pode
perguntar se ela ainda é valida. Se ndo houver alteragdo, o
servidor responde com o status 304, sem retransmitir o corpo
completo.

Esses recursos reduzem trafego e tempo de resposta, mas
exigem configuragdo adequada. Uma politica incorreta pode
fazer o cliente reutilizar conteddo desatualizado ou armazenar
informagdes que ndo deveriam ser compartilhadas.

HTTP/2

> Limitagdes do HTTP/1.1

HTTP/1.1 foi amplamente utilizado, mas apresenta limitacdes
guando uma pagina depende de muitos recursos. Navegadores
precisam solicitar documentos, scripts, imagens, fontes e folhas
de estilo. Embora conexdes persistentes reduzam parte do custo,
uma mesma conexao nao oferece multiplexagdo plena.

Como resposta pratica, clientes costumavam abrir vérias
conexoes paralelas para o mesmo destino. Isso aumenta uso de
recursos e repete custos de estabelecimento.

Outro problema ocorre quando uma resposta lenta bloqueia
requisicdes posteriores na mesma conexdo. Essa limitacdo é
conhecida como bloqueio na camada de aplicagdo.

HTTP/2 foi projetado para reduzir esses problemas sem
abandonar a semantica do HTTP.

> Estrutura binaria

Diferentemente do formato textual do HTTP/1.1, HTTP/2
utiliza uma camada bindria de enquadramento. As mensagens
sdo divididas em unidades chamadas frames.

Esses frames possuem campos estruturados que identificam
tipo, tamanho, sinalizadores e fluxo ao qual pertencem. Isso torna
a interpretagdo mais eficiente e menos ambigua para maquinas.

A mudanga para formato binario ndo altera o significado de
métodos, cddigos de status e cabegalhos. A aplicagdo continua
trabalhando com os mesmos conceitos. A diferenca estd na
forma como os dados sdo transportados entre as partes.
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INFRAESTRUTURAEM TI

CONCEITOS DE INFRAESTRUTURA COMO CODIGO E
AUTOMAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Infraestrutura como cddigo, frequentemente abreviada
como laC, é a pratica de definir servidores, redes, armazenamen-
to, bancos de dados, permissGes, servicos de nuvem e outros
recursos por meio de arquivos versionaveis. Em vez de configurar
cada componente manualmente, a equipe descreve a infraes-
trutura desejada e utiliza ferramentas para cria-la, altera-la ou
remové-la de forma automatizada.

Essa abordagem aproxima a administragdo de infraestrutu-
ra das praticas de engenharia de software. As definigdes podem
ser armazenadas em repositorios, revisadas por outras pessoas,
testadas antes da aplicagdo e associadas a versdes especificas.

A automagdo de infraestrutura é um conceito mais amplo.
Ela inclui IaC, scripts, gerenciamento de configuragdo, orquestra-
¢do, implantagdo de aplicagBes, execugdo de tarefas operacionais
e resposta automadtica a eventos.

» Infraestrutura fisica, virtual e em nuvem

Recursos administrados pela automagao

A infraestrutura pode incluir equipamentos fisicos, maqui-
nas virtuais, contéineres, redes, balanceadores, bancos de dados
e servigos gerenciados. Em ambientes locais, a automagdo pode
configurar servidores e equipamentos de rede. Em nuvem, APIs
permitem provisionar recursos sob demanda.

Os principais objetivos da automacdo sdo apresentados a
seguir:

= Padronizar

configuragdes.

* Reproduzir rapidamente recursos em desenvolvimento,

homologacao e produgdo.

= Diminuir erros causados por atividades manuais repetitivas.

= Registrar alteragdes e facilitar auditorias.

* Aumentar a velocidade de implantagdo e recuperagao.

* Permitir escalabilidade e criagdo de ambientes temporarios.

ambientes e reduzir diferengas entre

» Abordagens declarativa e imperativa

Estado desejado e sequéncia de comandos

Na abordagem declarativa, o cddigo descreve o estado final
esperado. A ferramenta compara o estado atual com o desejado
e calcula as operagdes necessarias. Na abordagem imperativa, o
codigo informa uma sequéncia especifica de comandos.

A abordagem declarativa costuma ser adequada ao geren-
ciamento continuo de recursos. A abordagem imperativa é Util
quando a ordem das opera¢Ges ou uma logica procedural precisa
ser controlada diretamente.
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Idempoténcia significa que uma operagdo pode ser execu-
tada repetidamente sem produzir alteragdes adicionais quando
o estado desejado ja foi atingido. Essa caracteristica é essencial
para evitar duplicagdo ou inconsisténcia.

» Infraestrutura mutavel e imutavel

Alteragdo ou substituicdo dos recursos

Na infraestrutura mutdvel, um servidor existente recebe
atualizagbes e alteragdes de configuracdo. Na infraestrutura
imutdvel, uma nova imagem ou instancia é criada e substitui a
anterior. A imutabilidade reduz diferengas acumuladas, embora
possa exigir maior planejamento para dados persistentes.

Drift é a divergéncia entre o cddigo declarado e o ambiente
real, normalmente causada por mudangas manuais. A detecgdo
de drift permite identificar recursos alterados fora do processo
aprovado.

laC melhora reprodutibilidade e governanga, mas nao eli-
mina riscos. Um erro no cédigo pode ser propagado em larga
escala. Por isso, revisao, testes, seguranga e aprovagao continu-
am indispensaveis.

FERRAMENTAS, LINGUAGENS E ORGANIZAGCAO DOS
PROJETOS

» Categorias de ferramentas

Provisionamento, configura¢do e empacotamento

Ferramentas de infraestrutura como cddigo possuem fina-
lidades distintas. Algumas criam recursos, outras configuram
sistemas ja existentes e outras produzem imagens reutilizaveis.

A divisdo mais comum pode ser compreendida da seguinte
forma:

Categoria Finalidade

.. Criar redes, maquinas, bancos e
Provisionamento

servigos
Configuragdo Instalar pacotes e ajustar sistemas
Produzir modelos prontos de maquinas
Imagens n
ou contéineres
o Coordenar servigos, contéineres e
Orquestragao L
dependéncias
T Validar e implantar alteragdes
Pipelines

automaticamente

Terraform e OpenTofu utilizam uma abordagem declarativa
e trabalham com diferentes provedores. CloudFormation e Bicep
sdo voltados a ambientes especificos de nuvem. Pulumi permite
definir infraestrutura com linguagens de programacao. Ansible
é freyquentemente utilizado para configuragdo e automacgao de
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tarefas. Packer cria imagens de maquinas, enquanto Docker
empacota aplicacGes em contéineres. Kubernetes administra a
execucdo distribuida desses contéineres.

> Critérios para escolha

Adequagao ao ambiente

A escolha deve considerar portabilidade, suporte ao pro-
vedor, curva de aprendizagem, integragdo com pipelines,
comunidade, seguranga e capacidade de manutengdo. Uma
ferramenta amplamente adotada nem sempre é a melhor para
todos os contextos.

Scripts em Shell, PowerShell ou Python continuam uteis
para tarefas especificas. Contudo, scripts extensos podem perder
idempoténcia, documentacdo e controle de estado, tornando-se
dificeis de manter.

» Organizag¢do do repositdrio

Moédulos, ambientes e parametros

Projetos de 1aC devem separar componentes reutilizaveis,
configuragdes por ambiente e varidveis sensiveis. Médulos agru-
pam recursos relacionados e facilitam padronizagdo.

Uma organiza¢do adequada costuma contemplar:

* Mddulos reutilizdveis para redes, servidores e bancos de

dados.

= ConfiguragGes especificas para desenvolvimento, homolo-

gacdo e producdo.

= Varidveis para valores que mudam entre ambientes.

» Saidas para compartilhar identificadores e enderegos entre

componentes.

» Documentagdo sobre pré-requisitos, dependéncias e for-

mas de uso.

Mdédulos devem possuir versdes. Alteragées incompativeis
ndo devem ser introduzidas sem controle, pois varios ambientes
podem depender da versdo anterior.

> Gestdo do estado

Relacdo entre codigo e recursos reais

Algumas ferramentas mantém um arquivo de estado que re-
laciona recursos declarados aos objetos existentes. Esse estado
pode conter identificadores, enderecgos e informagdes sensiveis.

Em equipes, o estado deve ser armazenado remota-
mente, protegido por criptografia e controle de acesso. O
bloqueio impede que duas execugdes alterem o mesmo ambien-
te simultaneamente.

Recursos criados manualmente podem ser importados, mas
isso exige cuidado para que o cddigo passe a representar cor-
retamente a infraestrutura existente. Estados excessivamente
grandes aumentam acoplamento e risco operacional. A separa-
¢do por dominio, ambiente ou ciclo de vida reduz esse problema.

AMOSTRA

PIPELINES, TESTES, SEGURANCA E IMPLANTACAO
AUTOMATIZADA

» Ciclo de desenvolvimento da infraestrutura

Da alteragao a aplicagdao

Uma mudanga em infraestrutura deve seguir processo se-
melhante ao desenvolvimento de software. O cédigo é escrito,
formatado, validado, revisado e testado antes de alcangar o am-
biente real.

O fluxo pode incluir as seguintes etapas:

* Validagdo sintdtica e verificagdo da estrutura dos arquivos.

» Analise estatica para identificar configuragGes inseguras.

* Geragdo de um plano que mostre recursos criados, altera-

dos ou destruidos.

= Revisdo técnica e aprovagdo das mudangas.

= Aplicagcdo automatizada no ambiente autorizado.

*» Verificagdo posterior de disponibilidade, seguranca e

desempenho.

A geragdo do plano é particularmente importante porque
permite visualizar efeitos antes da execugdo. AlteragOes destruti-
vas devem receber atengdo especial.

» Testes de infraestrutura

Validagdao em diferentes niveis

Testes unitdrios verificam maddulos isolados. Testes de in-
tegracdo confirmam a comunicagdo entre recursos. Testes
de conformidade avaliam politicas de seguranga e padrdes
organizacionais. Ambientes tempordrios permitem validar a in-
fraestrutura de forma préxima a realidade.

Testes também devem abranger destruicao e recriagdo. Uma
infraestrutura que pode ser criada, mas ndao removida correta-
mente, produz custos e residuos operacionais.

» Implantagdo e recuperagao

Estratégias de mudanga segura

Alteragdes podem ser implantadas gradualmente. Rolling
deployment substitui instancias aos poucos. Blue-green mantém
dois ambientes e alterna o trafego. Canary direciona apenas pe-
guena parcela das requisicdes a nova versao.

Rollback em infraestrutura nem sempre é simples. Recursos
com estado, especialmente bancos de dados, podem sofrer alte-
ragGes irreversiveis. Por isso, infraestrutura e dados persistentes
devem ter ciclos de vida separados.

Backups, replicagdo e planos de recuperagdo precisam ser
automatizados e testados. Criar backups sem validar restauragdo
ndo garante continuidade.

> Segredos, acessos e cadeia de suprimentos
Prote¢ao do processo automatizado
Senhas, tokens, chaves e certificados ndo devem ser in-

cluidos diretamente no cédigo. Cofres de segredos permitem
armazenamento, rota¢do e entrega controlada de credenciais.

/
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BANCOS DE DADOS

SGBDS SQL E NOSQL

Banco de dados é uma colecdo organizada de informagdes
relacionadas, estruturada para permitir armazenamento, con-
sulta, atualizagdo e compartilhamento. O Sistema Gerenciador
de Banco de Dados, ou SGBD, é o software responsavel por ad-
ministrar essa colegdo, oferecendo mecanismos de segurancga,
integridade, concorréncia, recuperagdo e controle de acesso.

A aplicagdo utiliza o SGBD para manipular as informagdes,
mas ndo precisa conhecer todos os detalhes fisicos do armaze-
namento. Essa separa¢do promove independéncia entre dados e
programas, permitindo alteragdes na estrutura interna sem mo-
dificar completamente os sistemas consumidores.

As fungGes centrais de um SGBD incluem:

= Definir estruturas, tipos de dados, relacionamentos e

restrigoes.

» Executar consultas, inser¢0es, atualizagGes e exclusoes.

* Controlar acessos simultaneos realizados por diferentes

usuarios.

* Impedir operagOes que violem regras de integridade.

= Recuperar informagdes apds falhas de hardware ou

software.

= Gerenciar

restauragao.

usuarios, permissdes, auditoria, copias e

» Modelo relacional

Tabelas, linhas e colunas

O modelo relacional representa os dados por meio de re-
lagdes, normalmente implementadas como tabelas. Cada linha
corresponde a uma ocorréncia ou registro, enquanto as colunas
representam atributos. O dominio determina os valores permiti-
dos para cada atributo.

Esquema é a defini¢do estrutural do banco, incluindo tabe-
las, colunas, tipos e restrigdes. Instancia é o conjunto de dados
existente em determinado momento.

Elemento Fungao
Tabela Representar uma entidade ou associagao
Linha Armazenar uma ocorréncia
Coluna Representar uma caracteristica
Dominio Definir valores permitidos
Esquema Descrever a estrutura do banco
Instancia Representar o conteudo atual

» Chaves e integridade

Identificacdo e relacionamento

A chave primaria identifica cada linha de forma Unica e ndo
deve possuir valor nulo. Uma tabela pode ter vérias chaves can-
didatas, mas apenas uma é escolhida como primaria. Chaves
compostas utilizam mais de uma coluna.

A chave estrangeira referencia uma chave existente em outra
tabela, permitindo representar relacionamentos. A integridade
referencial impede, por exemplo, que um pedido seja associado
a um cliente inexistente.

A integridade de entidade garante a identificacdo dos re-
gistros. A integridade de dominio verifica tipos, formatos e
intervalos. Restrigdes adicionais podem assegurar unicidade,
obrigatoriedade ou condigdes especificas.

» Normalizagdo

Redugdo de redundancias e anomalias

Normalizagdo organiza os dados para reduzir duplicidades e
dependéncias inadequadas. A primeira forma normal exige valo-
res atdmicos. A segunda elimina dependéncias parciais de chaves
compostas. A terceira reduz dependéncias transitivas entre atri-
butos ndo identificadores.

Uma modelagem inadequada pode provocar anomalias de
inserc¢do, atualizacdo e exclusdo. Contudo, em sistemas analiticos
ou de alta leitura, pode-se aplicar desnormalizagdo controlada
para reduzir jungdes e melhorar desempenho.

Entre os SGBDs relacionais mais conhecidos estdo
PostgreSQL, MySQL, MariaDB, Oracle Database, Microsoft SQL
Server e SQLite. Suas principais vantagens sdo consisténcia,
transag0es robustas e linguagem padronizada. Como limitacgoes,
podem apresentar maior rigidez estrutural e desafios de escala-
bilidade horizontal em determinados cendrios.

LINGUAGEM SQL, TRANSAGOES E DESEMPENHO

» Organizacao da linguagem SQL

Categorias de comandos

SQL é a linguagem utilizada para definir, consultar, manipu-
lar e controlar bancos relacionais. Embora existam diferencgas
entre produtos, seus principios fundamentais sdo amplamente
compartilhados.

As categorias tradicionais organizam os comandos conforme
sua finalidade:

* DDL define estruturas por meio de comandos como

CREATE, ALTER e DROP.

* DML manipula registros com INSERT, UPDATE e DELETE.

* DQL consulta informag8es, principalmente por meio de

SELECT.
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* DCL controla permissées com comandos como GRANT e

REVOKE.

* TCL administra transagdes com COMMIT, ROLLBACK e

SAVEPOINT.

Restricdes como NOT NULL, UNIQUE, PRIMARY KEY, FOREIGN
KEY e CHECK ajudam a impedir dados invalidos ja no momento
da gravacdo.

» Consultas e combinagdes

Filtragem, agrupamento e jungoes

SELECT define as colunas recuperadas. WHERE filtra linhas,
ORDER BY organiza o resultado, GROUP BY agrupa registros
e HAVING restringe grupos apds a agregacdo. Fung¢des como
COUNT, SUM, AVG, MIN e MAX resumem valores.

JungOes conectam tabelas relacionadas:

AMOSTRA

Jungdo Resultado
INNER JOIN Apenas correspon.denaas existentes nos
dois lados
LEET JOIN Todas as Imhfls c.la esqu.erd.a e
correspondéncias da direita
RIGHT JOIN Todas as IlAnhz.as da direita e
correspondéncias da esquerda
FULL JOIN Todas as linhas de ambas as tabelas

Subconsultas permitem incorporar uma consulta dentro
de outra. Common Table Expressions organizam consultas com-
plexas em etapas nomeadas. Visdes apresentam resultados
armazenados logicamente, sem necessariamente duplicar os
dados.

Procedimentos, fungbes e gatilhos podem centralizar regras
no banco, mas o uso excessivo aumenta acoplamento e dificulta
manutengao.

» TransagGes e propriedades ACID

Confiabilidade das operagGes

Transagdo é uma unidade légica composta por uma ou mais
operagdes. As propriedades ACID asseguram comportamento
confidvel:

» Atomicidade garante que todas as operagdes sejam conclu-

idas ou desfeitas.

» Consisténcia preserva regras e restricdes apods a transagao.

= Isolamento controla interferéncias entre transagOes
concorrentes.

* Durabilidade mantém altera¢es confirmadas mesmo apds
falhas.

Niveis de isolamento controlam fen6menos como leituras
sujas, leituras nao repetiveis e leituras fantasmas. Quanto maior
o isolamento, maior a prote¢do, mas também podem aumentar
bloqueios e custos.

SGBDs utilizam bloqueios ou controle multiversdo para ad-
ministrar concorréncia. O controle multiversdo permite que
leituras utilizem versGes consistentes sem bloquear necessaria-
mente as escritas.

» indices e otimizagdo

Acesso eficiente aos dados

indices aceleram consultas ao criar estruturas auxiliares de
localizagdo. Podem ser simples ou compostos, agrupados ou ndao
agrupados. Entretanto, cada indice consome espago e aumenta
o custo de inser¢des e atualizagdes.

Planos de execugdo mostram como o SGBD pretende aces-
sar tabelas, aplicar filtros e realizar jungdes. Consultas eficientes
evitam leituras desnecessarias, utilizam indices adequados e re-
duzem operagdes de alto custo.

Particionamento divide tabelas extensas em segmentos.
Replicagdo mantém cépias para disponibilidade e leitura. Backups
completos, incrementais e registros de transagdo permitem re-
cuperacgdo apos falhas. Segurancga deve incluir papéis, privilégios
minimos, criptografia, auditoria e protec¢do das credenciais.

SGBDs NoSQL E SEUS PRINCIPAIS MODELOS

» Conceito e motivagoes

Flexibilidade e distribuicao

NoSQL designa uma familia de bancos ndo relacionais
desenvolvidos para cenarios que exigem esquema flexivel, esca-
labilidade horizontal, distribuicdo geografica ou processamento
de grandes volumes. O termo ndo significa auséncia completa de
consultas ou estruturas, mas afastamento do modelo relacional
como Unica forma de organizagdo.

Esses bancos sdo frequentemente adotados em aplicagdes
com elevada taxa de escrita, dados heterogéneos, estruturas va-
ridveis ou necessidade de expansdo por adi¢do de servidores.

» Bancos chave-valor e orientados a documentos

Agregados de acesso rapido

Bancos chave-valor armazenam cada conteudo associado a
uma chave Unica. Sdo adequados para cache, sessGes, contado-
res e configuragdes. Redis é um exemplo conhecido, oferecendo
também estruturas como listas, conjuntos e filas.

Bancos de documentos armazenam registros em estruturas
semelhantes a JSON. Um documento pode conter campos ani-
nhados e listas, reduzindo a necessidade de jungdes. MongoDB é
um exemplo amplamente utilizado.

Modelo Unidade principal Aplicagao tipica
Chave-valor Chave e contetdo Cache e sessdes
Documento Catalogos e
Documentos L.
estruturado aplicagdes web
Colunar Familias de colunas Escrita distribuida
, Relacionamentos
Grafos NOs e arestas
complexos
Séries Sensores e
. Eventos com tempo .
temporais monitoramento
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AMOSTRA

GESTAO EM TI

KANBAN

INTRODUGAO AO KANBAN
> Conceito de Kanban

Significado do termo

Kanban é uma palavra de origem japonesa que pode ser tra-
duzida como “cartdo”, “sinal visual” ou “placa de sinaliza¢do”. O
termo estd relacionado ao uso de elementos visuais para rep-
resentar a existéncia, a movimentagdo ou a necessidade de
determinado trabalho. Em sua forma mais simples, um cartdo
Kanban indica que uma atividade precisa ser realizada, estda em
execugdo ou ja foi concluida.

Com o tempo, o termo passou a designar ndo apenas o
cartdo utilizado para sinalizagdo, mas também um método de
gestdo do fluxo de trabalho. Nesse método, as atividades sdo
representadas visualmente e movimentadas por diferentes eta-
pas, de acordo com o avancgo de sua execugao.

O Kanban permite que as pessoas observem o estado atual
do trabalho sem depender exclusivamente de relatdrios extensos
ou reunides constantes. Ao olhar para o quadro, é possivel iden-
tificar quais atividades ainda aguardam inicio, quais estdo sendo
realizadas, quais estdo bloqueadas e quais ja foram concluidas.

Finalidade do método

A principal finalidade do Kanban é melhorar o fluxo de tra-
balho. Isso significa organizar a passagem das atividades pelas
diferentes etapas do processo, reduzindo atrasos, acumulos, in-
terrupgOes e desperdicios.

O método procura tornar o trabalho visivel para que proble-
mas possam ser percebidos com maior facilidade. Quando muitas
atividades se acumulam em uma mesma etapa, por exemplo, o
quadro evidencia a existéncia de um possivel gargalo. Da mesma
forma, quando uma tarefa permanece parada por muito tempo,
sua posi¢do no quadro permite identificar que existe um bloque-
io ou uma dependéncia ndo resolvida.

O Kanban também busca evitar que as pessoas iniciem mais
atividades do que conseguem concluir. Em muitos ambientes, o
excesso de tarefas simultaneas provoca perda de foco, aumento
de erros e demora nas entregas. Por essa razao, o método utiliza
limites para controlar a quantidade de trabalho em andamento.

A proposta ndo é manter todos ocupados o tempo inteiro,
mas fazer com que as atividades avancem de maneira continua e
equilibrada. O foco estd na conclusdo do trabalho e ndo apenas
em seu inicio.

> Origem e evolugao

Surgimento no contexto industrial

O Kanban surgiu no ambiente industrial japonés, especial-
mente associado ao sistema de produgdo desenvolvido pela
Toyota. Nesse contexto, os cartdes eram utilizados para sinalizar
a necessidade de reposi¢do de materiais e componentes ao lon-
go da linha de producao.

Em vez de produzir grandes quantidades antecipadamente,
cada etapa solicitava apenas aquilo que precisava para continuar
operando. Quando determinada quantidade de pecas era con-
sumida, um cartdo indicava a necessidade de reposi¢ao. Dessa
forma, a produgdo era orientada pela demanda real, e ndo ap-
enas por previsoes.

Esse funcionamento contribuiu para reduzir estoques ex-
cessivos, desperdicios e producdo desnecessaria. Os cartdes
atuavam como mecanismos de comunicagdo entre as etapas do
processo, permitindo que materiais fossem produzidos ou movi-
mentados no momento adequado.

A ldgica industrial do Kanban esta diretamente relaciona-
da ao controle do fluxo. Cada etapa deve receber a quantidade
de trabalho compativel com sua capacidade. Quando o sistema
recebe mais itens do que consegue processar, formam-se filas,
estoques e atrasos.

Expansao para ambientes de servigos e conhecimento

Posteriormente, os principios do Kanban foram adaptados
para atividades que ndo envolvem necessariamente a fabri-
cacdo de produtos fisicos. O método passou a ser utilizado em
servigos administrativos, atendimento ao cliente, comunicagao,
educagdo, tecnologia, manutengdo, analise de documentos e di-
versas outras areas.

Nesses ambientes, os cartGes ndo representam pegas ou
materiais, mas tarefas, solicita¢cdes, projetos, documentos ou
demandas. O quadro mostra como esses itens se movimentam
desde o momento em que surgem até sua conclusdo.

Em um setor de atendimento, por exemplo, um cartdao pode
representar uma solicitagdo recebida. Em um departamento
juridico, pode representar um processo em anadlise. Em uma
equipe de comunicagdo, pode representar a elaborag¢do de uma
peca publicitaria. Embora as atividades sejam diferentes, a l6gica
de gestdo do fluxo permanece semelhante.

> Caracteristicas gerais

Gestao visual

A gestdo visual é uma das caracteristicas mais reconhecidas
do Kanban. O trabalho é representado em um quadro dividido
em etapas, normalmente por meio de colunas. Cada atividade
aparece em um cartdo, que se desloca conforme sua evolugdo.
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Essa representagdo permite que o processo seja compreen-
dido de maneira rdpida. A posicdo de cada cartdo mostra o
estado da atividade, enquanto cores, etiquetas e outros elemen-
tos podem fornecer informagdes adicionais.

Controle do fluxo de trabalho

O Kanban ndo se limita a exibir tarefas. Ele permite controlar
como essas tarefas entram, avangam e saem do sistema. O méto-
do procura reduzir variagdes excessivas, impedir acimulos e criar
um ritmo sustentavel de entrega.

O controle ocorre principalmente pela observagdao do
quadro, pela limitagdo do trabalho em andamento e pelo acom-
panhamento dos tempos de execugdo.

Melhoria continua

O Kanban adota uma abordagem de melhoria gradual. Em
vez de exigir uma transformagdo completa e imediata, o méto-
do pode ser aplicado inicialmente ao processo existente. A partir
da observacgado do fluxo, sdo identificados problemas e oportuni-
dades de ajuste.

As mudangas sdo realizadas com base em evidéncias. Se uma
etapa acumula atividades com frequéncia, por exemplo, pode ser
necessario revisar sua capacidade, suas regras ou sua forma de
funcionamento. O processo evolui conforme a equipe aprende
com os resultados obtidos.

FUNDAMENTOS DO KANBAN
> Visualizagao do trabalho

Representagdo das etapas do processo

Visualizar o trabalho significa transformar atividades, etapas
e regras em informagOes que possam ser observadas direta-
mente. No Kanban, essa visualizagdo é realizada principalmente
por meio de um quadro.

As colunas do quadro representam os estados pelos quais
uma atividade passa. Um fluxo simples pode conter as etapas “A
fazer”, “Em andamento” e “Concluido”. Processos mais complex-
os podem incluir analise, aprovagado, execugao, revisao, validagdo
e entrega.

A estrutura do quadro deve corresponder ao funcionamento
real do processo. Criar colunas que ndo representam atividades
efetivamente realizadas pode gerar confusdo. Por outro lado,
omitir etapas importantes impede que o quadro mostre onde o
trabalho realmente esta.

A visualizagdo também ajuda a revelar tarefas que antes per-
maneciam ocultas. Atividades informais, corregGes, retrabalhos
e solicitages urgentes podem consumir grande parte da capaci-
dade de uma equipe sem aparecer em planejamentos formais.
Quando esses itens sdo representados no quadro, torna-se mais
facil compreender a carga total de trabalho.

Visibilidade sobre tarefas e responsabilidades

Os cartGes podem apresentar informagdes como titulo da
atividade, pessoa responsavel, data de entrada, prazo, prioridade
e eventuais bloqueios. Essas informagdes permitem que todos
saibam quem estd atuando em cada item e qual é sua situagdo.
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A visibilidade reduz a dependéncia de perguntas individuais.
Em vez de solicitar atualizagGes a cada pessoa, é possivel con-
sultar o quadro. Isso favorece a comunicagdo e diminui a perda
de informagdes.

Entretanto, a transparéncia exige atualiza¢do constante. Um
qguadro desatualizado transmite uma visao incorreta do proces-
so. Por isso, a movimentagdo dos cartdes deve acompanhar a
movimentacdo real das atividades.

> Sistema puxado

Inicio de atividades conforme a capacidade disponivel

O Kanban utiliza a légica de sistema puxado. Nesse sistema,
uma nova atividade é iniciada quando existe capacidade dis-
ponivel para executa-la. A etapa seguinte “puxa” o trabalho da
etapa anterior conforme consegue recebé-lo.

Suponha que uma equipe tenha capacidade para execu-
tar apenas trés atividades simultaneamente. Quando as trés
posi¢cdes estdo ocupadas, uma quarta atividade ndo deve ser
iniciada até que pelo menos uma das anteriores avance ou seja
concluida.

Esse mecanismo evita o excesso de tarefas abertas. Em vez
de iniciar tudo o que chega, a equipe seleciona novos itens ap-
enas quando possui condi¢bes reais de trabalhar neles.

Diferenga entre fluxo puxado e fluxo empurrado

No fluxo empurrado, atividades sdo enviadas para as eta-
pas seguintes independentemente de sua capacidade. Uma area
pode encaminhar diversos itens para outra, ainda que essa se-
gunda area ja esteja sobrecarregada. Como resultado, o trabalho
se acumula em filas.

No fluxo puxado, a transferéncia ocorre conforme a disponi-
bilidade. A etapa seguinte recebe um novo item quando possui
espaco para processa-lo. O objetivo é equilibrar a quantidade de
trabalho entre as etapas.

Um sistema puxado nao significa auséncia de planejamento
ou prioridade. As atividades podem ser organizadas de acordo
com critérios previamente definidos. A diferenga esta no mo-
mento do inicio: a demanda s6 entra em execugdo quando existe
capacidade.

> Limitagao do trabalho em andamento

Conceito de WIP

WIP é asigla de Work in Progress, expressao que corresponde
ao trabalho em andamento. O WIP representa a quantidade de
itens que foram iniciados, mas ainda nao foram concluidos.

No Kanban, podem ser estabelecidos limites maximos de
WIP para determinadas colunas ou conjuntos de colunas. Se uma
etapa possui limite igual a quatro, ela ndo pode conter mais de
quatro cartdes ao mesmo tempo.

Esses limites devem considerar a capacidade real das pes-
soas e do processo. Um limite muito alto pode permitir excesso
de tarefas simultaneas. Um limite muito baixo pode causar ocio-
sidade ou bloquear o fluxo sem necessidade. Por isso, os limites
devem ser observados e ajustados ao longo do tempo.
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