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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS; IDENTIFICACAO DE INFORMAGOES EXPLICITAS
E IMPLICITAS; TEMA, ASSUNTO, FINALIDADE E IDEIA
CENTRAL DO TEXTO

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensao e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensado
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensao de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacoes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relacdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretagdo de texto é a habilidade de
inferir informagdes implicitas, estabelecer relages entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos
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Para compreender melhor a compreens3o e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢éio garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

0
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Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacgdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.

SENTIDO DE PALAVRAS E EXPRESSOES NO CONTEXTO:
SINONIMOS E ANTONIMOS

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar
os sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si.
Conhega as principais relagdes e suas caracteristicas:

» Sinoninima e antonimia
As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significa-
do semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade.
Ex.: inteligente <—> esperto

Ja as palavras antonimas sdo aquelas que apresentam signi-
ficados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade.
Ex.: forte <—> fraco

> Paronimos e homoénimos
As palavras pardénimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.: cumprimento (saudagdo) X comprimento (exten-
sdo); trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.: rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa)
X manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes.
Ex.: cem (numeral) X sem (falta); conserto (arrumar) X
concerto (musical).

As palavras homaégrafas sdo aquelas que possuem escrita
igual, porém som e significado diferentes.
Ex.: colher (talher) X colher (verbo); acerto (substantivo)
X acerto (verbo).

> Polissemia e monossemia
As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre
a frase.
Ex.: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam ape-
nas um significado.
Ex.: enedgono (poligono de nove dngulos).

a5z
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» Denotagao e conotagao
Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresen-
tam um sentido objetivo e literal.
Ex.: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresen-
tam um sentido simbdlico, figurado.
Ex.: Vocé me olha com frieza. / Pé da cadeira.

> Hiperonimia e hiponimia
Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierarquicas de sig-
nificado entre as palavras.
Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que
tem um sentido mais abrangente.
Ex.: Fruta é hiperénimo de limdo.

Ja o hipénimo é a palavra que tem o sentido mais restri-
to, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o
hipénimo.
Ex.: Limdo é hipénimo de fruta.

Formas variantes
Sao as palavras que permitem mais de uma grafia correta,
sem que ocorra mudanga no significado.
Ex.: loiro — louro / enfarte — infarto / gatinhar
—engatinhar.

> Arcaismo
Sao palavras antigas, que perderam o uso frequente ao lon-
go do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas
qgue ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser
bastante encontradas em livros antigos, principalmente.
Ex.: botica <—> farmdcia / franquia <—> sinceridade.

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-taubate-sp-agente-comunitario-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-127JL-26-TAUBATE-SP-AGENTE-COM-SAUDE

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO APLICADO A MATEMATICA

OPERACOES COM NUMEROS NATURAIS, INTEIROS E
RACIONAIS. ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E
DIVISAO

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

Os nUmeros naturais sdo utilizados para contar e ordenar
elementos. Comegando do zero e somando uma unidade suces-
sivamente, formamos um conjunto infinito:

N =1{0,1,2,3,4.5.6,...}

Em algumas situagGes, exclui-se o zero do conjunto dos na-
turais. Esse subconjunto é representado por:

N = {1,2,3,4,5,6,...}

Esse conjunto é fundamental e estd presente em diversas si-
tuagdes do cotidiano, como contar objetos, identificar posigdes e
registrar quantidades.

» Sucessor de um Numero Natural

Todo niimero natural possui um sucessor, ou seja, um nume-
ro que vem imediatamente depois dele na contagem.
= O sucessorde 0 é 1.

= O sucessor de 19 é 20.
= O sucessor de 1000 é 1001.

» Antecessor de um Numero Natural

Todo numero natural, exceto o zero, possui um antecessor,
ou seja, um numero que vem imediatamente antes dele.
* O antecessorde 2 é 1.

= O antecessor de 10 é 9.
= O antecessor de 56 é 55.

» Operag6es com Numeros Naturais

= Adigdo: A adi¢cdo é uma operacdo fechada no conjunto dos
numeros naturais, ou seja, a soma de dois nimeros naturais
é sempre um numero natural.

Exemplo: 3 +4 =7 (e 7 também é natural)

= Subtragdo: A subtracdo ndo é uma operagdo fechada em
N, pois o resultado pode ndo pertencer ao conjunto dos na-
turais, especialmente quando o subtraendo é maior que o
minuendo.

Exemplos:
7 -2 =5 - pertence aos naturais
2 -7 =-5-> Ndo pertence aos naturais, pois -5 ndo é natural

* Multiplicagdo: A multiplicagao também é fechadaem N, ou
seja, o produto de dois naturais é sempre um natural.

Exemplo: 4x3 =12

= Divisdo: A divisdao nem sempre resulta em um numero na-
tural, entdo ndo é fechada em N.

Exemplos:

6 + 3 =2 - pertence aos naturais

5 + 2 = 2,5 > Nado pertence aos naturais, pois 2,5 ndo é
natural

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto
dos numeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto
dos opostos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela
letra Z.

N C Z (N esta contido em Z)
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» Subconjuntos
SiMmBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO

* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos

+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos

- Z_ Conjunto dos niumeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
» Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mé-
dulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da ori-

gem (zero).
-4 > +4
\ _
| | | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 1 0 +#1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48
AN NN NN TN TN NN TN NN (NN TN NN SN NN SN MNNN NN >
LI I I B R N AN U UL UL L AL B B B
NEGATIVOS 4 unidades - 4 unidades ’

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

> Operagoes

= Soma ou Adi¢do: Associamos aos nimeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de
perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

* Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir
a outra. A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo: (VUNESP)

Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em
atividades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes ne-
gativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

/)
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NOCOES DE INFORMATICA E GOVERNO DIGITAL

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA

NOGOES DE INFORMATICA

A informatica, ou ciéncia da computagdo, é a area dedicada
a0 processamento automatico da informagdo por meio de siste-
mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informacgdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de
calculo simples, como o dbaco, e avangou significativamente ao
longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline,
uma das primeiras calculadoras mecanicas. Ja no século 19,
Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos
computadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, es-
creveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformacgdes re-
voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletrénicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos integrados
possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos,
e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores
pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos
da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avangados
de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao,
impulsionando mudangas significativas em como nos comunica-
mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

> Fundamentos de Informatica

= Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores
modernos sdo compostos por hardware (componentes fi-
sicos, como processador, memoria, disco rigido) e software
(programas e sistemas operacionais).

= Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execucdo de tarefas.

= Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sis-
temas operacionais incluem Windows, macOS, Linux, iOS e
Android.

= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

® Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memoria, entre outros.

® Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a co-
munica¢do entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos in-
cluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

= Seguranca da Informagao: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computa-
dores contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros
tipos de ameagas.

Tipos de computadores

® Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memdria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

® Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

= Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de contelddo, como navegag¢ao na
web, leitura de livros eletronicos e reproduc¢do de midia.

= Smartphones: sdo dispositivos mdveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolucgdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites, pro-
cessamento de e-mails, entre outros.

® Mainframes: sdao computadores de grande porte pro-
jetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transagdes em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

= Supercomputadores: s3o os computadores mais po-
derosos e avangados, projetados para lidar com calculos
complexos e intensivos em dados, geralmente usados em
pesquisa cientifica, modelagem climatica, simulagdes e ana-
lise de dados.
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COMPONENTES BASICOS DE COMPUTADORES, DISPOSI-
TIVOS MOVEIS E PERIFERICOS

HARDWARE E SOFTWARE

Ainformatica é a area relacionada ao tratamento automatico
da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela
envolve computadores, programas, redes, dispositivos digitais
e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-
los e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo,
a informatica ndo estd presente apenas em computadores
pessoais, mas também em celulares, caixas eletronicos,
sistemas bancdrios, plataformas educacionais, equipamentos
hospitalares, veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

Para compreender ainformatica, é essencial diferenciar dado
e informacgdo. Dados sdo elementos isolados, como numeros,
letras, simbolos ou registros sem interpretacdo imediata.
A informagdo surge quando esses dados sdo organizados,
processados e analisados dentro de um contexto. Por exemplo,
uma lista de notas escolares contém dados; quando o sistema
calcula médias, gera relatérios e indica o desempenho dos
alunos, esses dados se transformam em informagao util.

» Hardware e software

Partes fisica e légica do sistema

Todo sistema computacional depende da integragdo
entre hardware e software. O hardware corresponde a parte
fisica do computador, isto é, aos componentes que podem ser
tocados, conectados, substituidos ou reparados. Ja o software
corresponde a parte ldgica, formada por programas, sistemas,
aplicativos e instrugdes que orientam o funcionamento da

AMOSTRA

Hardware e software sdo complementares. Um computador
sem software é apenas um conjunto de pegas sem orientagdo
funcional. Da mesma forma, um software sem hardware ndo
possui meio fisico para ser executado. Assim, o funcionamento
do computador depende da agdo conjunta entre componentes
materiais e instrugdes ldgicas.

HARDWARE: COMPONENTES Fisicos DO COMPUTADOR

» Conceito de hardware

Estrutura material do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que
formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pecas
internas, periféricos, placas, cabos, conectores, unidades
de armazenamento e equipamentos de comunicagdo.
Diferentemente do software, que corresponde aos programas e
instrucGes, o hardware representa a parte material do sistema,
ou seja, aquilo que possui existéncia fisica e pode ser instalado,
removido, substituido ou reparado.

O hardware é responsavel por executar fisicamente as
operagdes solicitadas pelo software. Quando o usudrio abre
um programa, digita um texto, move o mouse ou imprime
um documento, diversos componentes fisicos trabalham em
conjunto para transformar comandos em resultados visiveis.

» Principais grupos de hardware

Classificacdo conforme a fungao

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware,
relacionando cada grupo a sua funcdo no funcionamento do
computador.

maquina. . ot Grupo de ~ o
A tabela a seguir apresenta uma comparagao didatica entre hardware Funcdo principal Exemplos
esses dois elementos fundamentais.
Processamento Executa Processador e placa
instrugdes, de video
Aspecto Hardware Software calculos e
Natureza Parte fisica do Parte légica do operagoes logicas
computador computador Memoria Mantém dados RAM, ROM e
Forma de Pode ser tocado e Existe como temporarios memdria cache
existéncia visto fisicamente instrugGes, cddigos ou instrucgdes
e programas essenciais
Fungdo Executar operagdes Controlar, Armazenamento | Guarda arquivos, | HD, SSD, pen drive e
fisicas e permitir | organizar e orientar programas cartdo de memoria
interagdo o hardware e sistema
Exemplos Monitor, Sistema operacional
teclado, mouse, operacional, Entrada Permite inserir Teclado, mouse,
processador, navegador, editor dados e comandos | scanner, microfone
memoria, HD, SSD | de texto, antivirus no computador e camera
e impressora e aplicativos Saida Apresenta Monitor,
Problemas Quebra, Travamentos, virus, resultados ao impressora, caixas
comuns superaquecimento, | incompatibilidade usuario de som e projetor
mau contato ou ou erro de
desgaste atualizagao

Funcionamento integrado

[ 9Bgao |
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SUS, ATENGCAO BASICA E ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS: PRINCIiPIOS E DIRE-
TRIZES. UNIVERSALIDADE, INTEGRALIDADE, EQUIDADE,
DESCENTRALIZACAO, REGIONALIZACAO, HIERARQUIZA-

CAO E PARTICIPACAO SOCIAL

0O Sistema Unico de Satde (SUS) é reconhecido como um dos
maiores e mais complexos sistemas de saude publica do mundo.
Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o SUS tem como base
o principio de que a saude é um direito de todos e um dever do
Estado. Esse marco legal estabeleceu um modelo que visa garan-
tir o acesso universal e gratuito a servigos de saude, abrangendo
desde a atengdo basica até procedimentos de alta complexidade.

No entanto, garantir que um sistema dessa magnitude fun-
cione de maneira eficiente ndo é uma tarefa simples. A gestdo do
SUS envolve a coordenacgdo de milhares de unidades de saude, a
administracdo de grandes volumes de recursos financeiros e hu-
manos, além de lidar com as demandas e necessidades de uma
populagdo diversa e extensa como a brasileira. Para isso, é essen-
cial que os principios e diretrizes do sistema sejam observados
com rigor, permitindo que a saude publica atenda suas finalida-
des com qualidade e equidade.

A gestdo do SUS é um tema central para aqueles que buscam
compreender como se da o funcionamento dos servigos de sau-
de no Brasil, especialmente no contexto de concursos publicos.
Conhecer sua estrutura organizacional, as formas de financia-
mento, os mecanismos de controle e avaliagdo, bem como os
desafios enfrentados pelo sistema, é fundamental para entender
como ele opera e como pode ser melhorado.

PRINCiP10S E DIRETRIZES DO SUS

0 Sistema Unico de Salde (SUS) é regido por uma série de
principios e diretrizes que orientam sua organizacdo e funcio-
namento. Esses elementos fundamentais foram estabelecidos
pela Constituicdo Federal e pela Lei Organica da Saude (Lei n?
8.080/1990), com o intuito de garantir que o sistema seja capaz
de atender as necessidades de saude da populagdo de maneira
justa e eficaz. A compreensdo desses principios é essencial para
entender como o SUS é gerido e como ele busca assegurar o di-
reito a saude.

> Principios Doutrinarios

Os principios doutrinarios sdo aqueles que orientam o con-
ceito e os objetivos fundamentais do SUS. Eles estabelecem as
bases éticas e filoséficas que guiam a prestagdo de servigos de
saude no Brasil. Os trés principais principios doutrinarios do SUS
sdo:

a5z

Universalidade:

Esse principio determina que todos os cidaddos tém direi-
to ao acesso aos servigos de saude, independentemente de sua
condi¢do socioecondmica, idade ou localizagdo geografica. A uni-
versalidade implica que o SUS deve estar disponivel para todos,
sem discriminagado, garantindo a saide como um direito humano
basico.

Integralidade:

A integralidade refere-se a oferta de cuidados de saude de
forma completa, ou seja, levando em conta todos os aspectos
das necessidades de saude dos individuos. Esse principio visa ga-
rantir que os servigos prestados ndao sejam fragmentados, mas
abordem as diversas dimensdes da salde, desde a prevengdo até
a reabilitacdo, considerando o individuo como um todo.

Equidade:

Diferente de igualdade, a equidade implica que os recursos
e servigos de salide devem ser distribuidos de acordo com as ne-
cessidades especificas de cada individuo ou grupo. A ideia é que
aqueles que mais necessitam de cuidados, como populagdes vul-
nerdveis, tenham prioridade no acesso aos servigos. Isso busca
corrigir as desigualdades sociais e regionais no acesso a saude.

> Diretrizes Organizativas

Além dos principios doutrinarios, o SUS é organizado de
acordo com diretrizes que orientam como o sistema deve ser es-
truturado e gerido em todo o territério nacional. Essas diretrizes
garantem que o SUS funcione de forma eficiente, descentralizada
e participativa. As principais diretrizes organizativas sdo:

Descentralizagdo:

A descentralizagdo tem como objetivo distribuir as respon-
sabilidades pela gestdo do SUS entre as trés esferas de governo:
federal, estadual e municipal. Isso permite que as decisGes sejam
tomadas mais proximas da populagdo, levando em conta as ne-
cessidades locais. A descentralizagdo fortalece a autonomia dos
estados e municipios na organizagao dos servigos de saude.

Regionalizagao:

O principio da regionalizagdo implica que os servigos de
salide devem ser organizados de maneira a garantir a articula-
¢do entre os diferentes niveis de complexidade, desde a atengdo
basica até os servigos de alta complexidade. A regionalizagdo
permite que as redes de atengdo a saude sejam organizadas por
regioes, de forma a otimizar os recursos e evitar a duplicacdo de
servigos, garantindo acesso eficiente e continuo.
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Hierarquizagao:

A hierarquizacdo complementa a regionalizagdo, definindo
que os servigos de salide devem estar organizados em niveis de
complexidade, desde a atengdo primaria até os cuidados espe-
cializados. A ideia é que o paciente seja inicialmente atendido
na atencdo basica, que funciona como porta de entrada, e seja
encaminhado, conforme a necessidade, para outros niveis de
atendimento.

Participagao Social:

A participa¢do da populagdo na formulagdo e controle das
politicas publicas de saide é um dos pilares do SUS. Por meio
dos conselhos e conferéncias de salde, a sociedade tem o direito
de influenciar e fiscalizar a gestao do sistema. Isso garante maior
transparéncia e adequacdo das politicas de saude as reais neces-
sidades da populagdo.

» A Importancia dos Principios e Diretrizes para a Gestdo do
SuUsS

Os principios e diretrizes do SUS ndo sdo apenas orientagdes
abstratas, mas sim elementos que influenciam diretamente a
gestdo do sistema. A universalidade, por exemplo, impde desa-
fios para garantir que o sistema cubra toda a populagdo de forma
eficaz, enquanto a integralidade exige que os gestores pensem
no atendimento de saude de forma ampla, englobando todos os
aspectos do bem-estar fisico e mental.

A descentralizagdo, regionalizacdo e hierarquizagdo, por sua
vez, sdo diretrizes que impactam diretamente a organizacdo dos
servicos de saude, tornando a gestdo um processo complexo
e dindmico. A descentralizagdo, por exemplo, exige uma co-
ordenagao eficaz entre as trés esferas de governo, enquanto a
regionalizagdo e a hierarquizagdo demandam um planejamento
cuidadoso para garantir que os recursos e servigos sejam distri-
buidos de maneira equilibrada e eficiente entre as diferentes
regiGes e niveis de atendimento.

Por fim, a participacdo social é uma ferramenta poderosa
de controle e aprimoramento da gestdo, permitindo que a po-
pulagdo atue diretamente na formulagdo e na fiscalizagdo das
politicas de saude. A presenga dos conselhos de satide em todos
os niveis de governo é um exemplo concreto de como a gestdo do
SUS pode ser mais transparente e democratica.

Com base nesses principios e diretrizes, a gestdo do SUS bus-
ca alcangar o equilibrio entre a oferta de servigos de saude, a
eficiéncia na alocagdo de recursos e a garantia dos direitos dos
cidaddos, sempre respeitando as caracteristicas e necessidades
especificas da populagéo brasileira.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SUS

A estrutura organizacional do Sistema Unico de Satude (SUS)
foi concebida para garantir que os servigos de saude cheguem
de maneira eficiente e organizada a todos os brasileiros, respei-
tando a grande diversidade regional e as particularidades das
necessidades de saude da populagdo.
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Para isso, o SUS adota uma estrutura descentralizada e inte-
grada, com responsabilidades compartilhadas entre os governos
federal, estadual e municipal. Esse modelo busca equilibrar a
coordenagdo central com a autonomia local, promovendo uma
gestdo mais proxima das realidades regionais.

> Niveis de Gestdo: Federal, Estadual e Municipal

A organizagdo do SUS estd baseada em trés niveis de gestdo:
federal, estadual e municipal. Cada um desses niveis tem respon-
sabilidades especificas, porém interdependentes, para garantir o
funcionamento do sistema de forma articulada.

Nivel Federal:

O Ministério da Saude é a instancia central da gestao do SUS
em nivel federal. Ele é responsavel por formular politicas publi-
cas de saude, definir diretrizes nacionais, financiar boa parte das
atividades e servigos do SUS e coordenar a¢des de saude publica
em ambito nacional. Além disso, o Ministério da Saude supervi-
siona a execugdo dos programas de saude e é responsavel pela
distribuicdo de recursos financeiros aos estados e municipios.
Também coordena campanhas nacionais de saude, como vaci-
nagdo, e regulamenta a atuagdo das agéncias reguladoras, como
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Nivel Estadual:

As Secretarias Estaduais de Saude atuam como interme-
diarias entre o Ministério da Saude e os municipios. Elas tém a
responsabilidade de organizar a rede estadual de saude, coorde-
nando os servigos de média e alta complexidade, como hospitais
regionais e unidades especializadas. Além disso, as secretarias
estaduais colaboram com a gestdo dos recursos destinados as
regidoes e supervisionam a aplicagdo das politicas de saude nos
municipios. Os estados também desempenham um papel crucial
na regionalizacdo dos servigos de saude, organizando redes de
atengdo que integram municipios dentro de regides especificas.

Nivel Municipal:

No nivel municipal, as Secretarias Municipais de Saude tém
a responsabilidade pela gestdo direta dos servigos de saude na
atencdo basica, como Unidades Basicas de Saude (UBS) e pro-
gramas de saude da familia. Os municipios sdo os responsaveis
mais proximos da populagdo, coordenando agdes de promogao,
prevencgdo e assisténcia a saude. A descentralizagdo permite que
as secretarias municipais adaptem as politicas de saude as reali-
dades locais, o que pode garantir uma maior eficiéncia e eficécia
no atendimento as necessidades especificas da populagdo.

MECANISMOS DE ARTICULAGAO E COORDENAGAO: A
COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE (CIT)

A gestdo descentralizada do SUS demanda um alto nivel de
articulagdo entre as esferas federal, estadual e municipal. Para
garantir essa coordenacdo, foi criada a Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT). A CIT é um espago de negociagdo permanente
entre as trés esferas de governo, onde sdo discutidas e pactuadas
as responsabilidades e as diretrizes que orientam a execuc¢do das
politicas de saude.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ATRIBUICOES DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

ATRIBUICOES DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

» Atuacdo territorial e vinculo com a comunidade

O Agente Comunitario de Saude exerce fungdo estratégica
na Atencao Primaria a Saude por atuar de forma continua no ter-
ritdrio e manter contato direto com familias, individuos e grupos
comunitarios. Sua presenca aproxima a populagdo dos servigos
de saude, facilita a identificagdo de necessidades e contribui
para que a equipe compreenda as condigdes concretas de vida
que influenciam o processo saude-doenga. O trabalho ndo se
limita a transmissdo de informagGes ou ao cumprimento de vi-
sitas programadas. Ele envolve observagdo qualificada, escuta,
orientagdo, registro, comunicagdao com a equipe e participagao
na organiza¢do do cuidado.

A atuacdo territorial exige conhecimento da microdrea, de
seus limites, de suas vias de acesso, de seus equipamentos so-
ciais, das areas de maior vulnerabilidade e das caracteristicas
da populagdo residente. O agente precisa reconhecer mudangas
que alterem o perfil local, como crescimento populacional, ocu-
pacdo de novos espagos, deslocamento de familias, surgimento
de riscos ambientais e modificacdo no acesso a servigos essen-
ciais. Esse acompanhamento permite que a equipe planeje a¢des
coerentes com a realidade e ndo apenas com demandas que che-
gam espontaneamente a unidade.

» Mediacdo entre populagao e equipe de saude

O agente funciona como elo entre a comunidade e os pro-
fissionais da equipe. Essa mediacdo ocorre em duas dire¢oes. De
um lado, leva a populagdo informagdes sobre servigos, fluxos de
atendimento, agdes preventivas, cuidados necessarios e formas
de acesso. De outro, comunica a equipe situagdes observadas no
territério, necessidades emergentes, barreiras de acesso e mu-
dangas relevantes na condigdo das familias. A qualidade dessa
comunicacdo depende de clareza, responsabilidade, discricdo e
fidelidade aos fatos observados ou relatados.

A media¢do ndo autoriza o agente a prometer consultas,
beneficios, medicamentos ou resultados que dependam de de-
cisdo institucional. Também ndo permite substituir avaliagdo
clinica, emitir diagndstico ou prescrever condutas. Sua fungdo é
reconhecer necessidades, orientar dentro de sua competéncia,
acionar os profissionais responsaveis e acompanhar os encami-
nhamentos definidos pela equipe.

Algumas atribuigdes territoriais organizam esse papel de
ligacdo:

* Conhecer e acompanhar as familias e os individuos resi-

dentes na microdrea.
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* |[dentificar mudangas no territério que possam influenciar
a saude da populagdo.

= Orientar sobre os servigos disponiveis e os fluxos de acesso
a unidade.

* Comunicar a equipe situagdes que exijam avaliagdo, acom-
panhamento ou intervengao.

= Favorecer o vinculo entre usudrios, profissionais de saude e
recursos comunitarios.

Responsabilidade sanitaria e continuidade do cuidado

A responsabilidade sanitaria pressupde acompanhamento
longitudinal. O agente ndo atua apenas diante de eventos agu-
dos, mas participa da manutengao do vinculo ao longo do tempo.
A continuidade é fortalecida pela identificagdo precoce de faltas,
interrupgdes de tratamento, mudangas de endereco, dificulda-
des de locomogao, situagdes de isolamento e barreiras sociais.
Ao manter contato regular com o territério, o agente ajuda a evi-
tar que pessoas em maior vulnerabilidade permanegam invisiveis
para o servigo.

VISITA DOMICILIAR, ORIENTAGAO E
ACOMPANHAMENTO

> Planejamento e realiza¢do das visitas

A visita domiciliar é uma das principais ferramentas de tra-
balho do Agente Comunitario de Saude. Ela deve ser planejada
de acordo com as necessidades identificadas, as prioridades defi-
nidas pela equipe e a dinamica das familias. Nem todas as visitas
possuem a mesma finalidade. Algumas destinam-se a atualizagdo
cadastral; outras, ao acompanhamento de condigdes cronicas,
puerpério, infancia, vacinagao, uso de medicamentos, mobilida-
de reduzida, situagGes de risco social ou busca ativa.

A abordagem deve ser respeitosa, com identificagdo pro-
fissional e explicagdo do motivo da visita. O domicilio é espago
privado, e a entrada depende da autorizagdo do morador. A re-
cusa deve ser acolhida sem constrangimento, preservando-se a
possibilidade de novo contato. Durante a visita, o agente deve
observar condigdes relevantes sem invadir a intimidade, formu-
lar perguntas com clareza, evitar julgamentos e registrar apenas
informagdes relacionadas ao trabalho em saude.

» Orientagb6es em saude no cotidiano

As orientagdes fornecidas pelo agente devem ser coerentes
com as diretrizes da equipe e adaptadas a linguagem da popu-
lagdo. O objetivo ndo é reproduzir mensagens padronizadas de
forma automatica, mas favorecer compreensdo e tomada de de-
cis3o. Eimportante verificar se a pessoa entendeu as informacdes
e se existem obstaculos para coloca-las em pratica. Condigbes
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financeiras, habitos culturais, limitagdes fisicas, auséncia de
apoio familiar e dificuldades de transporte podem tornar inviavel
uma recomendacdo aparentemente simples.

A orientagdo pode abranger cuidados com alimentagao, hi-
giene, prevengdao de agravos, acompanhamento de gestantes,
saude da crianga, controle de condigdes cronicas, imunizagao,
uso adequado dos servicos e sinais que indicam necessidade de
procurar atendimento. Quando houver duvida técnica ou situ-
acdo fora de sua competéncia, o agente deve buscar apoio da
equipe.

Busca ativa e acompanhamento de situagoes prioritarias

A busca ativa procura localizar pessoas que necessitam de
acompanhamento e que, por diferentes motivos, ndo chega-
ram ao servigo ou interromperam o cuidado. Ela pode envolver
faltosos, pessoas com vacinagdo atrasada, gestantes sem acom-
panhamento, criangas em situacdo de risco, usuarios que
abandonaram tratamento, pessoas idosas isoladas ou individuos
com sinais de agravamento. A busca ativa precisa ser orientada
por critérios definidos e realizada sem exposi¢ao publica da con-
digdo de saude.

Uma visita qualificada costuma envolver etapas articuladas:
= Definir o objetivo da visita com base nas necessidades
identificadas.

* Reunir informagdes essenciais antes do deslocamento ao
domicilio.

= Apresentar-se, explicar a finalidade do contato e respeitar
a decisdo do morador.

* Observar, escutar, orientar e registrar apenas informagdes
pertinentes.

» Comunicar a equipe os achados que exijam continuidade
ou intervengao.

* Reavaliar posteriormente se a orientagdo ou o encaminha-
mento produziram efeito.

0O acompanhamento ndo termina com o repasse da informa-
¢do. Sempre que a situagdo exigir continuidade, o agente deve
verificar se houve atendimento, se persistem dificuldades e se
novas providéncias precisam ser discutidas com a equipe.

VIGILANCIA, PROMOGAO DA SAUDE E ACAO
INTERSETORIAL

> Identificagdo de riscos e agravos no territério

O Agente Comunitario de Saude participa da vigilancia em
salde ao reconhecer sinais de mudanca no perfil epidemiolégi-
co e nas condigdes ambientais da microdrea. A observagdo de
aumento incomum de sintomas semelhantes, presenca de focos
de vetores, interrupgdo do abastecimento de agua, descarte ina-
dequado de residuos, acidentes frequentes ou agravamento de
doencgas cronicas deve ser comunicada a equipe. O agente ndo
confirma diagndsticos, mas contribui para a detecgao precoce de
situagOes que precisam de avaliagdo.

A vigilancia também envolve atengdo a grupos mais expos-
tos a adoecimento ou exclusdo. Pessoas acamadas, individuos
com deficiéncia, familias em inseguranca alimentar, moradores
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sem documentacdo, pessoas em situagdo de violéncia e usu-
arios com dificuldade de acesso aos servigos podem demandar
articulagdo diferenciada. A identificacdo deve ocorrer sem rotu-
lagdo e com preservagao do sigilo.

> Promogdo da saude e participagdo comunitaria

A promocdo da saude procura fortalecer capacidades indivi-
duais e coletivas para enfrentar fatores que afetam a qualidade
de vida. O agente pode participar de atividades educativas, gru-
pos, campanhas, mobilizagdes comunitdrias e agdes realizadas
em escolas, associagdes ou outros espagos do territdrio. Essas
atividades devem considerar os problemas percebidos pela po-
pulagdo e evitar comunicagdo autoritaria.

A participagdo comunitdria amplia a efetividade das agbes
porque permite que moradores expressem prioridades, avaliem
dificuldades e contribuam para solugdes locais. O agente pode
apoiar o dialogo entre a comunidade e a equipe, divulgar espagos
de participacdo e estimular a construgdo coletiva de respostas.
Sua proximidade com o territdrio ajuda a identificar liderangas,
redes de solidariedade e recursos ja existentes.

Articulagdo com outros setores e servigos

Muitos problemas de saude ndo podem ser enfrentados
apenas pela unidade. Falta de saneamento, inseguranga alimen-
tar, violéncia, evasdo escolar, moradia precaria e auséncia de
protecao social exigem articulagdo intersetorial. O agente pode
sinalizar essas necessidades a equipe e participar dos fluxos de
encaminhamento para servicos sociais, educacionais, ambientais
e de protecdo. Essa articulagdo deve respeitar competéncias ins-
titucionais e ndo expor informag&es além do necessario.

As frentes de atuagdo podem ser organizadas da seguinte
forma:

= Vigilancia epidemiolégica: reconhecimento de sinais, sin-

tomas e eventos que necessitem de investigacao.

= Vigilancia ambiental: observa¢do de condi¢bes de agua,
residuos, vetores, animais e riscos no entorno.

* Promogdo da saude: participagdo em atividades educati-
vas e comunitarias vinculadas as necessidades locais.

* Protegdo social: identificagdo de vulnerabilidades que de-
pendam de articulagdo com outros servigos.

* Mobilizagdo comunitaria: apoio a participacdo da popula-
¢do em agoes e espacos de decisdo.

A articulagdo entre vigilancia, promogdo e assisténcia per-
mite que o trabalho do agente ultrapasse respostas pontuais e
contribua para interveng¢des permanentes no territorio.

REGISTRO, ETICA E TRABALHO EM EQUIPE

» Documentagdo das atividades e qualidade da informagdo

O registro das atividades é parte essencial do trabalho do
Agente Comunitario de Saude. Visitas, atualizagdes cadastrais,
orientagOes, recusas, situagOes identificadas e encaminhamen-
tos precisam ser documentados nos instrumentos utilizados pela
equipe. O registro torna o trabalho visivel, permite continuidade
entre profissionais e fornece base para planejamento e avaliacdo.
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