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AVISO IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragao

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé poderd conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdgica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

@’I PORQUEINVESTIRNA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questoes gabaritadas

Bonus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br

Disponivel nas versées impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVACAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
VERBAIS

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informacgGes explicitas do texto, enquanto a interpretacdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensao de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacgdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpreta¢do de texto é a habilidade de
inferir informagdes implicitas, estabelecer relagdes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos
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Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigéo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.
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Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.

IDENTIFICACAO DO TEMA, ASSUNTO, FINALIDADE, IN-

FORMACOES EXPLICITAS E INFORMAGOES IMPLICITAS;

IDENTIFICACAO DE TESE, ARGUMENTOS, CONCLUSAO E
FINALIDADE COMUNICATIVA

MENSAGENS EXPLICITAS E IMPLICITAS

Na comunicagdo verbal e escrita, as mensagens podem
ser transmitidas de forma explicita, quando a informagdo esta
claramente apresentada, ou de forma implicita, quando o enten-
dimento depende da interpretagdo do leitor ou ouvinte.

Essa distingdo é essencial para a andlise de textos e discur-
sos, especialmente em provas de concursos publicos e exames
que exigem compreensdo detalhada do contetdo.

» O Que S3o Mensagens Explicitas

As mensagens explicitas sdo aquelas em que a informagdo
esta claramente expressa no texto, sem necessidade de dedugdo
ou interpretacgdo subjetiva. Elas transmitem um contetdo direto
e objetivo, permitindo ao leitor compreender o significado sem
esforgo adicional.

Exemplo de mensagem explicita:

Frase: O trdnsito estd congestionado devido ao excesso
de veiculos na avenida.

Andlise: A informagdo é clara e objetiva. O trénsito estd
congestionado, e a causa é o excesso de veiculos.

As mensagens explicitas sdo comuns em textos informati-
VoS, como noticias, artigos cientificos e comunicados oficiais, nos
quais a precisdo das informagdes é essencial.

» O Que S3ao Mensagens Implicitas

As mensagens implicitas exigem que o leitor faga inferéncias
a partir do contexto e do conhecimento prévio. Essas mensagens
podem estar disfargadas por meio de figuras de linguagem, iro-
nia, metaforas ou omissoes estratégicas.

Exemplo de mensagem implicita:
Frase: Se eu fosse vocé, ndo sairia agora.

Andlise: O enunciado ndo afirma diretamente que hd
trdnsito ou perigo, mas sugere que hd algum problema
para sair naquele momento.

A interpretacdo de mensagens implicitas depende de ele-
mentos como:

= Contexto do discurso, ou seja, quem fala, para quem e em

que situagao
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= Conhecimento de mundo, que envolve informacgGes cul-
turais, sociais e histdricas compartilhadas entre emissor e
receptor

= Uso de recursos linguisticos, como ironia, metafora e
eufemismo

Diferenga Entre Implicito e Subentendido:

Embora as mensagens implicitas e subentendidas sejam fre-
quentemente confundidas, ha uma diferenca sutil entre elas.

= Mensagem implicita: Estd no discurso, mas exige inferén-

cia para ser compreendida. O emissor insere pistas no texto

para que o leitor chegue a conclusdo.

= Mensagem subentendida: N3o esta necessariamente no
texto, mas pode ser deduzida a partir do contexto geral.

Exemplo de mensagem implicita:
Frase: Este restaurante nunca tem fila.

Andlise: Pode indicar que o restaurante ndo é popular
ou que o servigo é rdpido.

Exemplo de mensagem subentendida:

Frase: Gostei muito do presente. (Dito com expressdo
de desagrado)

Andlise: Embora as palavras afirmem satisfagdo, a ex-
pressdo facial sugere o contrdrio.

Estratégias para Identificar Mensagens Implicitas:

Para compreender mensagens implicitas em textos e discur-
sos, algumas estratégias podem ser utilizadas:

= Prestar aten¢do ao contexto e ao objetivo da fala ou do

texto

= Observar a escolha das palavras e verificar possiveis ambi-
guidades ou indiretas

= Considerar o tom do discurso, especialmente quando ha
ironia ou sarcasmo

= Analisar elementos ndo verbais em textos multimodais,
como imagens em charges e propagandas, que podem suge-
rir significados além do que esta escrito

> Exemplos em Diferentes Géneros Textuais

Em uma noticia:

= Explicito: O governo anunciou um novo programa de ha-
bitacdo popular.

= Implicito: O governo tenta melhorar sua imagem com no-
vas politicas sociais. (Sugere que ha uma intengdo politica
por tras da agdo).

Em uma propaganda:
= Explicito: Este creme hidrata sua pele por 24 horas.

= Implicito: Se vocé ndo usar este creme, sua pele pode ficar
ressecada. (Sugere que o uso do produto é necessario).

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-santos-sp-enfermeiro?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-151JL-26-SANTOS-SP-ENF

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO
MUNICIPAL, ETICA E SERVIGO PUBLICO

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE SANTOS: ORGANI-
ZACAO DO MUNICiPIO; COMPETENCIAS MUNICIPAIS;
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL; SERVIDORES

PUBLICOS MUNICIPAIS; SERVICOS PUBLICOS; BENS
MUNICIPAIS; SAUDE PUBLICA; ASSISTENCIA SOCIAL;
PROTECAO A PESSOA IDOSA, A PESSOA COM DEFICIEN-]
CIA, A CRIANCA E AO ADOLESCENTE; MEIO AMBIENTE;
FISCALIZACAO E CONTROLE; PRINCiPIOS DA ADMINIS-

TRACAO PUBLICA

LEI ORGANICA N2 1, DE 05 DE ABRIL DE 1990.
LEI ORGANICA DO MUNICiP1O DE SANTOS/SP.

Sob a protecdo de Deus, o Grande Arquiteto do Universo, e
em homenagem aos que fizeram a nossa histéria, aos que fazem
0 nosso tempo e aos que acreditam no futuro, os Vereadores
Constituintes, reafirmando a divisa gravada no brasdo do
Municipio: “PATRIAM CHARITATEM ET LIBERTATEM DOCU!”, que
lembra: “A PATRIA ENSINEI A CARIDADE E A LIBERDADE”, promul-
gam a LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE SANTOS

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DA ORGANIZACAO DO MUNICiPIO

SECAO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 O Municipio de Santos, em unido indissoltvel ao
Estado de S3do Paulo e a Republica Federativa do Brasil, consti-
tuido, dentro do Estado Democratico de Direito em esfera de
governo local, no pleno uso de sua autonomia politica, adminis-
trativa e financeira, reger-se-a por esta Lei Organica, votada e
aprovada pela Camara Municipal, nos termos assegurados pelas
Constituicdes Federal e Estadual.

§ 12 A a¢do municipal desenvolve-se em todo seu territorio,
sem privilégios de distritos e bairros, eliminando as desigual-
dades regionais e sociais, promovendo o bem-estar de seus
habitantes, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.

§ 22 A soberania popular manifesta-se quando a todos sdo
asseguradas condigdes dignas de existéncia e serd exercida:

| - pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto com
valor igual para todos;
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Il - pelo plebiscito, a respeito de quest&es relevantes, quando
pelo menos um por cento do eleitorado do Municipio o requerer
ao Tribunal Regional Eleitoral, ouvida a Camara;

Il - pelo referendo, quando ao menos um por cento do elei-
torado do Municipio o requerer a Camara;

IV - pelo veto;

V - pela iniciativa popular, no processo legislativo;

VI - pela participagdao popular nas decisGes do Municipio e
no aperfeicoamento democratico de suas institui¢des;

VII - pela agdo fiscalizadora sobre a Administragdo Publica.

§ 32 S3o principios administrativos do Municipio, presentes
em todos os seus atos:

| - transferéncia e publicidade de atos e agbes; (Redagdo
dada pela Emenda a Lei Orgéanica n2 13/1993)

Il - moralidade;

Il - participagdo popular;

IV - descentralizacdo administrativa.

Art. 22 S3o poderes do Municipio, independentes e harmo-
nicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

Art. 32 Sdo simbolos do Municipio: o brasdo de armas, a ban-
deira e o hino.

SECAO Il
DA ORGANIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA.

Art. 42 O Municipio de Santos, unidade territorial do Estado
de S3o Paulo, é pessoa de direito publico interno, com sede no
distrito de Santos.

§ 12 .. (Revogado pela Emenda a Lei Organica n? 28/1995)

Paragrafo Unico. Qualquer alteragdo territorial do Municipio
s6 poderad ser feita na forma da lei complementar estadual,
preservando a continuidade a unidade histérico-cultural do
ambiente urbano, e dependerd de consulta prévia, mediante ple-
biscito, as populagdes diretamente interessadas. (Renumerado
pela Emenda a Lei Organica n® 28/1995)

SECAO 111
DOS BENS

Art. 52 S3o bens do Municipio:

| - todas as coisas mdveis e imdveis, direitos e a¢des que, a
qualquer titulo, pertengam ao Municipio;

Il - as terras devolutas situadas em seu territério.

SECAO IV
DA COMPETENCIA PRIVATIVA

Art. 62 Compete ao Municipio:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia;

Il - aplicar suas rendas, prestando contas e publicando ba-
lancetes, nos prazos fixados em lei;
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IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legisla-
¢do estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de con-
cessao ou permissdo, os servicos publicos de interesse local,
incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial;

VI - manter, com a cooperagao técnica e financeira da Unido
e do Estado, programas de educacgdo pré-escolar e de ensino
fundamental;

VII - prestar, com a cooperagao técnica e financeira da Unido
e do Estado, servigos de atendimento a saude da populagao;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento
territorial, mediante planejamento e controle do uso, do parce-
lamento e da ocupacgdo do solo urbano;

IX - promover a proteg¢do do patrimdnio histérico e cultural,
observadas a legislacdo e a agdo fiscalizadora federal e estadual;

X - elaborar e executar a politica de desenvolvimento urbano,
com o objetivo de ordenar as fungdes sociais das areas habitadas
no Municipio, e garantir o bem-estar de seus habitantes;

Xl - elaborar e executar o plano diretor, como instrumento
basico da politica de desenvolvimento e de expansdo urbana;

XIl - constituir a Guarda Civil Municipal, destinada a pro-
tecdo de seus bens, servigos e instalagdes, além de protegdo e
fiscalizacdo ao meio ambiente, ao patriménio histdrico, cultu-
ral, ecoldgico, paisagistico e as posturas do municipio, conforme
dispuser a lei; (Redagdo dada pela Emenda a Lei Organica n2
72/2016)

XIIl - planejar e promover a defesa permanente contra as ca-
lamidades publicas;

XIV - legislar sobre licitagdo e contratagao, em todas as moda-
lidades, para a administragdo publica municipal, direta e indireta,
inclusive as fundagdes publicas municipais e empresas sob seu
controle, observadas as normas gerais da legislagdo federal.

SECAO V
DA COMPETENCIA COMUM

Art. 72 E da competéncia do Municipio, concorrentemente
com a Unido e o Estado:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das institui-
¢Oes democraticas e conservar o patrimonio publico;

Il - cuidar da salde e assisténcia publica, da protegdo e ga-
rantia das pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens natu-
rais notdveis e os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagao
de obras de arte e de outros bens de valor historico, artistico e
cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacgdo
e a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicio em
qualquer de suas formas;

VII - preservar as florestas, a fauna, a flora, as praias, os man-
guezais e os costoes;

VIII - fomentar a produgdo agropecuaria e organizar o abas-
tecimento alimentar;

IX - promover programas de construgao de moradias e a me-
lhoria das condi¢Ges habitacionais e de saneamento basico;

X-combater as causas da pobreza e os fatores de marginaliza-
¢do, promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos;
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XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direi-
tos de pesquisa e exploragdo de recursos hidricos e minerais, em
seu territorio;

XIl - estabelecer e implantar a politica de educagdo para a
seguranga do transito.

Paragrafo Unico. A cooperagdo do Municipio com a Unido e
o Estado, tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento e do
bem-estar na sua area territorial, sera feita na conformidade de
lei complementar federal fixadora dessas normas.

SECAO VI
DA COMPETENCIA SUPLEMENTAR

Art. 82 Ao Municipio compete suplementar as legislagGes
federal e estadual no que couber e naquilo que disser respeito
ao seu peculiar interesse, visando a adapta-las a realidade local.

CAPIiTULO Il
DAS VEDACOES

Art. 92 E vedado ao Municipio:

| - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los,
embaragar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou seus
representantes relagées de dependéncia ou alianga, ressalvada,
na forma da lei, a colaboragdo de interesse publico;

Il - recusar fé aos documentos publicos;

Il - criar distingGes entre brasileiros ou preferéncias entre si.

TiTULO Il
DO PODER LEGISLATIVO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. O Poder Legislativo do Municipio é exercido pela
Camara Municipal.

Paragrafo unico. O Presidente da Camara representa o Poder
Legislativo.

SECAO |
DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 11. A Camara Municipal é composta de Vereadores elei-
tos pelo sistema proporcional, com mandato de quatro anos.

Paragrafo Unico. Cada legislatura tera a duragdo de quatro
anos, compreendendo, cada ano, uma sessao legislativa.

Art. 12. As sessOes, deliberagBes e votagdes da Camara e de
suas Comissdes serdo publicas e tomadas por maioria de votos,
presente a maioria absoluta de seus membros, salvo disposicées
em contrdrio, expressamente previstas nesta Lei Organica.

Paragrafo Unico. Dependem do voto favordvel de dois tergos
dos membros da Camara:

| - As leis concernentes a:

a)aprovacgdoaalteragdodo Plano Diretor de Desenvolvimento

e Expansdo Urbana;

b) zoneamento urbano;

c) concessado de servigos publicos;
d) concessdo de direito real de uso;
e) alienacgdo de bens imdveis;

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-santos-sp-enfermeiro?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-151JL-26-SANTOS-SP-ENF

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE E SUS

CONSTITUICAO FEDERAL: DIREITO A SAUDE; SEGURIDA:
DE SOCIAL; SAUDE COMO DIREITO DE TODOS E DEVER
DO ESTADO

SAUDE COMO DIREITO SOCIAL

A saude esta prevista na Constituicdo Federal como direito
social. Os direitos sociais sdo aqueles que exigem atuagdo po-
sitiva do Estado para garantir condicdes minimas de vida digna
a populagdo. Eles incluem, entre outros, educacdo, saude, ali-
mentac¢do, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca,
previdéncia social, prote¢do a maternidade e a infancia e assis-
téncia aos desamparados.

Diferentemente de direitos que dependem principalmente
de uma abstencgdo do Estado, os direitos sociais exigem politicas
publicas concretas. Para garantir saide, ndo basta que o Estado
deixe as pessoas livres para buscar atendimento. E necessario
organizar unidades de saude, equipes profissionais, servigos de
vigilancia, vacinagao, assisténcia farmacéutica, atendimento de
urgéncia, regulagdo, hospitais, programas de prevencgdo e agoes
de promogao.

Reconhecer a saude como direito social significa compre-
ender que o acesso ao cuidado ndo deve depender apenas da
capacidade financeira individual. Uma sociedade marcada por
desigualdades precisa de politicas publicas que reduzam barrei-
ras de acesso. Pessoas em situacao de pobreza, idosos, criangas,
pessoas com deficiéncia, moradores de areas distantes, tra-
balhadores expostos a riscos e grupos vulneraveis precisam de
protegdo estatal efetiva.

O direito social a saude também impde o dever de planeja-
mento. A Administracdao Publica deve identificar necessidades da
populagdo, organizar redes de atendimento, distribuir recursos,
definir prioridades, acompanhar indicadores e avaliar resulta-
dos. Saude publica ndo pode ser improvisada; exige organizagdo
permanente.

Outro aspecto importante é que o direito social a salide en-
volve tanto ag¢des individuais quanto coletivas. O atendimento
médico a uma pessoa doente é uma dimensdo do direito a sau-
de. Mas também s3o acOes de saude a vacinagdo, a vigilancia
epidemioldgica, o controle de surtos, a fiscalizagdo sanitaria, a
educagdo em saude, a prevengdo de agravos e a promogdo de
habitos saudaveis.

A Constituicdo também reforga que as politicas sociais e eco-
némicas devem reduzir o risco de doenga e de outros agravos.
Isso mostra que saude ndo é apenas atendimento depois que
a doenca aparece. E também prevengdo. Melhorar saneamen-
to basico, ampliar vacinagdo, promover alimentagao adequada,
controlar vetores, garantir segurancga no trabalho e combater de-
sigualdades sdo formas de proteger a saude.
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O direito social a saude deve ser garantido de modo univer-
sal e igualitario. Universalidade significa que todos tém direito de
acesso. lgualdade significa que as pessoas devem ser atendidas
sem discriminagdo, considerando suas necessidades. Em saude,
tratar com igualdade ndo significa ignorar diferencas, mas reco-
nhecer que algumas pessoas precisam de maior aten¢do para
alcancar protecdo real.

Também é importante compreender que o direito social a
salde envolve responsabilidade compartilhada. O Estado tem
dever central, mas a sociedade, as familias, as instituicGes e os
individuos também participam da promogédo da salde. A partici-
pacdo social € um dos pilares do Sistema Unico de Satde.

SEGURIDADE SOCIAL E SAUDE

A seguridade social, conforme a Constituigdo Federal, é um
conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos
e da sociedade, destinado a assegurar direitos relativos a sau-
de, a previdéncia social e a assisténcia social. Ela representa um
sistema de protegdo social voltado a reduzir riscos e amparar a
populacdo em diferentes situagGes de necessidade.

Asaude é uma das trés areas que compGem a seguridade so-
cial. As outras duas sdo a previdéncia social e a assisténcia social.
Embora estejam relacionadas, elas possuem caracteristicas dife-
rentes. A salde é direito de todos e ndo depende de contribui¢do.
A previdéncia social, em regra, esta ligada a contribui¢do e pro-
tege o trabalhador em situagdes como aposentadoria, doenga,
invalidez, maternidade e morte. A assisténcia social é destinada a
guem dela necessitar, independentemente de contribuicdo, com
foco na protecdo de pessoas e grupos em vulnerabilidade.

Ainclusdo da salde na seguridade social demonstra que ela
é parte de uma politica ampla de prote¢do. A saiide ndo deve ser
vista isoladamente, pois muitos problemas de saude estdo liga-
dos a pobreza, desemprego, alimentagdo inadequada, moradia
precaria, falta de saneamento, violéncia, trabalho inseguro e ex-
clusdo social. Por isso, a articulagdo com outras politicas publicas
é essencial.

A seguridade social possui objetivos constitucionais im-
portantes. Entre eles estdo a universalidade da cobertura e do
atendimento, a uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servigos as populagdes urbanas e rurais, a seletividade e distribu-
tividade na prestacdo de beneficios e servicos, a diversidade da
base de financiamento e a participa¢do da comunidade na gestdo
administrativa.

No campo da saude, a universalidade tem papel central.
Toda pessoa tem direito de acessar agGes e servigos de saude.
Isso inclui prevenc¢do, promocgdo, tratamento, reabilitagdo, vigi-
lancia, assisténcia farmacéutica e demais a¢des organizadas pelo
Sistema Unico de Salde. O acesso n3o deve ser limitado por con-
tribuicdo financeira direta.

Adiversidade da base de financiamento também é relevante.
A seguridade social é financiada por toda a sociedade, de forma
direta e indireta, mediante recursos provenientes de diferentes
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fontes. Isso significa que a protegao social ndo depende ape-
nas de pagamento individual no momento do atendimento. O
financiamento é coletivo, pois o beneficio também é coletivo.

A participagdo da comunidade é outro elemento importan-
te. A seguridade social prevé participagdo social na gestdo, e isso
se expressa na saude por meio de conselhos e conferéncias. A
populacdo ndo é apenas destinatdria das politicas publicas; tam-
bém participa de sua formulagdo, acompanhamento e controle.

A relagdo entre saude e seguridade social mostra que o
cuidado ndo se limita ao atendimento clinico. Uma pessoa em
situacdo de vulnerabilidade pode precisar de saude, assisténcia
social, protegdo trabalhista, apoio familiar e acesso a direitos. A
atuacdo integrada melhora a capacidade de resposta do Estado.

SAUDE COMO DIREITO DE TODOS

A expressdo “saude é direito de todos” é uma das afirma-
¢Oes mais marcantes da Constituicdo Federal. Ela significa que
toda pessoa tem direito de acessar agGes e servigos de saude,
sem discriminagdo e sem exigéncia de contribuicdo direta prévia.
Esse principio estd na base da universalidade do Sistema Unico
de Saude.

Quando a Constitui¢do diz que a saude é direito de todos, ela
inclui brasileiros, estrangeiros residentes, pessoas em situacao de
rua, trabalhadores formais e informais, criangas, adolescentes,
adultos, idosos, pessoas privadas de liberdade, povos tradicio-
nais, pessoas com deficiéncia e demais grupos sociais. O direito
ndo depende de condigdo econémica, vinculo empregaticio ou
contribuicdo previdencidria.

Esse reconhecimento rompe com uma visao restrita de sau-
de publica. A saude deixa de ser beneficio para alguns e passa a
ser direito universal. Isso tem grande impacto na organizagdo dos
servigos, pois o Estado deve planejar uma rede capaz de atender
toda a populagdo, considerando necessidades diferentes e reali-
dades territoriais diversas.

Direito de todos também significa atendimento sem discri-
minag¢do. Nenhuma pessoa pode ser excluida do cuidado por
motivo de raga, cor, sexo, idade, religido, origem, orientagdo,
condic¢do social, deficiéncia, doen¢a, moradia ou qualquer outra
caracteristica pessoal. A igualdade da assisténcia a saude é con-
sequéncia direta desse entendimento.

Contudo, garantir direito de todos ndo significa oferecer
exatamente a mesma coisa da mesma maneira para todas as
pessoas. Em saude, diferentes necessidades exigem diferentes
respostas. Uma crianga, uma gestante, uma pessoa idosa, uma
pessoa com doenga crénica ou uma pessoa em situagdo de
vulnerabilidade podem precisar de cuidados especificos. Essa
atencgdo diferenciada esta ligada a equidade.

A saude como direito de todos envolve acesso as agdes de
promocgdo, protecdo e recuperagdo. Promogdo da salde inclui
medidas que melhoram condi¢des de vida e estimulam praticas
saudaveis. Protegdo envolve prevencgdo de riscos, vacinagdo, vi-
gilancia, controle sanitario e redugdo de agravos. Recuperagdo
inclui atendimento, tratamento, reabilitagdo e acompanhamento.

Também é importante entender que o direito a salide pos-
sui dimensdo individual e coletiva. Individualmente, uma pessoa
pode precisar de consulta, exame, medicamento, cirurgia, rea-
bilitagdo ou orientagdo. Coletivamente, a populagao precisa de
saneamento, controle de epidemias, vigilancia sanitaria, campa-
nhas de vacinagdo e ag0es educativas.
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A universalidade do direito a saude exige organizagdo do
acesso. Ndo basta declarar que todos tém direito; é necessario
criar portas de entrada, fluxos de atendimento, redes de aten-
¢do, critérios de risco, regulagdo, referéncia e contrarreferéncia.
A universalidade precisa ser operacionalizada no cotidiano dos
servigos.

SAUDE COMO DEVER DO ESTADO

A Constituicdo Federal afirma que a saude é direito de todos
e dever do Estado. Essa segunda parte é tao importante quanto a
primeira. Se existe um direito, deve existir uma responsabilidade
correspondente. O dever do Estado significa que o poder publico
deve criar condigGes para que a populagdo tenha acesso a agbes
e servicos de saude.

O dever estatal envolve formular politicas publicas, organi-
zar servigos, financiar agdes, contratar e capacitar profissionais,
construir e manter unidades, garantir medicamentos essenciais,
realizar campanhas, prevenir doencas, controlar riscos sanitarios,
organizar redes de atencdo, fiscalizar servicos e avaliar resulta-
dos. A saude exige atuagdo permanente e planejada.

Esse dever é compartilhado entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. Cada ente possui responsabilidades pro-
prias, mas todos devem atuar de forma integrada. A Unido tem
papel importante na coordenagdo nacional, financiamento e
formulagdo de politicas. Estados organizam redes regionais,
apoiam municipios e executam ag¢Oes préprias. Municipios atu-
am diretamente na atengdo basica, vigilancia local e organizagdo
do atendimento no territério. Essa divisdo pode variar conforme
normas especificas, mas a cooperagao € indispensavel.

O dever do Estado ndo se limita ao atendimento médico.
A Constituicdo determina que a saude seja garantida mediante
politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do risco de
doenga e de outros agravos. Isso significa que o Estado deve atu-
ar também sobre causas e condigGes que afetam a saude, como
saneamento, alimentagdo, moradia, trabalho, ambiente, educa-
¢do e prevengao.

A omissdo estatal pode comprometer direitos. Se ndo ha va-
cinagdo adequada, vigilancia, acesso a medicamentos, atengdo
basica, atendimento de urgéncia ou controle de riscos, a popu-
lagdo fica exposta. Por isso, o dever do Estado possui dimensdo
concreta. Ele exige recursos, planejamento, gestdo e execugao.

Também é dever do Estado garantir acesso universal e
igualitario. O atendimento ndo pode ser organizado de modo
que exclua populagbes vulnerdveis ou regides distantes. A ges-
tdo deve buscar reduzir desigualdades no acesso. Isso exige
territorializagdo, regionalizagdo, planejamento e atengdo as ne-
cessidades locais.

O Estado também deve regular e fiscalizar a¢des e servigos
de saude, inclusive quando prestados por entidades privadas. A
Constituicdo reconhece a relevancia publica dessas agdes, o que
permite ao poder publico regulamentar, fiscalizar e controlar sua
execugdo. A salde, mesmo quando prestada por particulares,
ndo deixa de envolver interesse publico.

A participagdo social também integra o dever estatal de
organizar a politica de saude. Conselhos e conferéncias sdo es-
pagos de controle social e participagdo da comunidade. O Estado
deve criar condigOes para que essa participagdo ocorra de forma
efetiva.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ENFERMEIRO

LEI N2 7.498/1986; DECRETO N2 94.406/1987; LEI
N2 5.905/1973; EXERCICIO PROFISSIONAL DA
ENFERMAGEM; ATRIBUICOES DO ENFERMEIRO;
RESPONSABILIDADE TECNICA; ETICA PROFISSIONAL;
SIGILO; REGISTROS DE ENFERMAGEM; PRONTUARIO;
DOCUMENTAGAO DA ASSISTENCIA; SUPERVISAO E
ORIENTAGAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-
flexao filosoéfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-
temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cédigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O cddigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassacgdo do direito de exercer a profissdo.

Os cédigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada pro-
fissdo, que se expressara em obrigacdes profissionais, ou seja,
o que um profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formagao profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a sele¢do de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formacgdo sélida na area de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagao,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
rad se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagao é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formacdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formag¢do moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma autdbnoma. A formagdo técnica
também é um dos elementos da formacgao ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndao, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dara no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisGes foram
acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros
clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma coerén-
cia que possibilitara mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢des de deliberar o que é bom para a organiza¢gdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é dbvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os codigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razées bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissao. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cdédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissao.

A maioria dos codigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

» executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si préprio e da profissao
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto €, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierdrquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a propria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuagles, informagdes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagOes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;
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= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdao considerados
antiéticos, de tal forma que os codigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

= mentir e semear a discordia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

= ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

= ter conduta egoista ndao transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orientagOes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razdes” nado a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientag¢do do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua func¢do, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

AEtica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissio requer o seu Cédigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipagdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cdédigo contém conceitos filosoficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.
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