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AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragédo

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé podera conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdégica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

© PORQUEINVESTIR NA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questdes gabaritadas
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Bénus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgéo:

Acesse agora: www.apostilasopcaoc.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVAGCAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS LITERA-
RIOS E NAO LITERARIOS

» Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informacgGes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboracdo de conclusGes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusGes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na andlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo proéprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretacdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretacdo de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagcdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigo garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, n3o as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informagdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.
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AMOSTRA

TIPOLOGIA TEXTUAL

A classificagdo de textos em tipos e géneros é essencial para compreendermos sua estrutura linguistica, funcao social e finalida-
de. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo especifico para se fazer a enunciagao.
Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e relagGes entre personagens, que ocorre em determinados
TEXTO NARRATIVO espaco e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento > climax > desfecho

Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do uso
de argumentos sélidos. Sua estrutura comum é:
introdugdo > desenvolvimento > conclus3o.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-se
TEXTO EXPOSITIVO comparagoes, informagdes, defini¢Ges, conceitualizagbes etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou seja,

TEXTO DESCRITIVO - . . R . - o
caracterizar algo ou alguém. Com isso, é um texto rico em adjetivos e em verbos de ligagdo.

Oferece instrugdes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os verbos

TEXTO INJUNTIVO . .
no modo imperativo.

» Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrdao também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo,
assim como a prépria lingua e a comunicacgdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

= E-mail;

= Lista;

* Manual;

= Noticia;

= Poema;

* Propaganda;

= Receita culindria;

= Resenha;

= Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a
finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.

/
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AMOSTRA

INFORMATICA BASICA

CONCEITO DE INTERNET E INTRANET

Internet, intranet, extranet e portal sdo ambientes digitais
utilizados para disponibilizar informacg0es, sistemas, servicos e
canais de comunicagdo. Embora possam empregar tecnologias
semelhantes, como redes, servidores, navegadores, protocolos
web e mecanismos de autenticagdo, diferenciam-se principal-
mente pelo publico atendido, pelo nivel de restrigdo de acesso e
pela finalidade administrativa.

A Internet é um ambiente publico e global, acessivel por usu-
arios externos a organizagdo. A intranet é um ambiente interno,
voltado aos colaboradores e setores da instituicdo. A extranet
amplia parte do ambiente interno para publicos autorizados,
como fornecedores, parceiros, clientes ou o6rgdos externos. O
portal, por sua vez, funciona como ponto central de acesso a in-
formacoes, aplicagcGes e servigos, podendo existir na Internet, na
intranet ou na extranet.

»Finalidades administrativas

Uso organizacional dos ambientes

Na Administracdo Geral, esses ambientes apoiam comuni-
cacgdo, transparéncia, integracdo de processos, atendimento ao
publico, gestdo documental, automacgdo de rotinas e comparti-
Ihamento de dados. Eles permitem que informag&es circulem de
modo mais organizado, reduzem dependéncia de procedimentos
manuais e ampliam a disponibilidade de servigos.

Para compreender a func¢do de cada ambiente, é Util obser-
var sua finalidade principal:

* Internet: divulgar informag¢des publicas, oferecer servi-

¢os digitais externos e permitir comunicagdao ampla com a

sociedade.

* Intranet: centralizar informacgGes internas, normas, do-

cumentos, sistemas e comunicados destinados aos

colaboradores.

= Extranet: permitir acesso controlado de usudrios externos

autorizados a servicos ou informagdes especificas.

* Portal: reunir, organizar e integrar conteudos, sistemas e

funcionalidades em uma interface centralizada.

Essas distingdes ajudam a definir politicas de acesso, segu-
ranca, disponibilidade e governanga. Um conteldo publico pode
estar na Internet; um procedimento interno deve ficar na intra-
net; uma consulta restrita a fornecedores pode estar na extranet;
e diferentes servigos podem ser reunidos em um portal.

»Caracteristicas fisicas e logicas

Infraestrutura e organizagao do acesso

As caracteristicas fisicas envolvem equipamentos, servido-
res, computadores, dispositivos moveis, enlaces de comunicagdo,
roteadores, firewalls e infraestrutura de rede. Ja as caracteristi-
cas légicas envolvem enderegamento, autenticagdo, permissoes,
protocolos, dominios, aplicagdes, regras de acesso e organizagao
dos servigos.

Assim, a diferenga entre esses ambientes ndo esta apenas
na tecnologia usada, mas na forma como o acesso é controlado,
no publico atendido e na finalidade institucional de cada solugdo.

INTERNET: CARACTERISTICAS, APLICAGOES E SERVICOS

»Conceito e finalidade da Internet

Ambiente publico e global

A Internet é uma rede mundial formada pela interligacdo de
inimeras redes publicas, privadas, académicas, governamentais
e corporativas. Sua principal finalidade é permitir comunicagao,
troca de dados, acesso a informagdes e oferta de servigos digitais
em escala global. No contexto da Administracdo Geral, a Internet
possibilita relacionamento com cidadaos, clientes, fornecedores,
parceiros e demais publicos externos, funcionando como meio
de divulgacado institucional, prestagdo de servigos, atendimento
remoto e integragdo com plataformas digitais.

Por ser um ambiente aberto, a Internet exige atengdo espe-
cial a segurancga, a confiabilidade das informagGes publicadas e
a disponibilidade dos servigos. Um site institucional, por exem-
plo, representa publicamente a organizagdo; por isso, deve ser
atualizado, acessivel, seguro e coerente com seus objetivos
administrativos.

»Caracteristicas fisicas e logicas

Infraestrutura e funcionamento

As caracteristicas fisicas da Internet envolvem cabos, fibras
Opticas, redes sem fio, satélites, roteadores, data centers, ser-
vidores, provedores de acesso e dispositivos utilizados pelos
usudrios. Essa infraestrutura permite que computadores, celula-
res, tablets e sistemas se comuniquem em diferentes localidades.

As caracteristicas ldgicas correspondem aos elementos que
organizam essa comunicagao. Entre eles estdao o enderegamento
IP, os nomes de dominio, o DNS, os protocolos de comunicagdo,
os navegadores, as URLs e os servigos hospedados em servidores.
Esses recursos permitem que o usuario digite um endereco com-
preensivel, acesse uma pagina, envie dados, receba respostas e
utilize aplicagbes remotas.
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»AplicacGes e servigos

Uso administrativo da Internet

A Internet reldne diversos servigos que apoiam atividades
administrativas, comerciais, educacionais e governamentais. A
tabela a seguir organiza alguns exemplos relevantes:

Servico Aplicagao administrativa
Sites, portais, consultas e sistemas
Web P e
online
. Comunicagdo formal e troca de
E-mail
documentos
Armazenamento, colaboragdo e acesso

Nuvem

remoto

Reunides, treinamentos e atendimentos

Videoconferéncia . .
virtuais

Integrac¢do entre sistemas e bases

APIs publi
s publicas externas

Esses servicos ampliam a capacidade de atendimento e
comunicagdo das organizagGes. Entretanto, seu uso deve ser
acompanhado por politicas de seguranga, controle de acesso,
protecdo de dados, gestdo de contelido e monitoramento de
disponibilidade.

INTRANET E EXTRANET: AMBIENTES INTERNOS E
COMPARTILHADOS

»Intranet e comunicagao interna

Ambiente restrito a organiza¢do

Aintranet é um ambiente digital privado, voltado ao publico
interno de uma organizagdo. Seu acesso normalmente é restrito a
colaboradores, gestores, setores administrativos e unidades ins-
titucionais autorizadas. Embora utilize tecnologias semelhantes
as da Internet, como navegadores, servidores web, protocolos e
paginas internas, sua finalidade é apoiar a comunicagdo interna,
a gestdo de informagdes e a execugdo de processos corporativos.

Em uma intranet, podem ser disponibilizados comunicados,
normas, manuais, formularios, sistemas administrativos, orga-
nogramas, calendarios, documentos institucionais e fluxos de
trabalho. Seu principal valor estd em centralizar informagdes
confidveis e reduzir a dispersdo de contelidos em e-mails, arqui-
vos locais ou canais informais.

»Extranet e relacionamento externo controlado

Acesso para usuarios autorizados

A extranet é um ambiente que permite o acesso con-
trolado de publicos externos a determinados recursos da
organizagao. Ela pode atender fornecedores, parceiros, clien-
tes, prestadores de servigo, 6rgdos conveniados ou unidades
externas. Diferentemente da Internet publica, a extranet exige
autentica¢do e normalmente limita o usudrio a funcionalidades
especificas.

AMOSTRA

Esse ambiente é util quando a organizacdo precisa com-
partilhar informagdes ou servigos sem tornar tudo publico. Por
exemplo, fornecedores podem consultar pedidos, parceiros
podem enviar documentos, clientes podem acompanhar soli-
citagcBes e unidades descentralizadas podem acessar sistemas
integrados.

»Comparacao entre intranet e extranet

Finalidade, publico e seguranga

A diferencga central entre intranet e extranet esta no publico
de acesso. A intranet é interna; a extranet envolve usuarios ex-
ternos autorizados. Essa distingdo afeta diretamente a politica de
segurancga, os perfis de permissdo, os controles de autenticagdo
e os riscos envolvidos.

A tabela a seguir sintetiza essas diferengas:

Ambiente | Publico principal Finalidade
Comunicacao interna
Colaboradores e s !
Intranet . documentos, normas e
setores internos . .
sistemas corporativos
- Integragdo com parceiros
Usuarios externos grac p !
Extranet . fornecedores, clientes ou
autorizados .
orgdos externos

Ambos os ambientes exigem controle rigoroso de acesso. A
intranet deve proteger informagdes internas contra uso indevido,
enquanto a extranet exige cuidado adicional, pois amplia parte
do ambiente organizacional para usuarios que ndo pertencem
diretamente a instituigdo.

PORTAIS CORPORATIVOS E INTEGRACRO DE APLICAcaES
E SERVICOS

»Conceito e finalidade de portal

Ponto central de acesso

Um portal é um ambiente digital que reune, organiza e in-
tegra informagdes, sistemas, servicos e funcionalidades em uma
interface centralizada. Diferentemente de um site simples, que
normalmente apresenta conteudos informativos, o portal tende
a oferecer acesso estruturado a aplicagGes, consultas, formula-
rios, painéis, documentos e servigcos personalizados conforme o
perfil do usudrio.

Na Administragdo Geral, o portal funciona como porta de
entrada para diferentes necessidades organizacionais. Ele pode
atender ao publico externo, aos colaboradores internos ou a
usudrios autorizados de uma extranet. Sua principal finalidade é
reduzir dispersdo, facilitar acesso, padronizar servigos e melhorar
a experiéncia do usudrio ao concentrar recursos em um unico
ambiente.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AMBIENTE DE ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL

AMBIENTE DE ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL:
ESPAGOS SOCIO-OCUPACIONAIS E DETERMINACOES
INSTITUCIONAIS

> Configuragdo dos espagos de atuagao profissional

O ambiente de atuagdo do Assistente Social é constituido
por diferentes espagos sdcio-ocupacionais nos quais se desenvol-
vem agdes relacionadas a protegdo social, ao acesso a direitos,
ao atendimento de necessidades sociais e a execugdo, gestdo,
planejamento e avaliagdo de politicas, programas, projetos e
servicos. Esses espagos ndo correspondem apenas ao local fisico
em que o profissional trabalha. Abrangem relagdes institucio-
nais, atribui¢des, recursos disponiveis, demandas apresentadas
pela populagao, formas de organiza¢do do trabalho, relagdes en-
tre diferentes profissdes e condigdes sociais que interferem na
intervengdo.

A insercdo profissional ocorre em instituigdes publicas, orga-
nizagdes privadas, entidades da sociedade civil e outros espagos
que desenvolvem atividades de interesse social. A diversidade
institucional produz diferentes configuragdes do trabalho. Em
determinados ambientes, predominam atendimentos diretos
a individuos e familias; em outros, destacam-se planejamento,
gestdo, assessoria, pesquisa, supervisdo, articulagdo territorial
ou desenvolvimento de ag¢des coletivas. Uma mesma institui¢do
pode combinar varias dessas dimensdes.

O espaco socio-ocupacional é condicionado pela finalidade
institucional e pela forma como as demandas sociais sao reco-
nhecidas e processadas. A instituicdo estabelece regras, fluxos,
recursos, horarios, competéncias organizacionais e critérios para
prestacdo dos servicos. O Assistente Social atua dentro dessas
condi¢des, mas sua intervengdo ndo se limita a reproducdo
automatica das rotinas existentes. A analise profissional per-
mite identificar necessidades ndo contempladas, obstaculos de
acesso, inadequagdes de procedimentos e possibilidades de re-
organizagao das respostas institucionais.

Demandas institucionais e demandas dos usuarios

As demandas dirigidas ao Servico Social possuem origens
distintas. A instituicdo pode solicitar avaliagdes, acompanha-
mentos, estudos, articulagGes, encaminhamentos, produgdo de
informagdes ou participagdo em processos de gestdo. Os usua-
rios, por sua vez, apresentam necessidades relacionadas as suas
condi¢des concretas de vida e as dificuldades de acesso a recur-
sos, servigos e direitos.

Nem sempre existe correspondéncia imediata entre a de-
manda institucional e a necessidade social apresentada. Uma
solicitacdo administrativa aparentemente simples pode estar
associada a situagdes mais amplas de desemprego, auséncia de

renda, fragilidade de vinculos, dificuldade de acesso a servi-
¢os ou outras expressées de desigualdade. A andlise profissional
precisa compreender essas relagdes sem perder de vista os li-
mites da instituigdo e as possibilidades efetivas de intervengao.

A demanda imediata constitui um ponto de entrada para
o conhecimento da realidade. Seu tratamento exige identificar
sujeitos envolvidos, contexto, recursos existentes, responsa-
bilidades institucionais e possiveis articulagdes. Esse processo
permite transformar solicitagdes fragmentadas em objetos de
intervencdo profissional mais claramente delimitados.

» CondigOes institucionais e organiza¢ao do trabalho

As condigGes de trabalho influenciam diretamente a qualida-
de e o alcance da atuagdo profissional. Composicao das equipes,
infraestrutura, disponibilidade de espagos adequados, recursos
tecnoldgicos, carga de trabalho, volume de atendimentos, orga-
nizacdo dos registros e acesso a rede de servigos interferem na
capacidade de desenvolver agdes continuadas.

A organizagdo institucional também determina niveis de
autonomia, fluxos decisdrios e formas de participagdo profis-
sional. Estruturas excessivamente centralizadas podem limitar a
capacidade de propor mudangas, enquanto espagos de gestdo
participativa podem favorecer a construgdo coletiva de estraté-
gias. Em ambos os casos, o conhecimento das normas internas
e dos processos de decisdo é indispensavel para compreender
possibilidades e limites.

Alguns elementos possuem impacto direto sobre o ambien-
te de atuagdo:

= Estrutura institucional: define competéncias, responsa-

bilidades, fluxos decisérios e formas de organiza¢do dos

servigos.

* Recursos de trabalho: abrangem equipe, infraestru-
tura, instrumentos, informacGes e meios necessarios a
intervengao.

= Caracteristicas da demanda: expressam necessidades in-
dividuais e coletivas que chegam aos servigos por diferentes
vias.

* Rede territorial: retine servicos e instituicGes com os quais
podem ser construidas articulagdes e encaminhamentos.

* Processos de gestao:
cucdo, monitoramento,
responsabilidades.

organizam planejamento, exe-
avaliacdo e distribuicdo de

A compreensdo desses elementos permite analisar o am-
biente profissional de forma integrada, evitando que dificuldades
estruturais sejam interpretadas exclusivamente como problemas
individuais de trabalhadores ou usudrios.
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PRINCIPAIS CAMPOS INSTITUCIONAIS DE ATUAGAO DO
ASSISTENTE SOCIAL

» Politicas e servigos de protegdo social

A atuacdo profissional esta presente em diferentes politicas
sociais e servigos destinados ao atendimento de necessidades
da populagdo. Cada campo possui objetivos, publicos, formas de
organizacdo e demandas especificas, exigindo que a intervenc¢do
seja adaptada as caracteristicas institucionais sem perder a ca-
pacidade de analisar as relagGes entre as diversas dimensdes da
vida social.

Nos servigos relacionados a protecdo e assisténcia social,
podem aparecer demandas associadas a situagdes de vulnerabili-
dade, fragilizacdo de vinculos, dificuldades de acesso a recursos e
necessidade de articulagdo com outras politicas. O trabalho pode
envolver acolhimento, acompanhamento, orientagdo, atividades
coletivas, estudos sociais, articulagdo territorial, encaminhamen-
tos e participagdo na organizagao dos servigos.

Na drea da saude, as condigGes sociais interferem no acesso,
na continuidade dos cuidados e nas possibilidades de enfrenta-
mento das necessidades apresentadas. A atuagdo pode envolver
identificacdo de barreiras sociais, articulagdo com servigos, orien-
tacdo sobre direitos, trabalho com familias, participagdo em
equipes e construcdo de estratégias para continuidade do
atendimento.

No campo educacional, questGes relacionadas a perma-
néncia, acesso, relagGes familiares, desigualdades territoriais e
condi¢des socioecondmicas podem integrar o trabalho profis-
sional. A interveng¢do pode ocorrer em articulagdo com equipes
educacionais, familias, servigos publicos e recursos comunitarios.

Intersetorialidade nos campos de atuagdo

As necessidades sociais raramente se limitam a uma Uni-
ca politica. Uma familia pode apresentar simultaneamente
dificuldades de renda, moradia, acesso a saude, permanéncia
educacional e inser¢do no trabalho. A resposta fragmentada
tende a produzir encaminhamentos sucessivos sem articulagdo
suficiente.

A intersetorialidade busca estabelecer relagdes entre po-
liticas e servigos para construir respostas mais integradas. Ela
depende de conhecimento da rede, defini¢do de fluxos, comuni-
cacdo institucional e clareza sobre as responsabilidades de cada
servigo. N3o significa transferéncia indiscriminada de demandas,
mas construcdo de articulagGes capazes de ampliar a continuida-
de do atendimento.

O Assistente Social pode desempenhar papel relevante na
identificacdo das conexdes entre necessidades sociais e recursos
institucionais. Essa atuacdo exige reconhecer os limites de cada
politica e evitar que a articulagdo seja utilizada para deslocar res-
ponsabilidades que pertencem ao préprio servigo de origem.

» Organizagoes, empresas e instituicdes diversas

O ambiente de atuagdo profissional também abrange organi-
zacOes da sociedade civil, empresas, instituicGes de acolhimento,
unidades do sistema de justica e outros espagos que desenvol-
vem atividades relacionadas a direitos, protec¢do social, relagdes
de trabalho ou atendimento de populagdes especificas.

AMOSTRA

Nas organiza¢des da sociedade civil, a atuagdo pode envolver
execuc¢do de projetos, acompanhamento de usuarios, mobiliza-
¢do comunitaria, gestdo de programas, captagdo e organizagdo
de informagdes, articulagdo com politicas publicas e avaliagdo de
resultados. A natureza da entidade e suas finalidades institucio-
nais influenciam o conteudo das atividades.

Em ambientes empresariais, podem surgir demandas re-
lacionadas as condig¢Ges sociais dos trabalhadores, beneficios,
relagdes de trabalho, programas institucionais e articulagdo com
servigos. O profissional precisa distinguir necessidades dos tra-
balhadores, objetivos organizacionais e limites de sua prdpria
intervengdo, evitando reduzir questdes sociais complexas a me-
canismos administrativos.

Em instituicdes vinculadas a justica e a garantia de direitos, a
atuagdo pode envolver estudos, avaliagdes, acompanhamento de
situagOes, producdo de documentos técnicos e articulagdo com
servigos. Esses ambientes exigem especial atengdo a finalidade
das informagdes produzidas e as consequéncias institucionais de
registros e manifestagdes profissionais.

Particularidades institucionais

Cada espaco possui linguagem, rotinas, hierarquias e formas
proprias de organizacdo. A compreensdo dessas particularidades
é condigdo para planejar intervengdes adequadas. Uma técni-
ca utilizada em determinado servico pode ndo ser apropriada
em outro ambiente, mesmo quando as demandas parecem
semelhantes.

A leitura institucional precisa identificar quem define prio-
ridades, como as decisGes sao tomadas, quais recursos existem,
quais informac0es sdo registradas e quais relagdes sdo mantidas
com outras organizagGes. Esse conhecimento permite localizar a
atuacgdo profissional dentro de uma estrutura mais ampla e com-
preender como decisGes institucionais afetam os usuarios.

PROCESSOS DE TRABALHO, RELACOES PROFISSIONAIS E
INSTRUMENTAL TECNICO

> Inser¢do do Assistente Social em processos coletivos de tra-
balho

A atuacdo do Assistente Social integra processos de trabalho
que envolvem diferentes profissionais, setores e niveis de ges-
tdo. A intervengdo ndo ocorre de maneira isolada, pois depende
de recursos institucionais, informagdes compartilhadas, decisGes
administrativas e articulagdes com outros servigos.

O trabalho multiprofissional retne diferentes areas em torno
de necessidades comuns. Cada profissdo possui conhecimentos,
competéncias e instrumentos especificos, mas a complexidade
das demandas pode exigir a¢cdes articuladas. A cooperagdo per-
mite ampliar a compreensao das situagbes e construir respostas
que considerem diferentes dimensdes.

A atuacdo interdisciplinar exige didlogo entre saberes sem
eliminar especificidades profissionais. A constru¢do conjunta de
estratégias nao significa que todos os profissionais realizem as
mesmas atividades. A clareza sobre atribui¢gdes reduz sobreposi-
¢oes, conflitos e solicitagdes incompativeis com a fungdo de cada
integrante da equipe.
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