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AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragédo

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé podera conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdégica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

© PORQUEINVESTIR NA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questdes gabaritadas
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Bénus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgéo:

Acesse agora: www.apostilasopcaoc.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVAGCAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS LITERA-
RIOS E NAO LITERARIOS

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
J4 a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusGes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que estd
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacoes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretacdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreenséo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

[d5580\

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigéo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informagdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.

/
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AMOSTRA

TIPOLOGIA TEXTUAL

A classificagao de textos em tipos e géneros é essencial para compreendermos sua estrutura linguistica, fungao social e finalida-
de. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.
Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agGes e relagGes entre personagens, que ocorre em determinados
TEXTO NARRATIVO espaco e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento > climax > desfecho

Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do uso
de argumentos sélidos. Sua estrutura comum é:
introdugao > desenvolvimento > conclusao.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-se
TEXTO EXPOSITIVO comparagoes, informagdes, defini¢cSes, conceitualizagbes etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

ExpGe acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou seja,

TEXTO DESCRITIVO 3 . . B} . o S
caracterizar algo ou alguém. Com isso, é um texto rico em adjetivos e em verbos de ligagdo.

Oferece instrugdes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os verbos

TEXTO INJUNTIVO . .
no modo imperativo.

> Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificacdes ao longo do tempo,
assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

= E-mail;

= Lista;

* Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;

= Receita culinaria;

= Resenha;

* Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a
finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.

/
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AMOSTRA

INFORMATICA BASICA

CONCEITO DE INTERNET E INTRANET

Internet, intranet, extranet e portal sdo ambientes digitais
utilizados para disponibilizar informagdes, sistemas, servicos e
canais de comunica¢do. Embora possam empregar tecnologias
semelhantes, como redes, servidores, navegadores, protocolos
web e mecanismos de autenticagdo, diferenciam-se principal-
mente pelo publico atendido, pelo nivel de restrigdo de acesso e
pela finalidade administrativa.

A Internet € um ambiente publico e global, acessivel por usu-
arios externos a organizagdo. A intranet € um ambiente interno,
voltado aos colaboradores e setores da instituicdo. A extranet
amplia parte do ambiente interno para publicos autorizados,
como fornecedores, parceiros, clientes ou 6rgdos externos. O
portal, por sua vez, funciona como ponto central de acesso a in-
formagdes, aplicagGes e servigos, podendo existir na Internet, na
intranet ou na extranet.

»Finalidades administrativas

Uso organizacional dos ambientes

Na Administracdo Geral, esses ambientes apoiam comuni-
cac¢do, transparéncia, integracdo de processos, atendimento ao
publico, gestdo documental, automagdo de rotinas e comparti-
Ihamento de dados. Eles permitem que informagdes circulem de
modo mais organizado, reduzem dependéncia de procedimentos
manuais e ampliam a disponibilidade de servigos.

Para compreender a fun¢do de cada ambiente, é Util obser-
var sua finalidade principal:

= Internet: divulgar informagbes publicas, oferecer servi-

¢os digitais externos e permitir comunicagdo ampla com a

sociedade.

* Intranet: centralizar informagdes internas, normas, do-

cumentos, sistemas e comunicados destinados aos

colaboradores.

= Extranet: permitir acesso controlado de usudrios externos

autorizados a servigos ou informag0es especificas.

= Portal: reunir, organizar e integrar conteudos, sistemas e

funcionalidades em uma interface centralizada.

Essas distingGes ajudam a definir politicas de acesso, segu-
ranca, disponibilidade e governanga. Um conteudo publico pode
estar na Internet; um procedimento interno deve ficar na intra-
net; uma consulta restrita a fornecedores pode estar na extranet;
e diferentes servigos podem ser reunidos em um portal.

»Caracteristicas fisicas e ldgicas

Infraestrutura e organizagao do acesso

As caracteristicas fisicas envolvem equipamentos, servido-
res, computadores, dispositivos modveis, enlaces de comunicagao,
roteadores, firewalls e infraestrutura de rede. Ja as caracteristi-
cas ldgicas envolvem enderegamento, autenticagdo, permissdes,
protocolos, dominios, aplicagdes, regras de acesso e organizagao
dos servigos.

Assim, a diferenga entre esses ambientes ndo esta apenas
na tecnologia usada, mas na forma como o acesso é controlado,
no publico atendido e na finalidade institucional de cada solugdo.

INTERNET: CARACTERISTICAS, APLICAGOES E SERVICOS

»Conceito e finalidade da Internet

Ambiente publico e global

A Internet é uma rede mundial formada pela interliga¢do de
inumeras redes publicas, privadas, académicas, governamentais
e corporativas. Sua principal finalidade é permitir comunicagao,
troca de dados, acesso a informagdes e oferta de servigos digitais
em escala global. No contexto da Administracdo Geral, a Internet
possibilita relacionamento com cidaddos, clientes, fornecedores,
parceiros e demais publicos externos, funcionando como meio
de divulgagdo institucional, prestagdo de servigos, atendimento
remoto e integragdo com plataformas digitais.

Por ser um ambiente aberto, a Internet exige atengdo espe-
cial a seguranga, a confiabilidade das informagGes publicadas e
a disponibilidade dos servigos. Um site institucional, por exem-
plo, representa publicamente a organizagao; por isso, deve ser
atualizado, acessivel, seguro e coerente com seus objetivos
administrativos.

»Caracteristicas fisicas e ldgicas

Infraestrutura e funcionamento

As caracteristicas fisicas da Internet envolvem cabos, fibras
Opticas, redes sem fio, satélites, roteadores, data centers, ser-
vidores, provedores de acesso e dispositivos utilizados pelos
usuarios. Essa infraestrutura permite que computadores, celula-
res, tablets e sistemas se comuniquem em diferentes localidades.

As caracteristicas légicas correspondem aos elementos que
organizam essa comunicagdo. Entre eles estdo o enderegamento
IP, os nomes de dominio, o DNS, os protocolos de comunicagao,
os navegadores, as URLs e os servigos hospedados em servidores.
Esses recursos permitem que o usudrio digite um endereco com-
preensivel, acesse uma pagina, envie dados, receba respostas e
utilize aplicagOes remotas.

[0\
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»Aplicacdes e servicos

Uso administrativo da Internet

A Internet reldne diversos servigos que apoiam atividades
administrativas, comerciais, educacionais e governamentais. A
tabela a seguir organiza alguns exemplos relevantes:

Servigo Aplicacdo administrativa
Sites, portais, consultas e sistemas
Web P e
online
. Comunicagdo formal e troca de
E-mail
documentos
Armazenamento, colaboragdo e acesso

Nuvem

remoto

ReuniGes, treinamentos e atendimentos

Videoconferéncia . .
virtuais

Integracgdo entre sistemas e bases

APIs publi
s publicas externas

Esses servicos ampliam a capacidade de atendimento e
comunicagdo das organizagdes. Entretanto, seu uso deve ser
acompanhado por politicas de seguranga, controle de acesso,
protecdo de dados, gestdo de conteudo e monitoramento de
disponibilidade.

INTRANET E EXTRANET: AMBIENTES INTERNOS E
COMPARTILHADOS

»Intranet e comunicagao interna

Ambiente restrito a organizacdo

Aintranet é um ambiente digital privado, voltado ao publico
interno de uma organizagdo. Seu acesso normalmente é restrito a
colaboradores, gestores, setores administrativos e unidades ins-
titucionais autorizadas. Embora utilize tecnologias semelhantes
as da Internet, como navegadores, servidores web, protocolos e
paginas internas, sua finalidade é apoiar a comunicagdo interna,
a gestdo de informagGes e a execugdo de processos corporativos.

Em uma intranet, podem ser disponibilizados comunicados,
normas, manuais, formuldrios, sistemas administrativos, orga-
nogramas, calendarios, documentos institucionais e fluxos de
trabalho. Seu principal valor estd em centralizar informagdes
confidveis e reduzir a dispersdo de conteddos em e-mails, arqui-
vos locais ou canais informais.

»Extranet e relacionamento externo controlado

Acesso para usuarios autorizados

A extranet é um ambiente que permite o acesso con-
trolado de publicos externos a determinados recursos da
organizacdo. Ela pode atender fornecedores, parceiros, clien-
tes, prestadores de servigo, 6rgdos conveniados ou unidades
externas. Diferentemente da Internet publica, a extranet exige
autenticagdo e normalmente limita o usuario a funcionalidades
especificas.

AMOSTRA

Esse ambiente é Util quando a organizacdo precisa com-
partilhar informagdes ou servigos sem tornar tudo publico. Por
exemplo, fornecedores podem consultar pedidos, parceiros
podem enviar documentos, clientes podem acompanhar soli-
citagcBes e unidades descentralizadas podem acessar sistemas
integrados.

»Comparacgao entre intranet e extranet

Finalidade, publico e seguranga

A diferenca central entre intranet e extranet estd no publico
de acesso. A intranet é interna; a extranet envolve usudrios ex-
ternos autorizados. Essa distingdo afeta diretamente a politica de
seguranga, os perfis de permissdo, os controles de autenticacdo
e os riscos envolvidos.

A tabela a seguir sintetiza essas diferencas:

Ambiente | Publico principal Finalidade
Comunicacao interna
Colaboradores e s !
Intranet . documentos, normas e
setores internos . .
sistemas corporativos
- Integracdo com parceiros
Usuarios externos grac p !
Extranet . fornecedores, clientes ou
autorizados .
6rgaos externos

Ambos os ambientes exigem controle rigoroso de acesso. A
intranet deve proteger informagGes internas contra uso indevido,
enquanto a extranet exige cuidado adicional, pois amplia parte
do ambiente organizacional para usuarios que ndo pertencem
diretamente a instituicdo.

PORTAIS CORPORATIVOS E INTEGRACRO DE APLICA(;aES
E SERVICOS

»Conceito e finalidade de portal

Ponto central de acesso

Um portal é um ambiente digital que reune, organiza e in-
tegra informagdes, sistemas, servicos e funcionalidades em uma
interface centralizada. Diferentemente de um site simples, que
normalmente apresenta conteudos informativos, o portal tende
a oferecer acesso estruturado a aplicagdes, consultas, formula-
rios, painéis, documentos e servigos personalizados conforme o
perfil do usudrio.

Na Administragdo Geral, o portal funciona como porta de
entrada para diferentes necessidades organizacionais. Ele pode
atender ao publico externo, aos colaboradores internos ou a
usuarios autorizados de uma extranet. Sua principal finalidade é
reduzir dispersdo, facilitar acesso, padronizar servigos e melhorar
a experiéncia do usudrio ao concentrar recursos em um unico
ambiente.

/
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM, FATORES FiSICOS,
PSiQUICOS E SOCIAIS

CONCEITO DE PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM

Problemas de aprendizagem s3o manifestacbes de
dificuldade no processo de aprender, podendo envolver aqui-
sicdo, compreensdo, reten¢do, organizagdo ou aplica¢do de
conhecimentos. Eles podem aparecer em diferentes areas do
desenvolvimento escolar e em diferentes intensidades. Alguns
estudantes apresentam dificuldade apenas em determinada
habilidade, como leitura; outros demonstram dificuldades mais
amplas, envolvendo varias areas do conhecimento e da convi-
véncia escolar.

Esses problemas podem ser percebidos quando o estudante
ndo acompanha o ritmo esperado, apresenta erros persistentes,
evita atividades, demonstra inseguranga, esquece conteudos
com facilidade, tem dificuldade de concentragdo, ndo compre-
ende comandos, apresenta baixa autonomia ou mostra grande
discrepancia entre esfor¢o e resultado. No entanto, a identi-
ficagdo deve ser cuidadosa, pois cada estudante possui ritmo
préprio.

A aprendizagem ndo ocorre de forma automatica. Para
aprender, o estudante precisa mobilizar atengdo, percepgao,
memoria, linguagem, raciocinio, emog¢do, motivagdo, coordena-
¢do motora, interagdo social e conhecimentos prévios. Quando
algum desses elementos apresenta fragilidade, o desempenho
escolar pode ser afetado. Por isso, os problemas de aprendiza-
gem devem ser analisados de maneira multidimensional.

Um erro comum ¢é confundir dificuldade de aprendizagem
com falta de vontade. Muitos estudantes que apresentam baixo
rendimento esforcam-se bastante, mas ndo conseguem avangar
porque ndo compreenderam a ldgica do conteudo, ndo pos-
suem base anterior, tém medo de errar ou enfrentam condigdes
emocionais e sociais dificeis. A falta de progresso ndo deve ser
interpretada automaticamente como desinteresse.

Também ¢é inadequado responsabilizar exclusivamente a
familia ou a escola. A aprendizagem resulta da interagdo entre su-
jeito e ambiente. A familia influencia, a escola influencia, a saude
influencia, a cultura influencia e a prépria histdria do estudante
influencia. Uma analise séria deve evitar julgamentos simplistas.

Os problemas de aprendizagem podem ser temporarios ou
persistentes. Uma crianga pode apresentar dificuldade em deter-
minado momento por mudancga de rotina, luto, separacdo dos
pais, doenca, troca de professor ou falta de adaptagdo. Com apoio
adequado, pode retomar o desenvolvimento. Em outros casos, a
dificuldade permanece e exige investigacdo mais aprofundada.

Alguns problemas aparecem logo no inicio da escolarizagao,
especialmente no ciclo de alfabetizacdo. Dificuldades em reco-
nhecer letras, compreender sons da fala, relacionar fonemas e

grafemas, segmentar palavras, escrever convencionalmente
ou compreender textos podem indicar necessidade de interven-
¢do precoce. Quanto mais cedo a escola atua, maiores as chances
de avanco.

Na matemadtica, problemas de aprendizagem podem
aparecer na contagem, no reconhecimento de nimeros, no en-
tendimento do sistema decimal, nas operagdes, na resolugao
de problemas e na compreensdo de grandezas e formas. Muitas
vezes, o estudante memoriza procedimentos sem compreender
conceitos, o que gera dificuldades posteriores.

A avaliacdo pedagdgica é fundamental para compreender
a natureza do problema. O professor deve observar produgdes,
estratégias utilizadas, erros recorrentes, oralidade, participa-
¢do, registros, hipdteses de escrita, resolu¢do de problemas e
atitudes diante das tarefas. O erro deve ser visto como pista do
pensamento do estudante.

FATORES FiSICOS QUE INTERFEREM NA APRENDIZAGEM

Os fatores fisicos correspondem as condigdes organicas, sen-
soriais, motoras e de salde que podem interferir no processo
de aprendizagem. O corpo participa diretamente do aprender.
A crianga precisa enxergar, ouvir, movimentar-se, dormir, ali-
mentar-se, respirar bem, manter energia e sentir-se fisicamente
disponivel para participar das atividades escolares. Quando ha
alteragdes fisicas, a aprendizagem pode ser prejudicada.

Problemas de visdo sdo exemplos frequentes. Uma crianga
que ndo enxerga bem pode ter dificuldade para copiar da lousa,
ler textos, identificar letras, acompanhar imagens, manter aten-
¢do ou realizar atividades escritas. Muitas vezes, ela se aproxima
demais do caderno, aperta os olhos, reclama de dor de cabega ou
evita leitura. Se a dificuldade visual ndo for percebida, pode ser
confundida com desatencgdo ou baixo rendimento.

Alteragdes auditivas também afetam a aprendizagem. O
estudante que ndo escuta adequadamente pode perder expli-
cagoes, confundir sons da fala, apresentar atraso na linguagem,
dificuldade na alfabetizagdo, troca de fonemas, pouca participa-
¢do oral e aparente distragdo. Infecgdes de ouvido recorrentes,
perda auditiva parcial ou dificuldade de processamento auditivo
podem interferir bastante no desenvolvimento escolar.

A saude geral influencia a disposi¢do para aprender. Doengas
cronicas, crises respiratdrias, anemia, dores frequentes, alergias,
epilepsia, problemas cardiacos, alteragdes hormonais ou uso
continuo de medicamentos podem causar cansago, faltas, so-
noléncia, irritabilidade ou dificuldade de concentragdo. A escola
precisa estar atenta a esses sinais e dialogar com a familia.

O sono é outro fator fisico essencial. Criangas que dor-
mem pouco ou dormem mal podem apresentar desatencdo,
irritabilidade, lentidao, agitagdo, dificuldade de memdria e baixo
rendimento. Em alguns casos, a crianga parece indisciplinada,
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mas esta exausta. Rotinas familiares desorganizadas, excesso
de telas a noite ou condi¢des inadequadas de descanso podem
comprometer o desempenho escolar.

A alimentagdo também interfere. A fome, a desnutricdo ou
dietas pouco equilibradas afetam energia, atengao, humor e de-
senvolvimento. Um estudante com fome pode ter dificuldade de
concentrar-se, sentir dor de cabega, fraqueza ou irritagdo. A me-
renda escolar, em muitos contextos, tem papel importante para
garantir condi¢gdes minimas de aprendizagem.

Aspectos motores também devem ser considerados.
Dificuldades de coordenagao motora fina podem afetar recorte,
pintura, tragado de letras, uso do lapis, organiza¢do no caderno
e ritmo de escrita. Dificuldades motoras amplas podem interferir
em jogos, brincadeiras, locomogdo e participagdo nas atividades
corporais. A crianga pode evitar tarefas por sentir-se incapaz.

Alteragdes neuroldgicas podem repercutir naatengao, lingua-
gem, memoria, planejamento, impulsividade e processamento
das informagdes. Algumas criangas apresentam transtornos do
neurodesenvolvimento que exigem acompanhamento especiali-
zado e adaptagGes pedagodgicas. A escola ndo deve diagnosticar
sozinha, mas deve observar e encaminhar quando necessario.

A dor também atrapalha a aprendizagem. Dor de cabega,
dor de dente, dor abdominal ou desconfortos frequentes redu-
zem a disponibilidade para aprender. O professor deve observar
queixas repetidas e informar a familia ou equipe responsavel.

FATORES PSiQUICOS E EMOCIONAIS QUE INTERFEREM
NA APRENDIZAGEM

Os fatores psiquicos e emocionais exercem grande influén-
cia sobre a aprendizagem. O estudante ndo aprende apenas com
a razdo; aprende também com suas emogdes, sua autoestima,
seus medos, seus vinculos e sua seguranga interna. Quando a
crianga ou adolescente vive sofrimento emocional, a atengao,
a memdria, a motivacdo e a participacdo escolar podem ser
comprometidas.

A ansiedade é um dos fatores que mais interferem.
Estudantes ansiosos podem ter medo de errar, medo de falar em
publico, preocupagdo excessiva com notas, dificuldade de reali-
zar provas, bloqueios durante atividades e insegurancga diante de
desafios. Muitas vezes, sabem o contelddo, mas ndo conseguem
demonstrar em situagdes avaliativas.

A baixa autoestima também prejudica a aprendizagem.
Quando o aluno acredita que ndo é capaz, tende a evitar tarefas,
desistir rapidamente, copiar dos colegas ou dizer “nao sei” antes
de tentar. Essa percepgdo pode ser construida por repetidas ex-
periéncias de fracasso, comparagdes, criticas, puni¢des ou falta
de reconhecimento dos avancos.

O medo de errar é especialmente prejudicial no ciclo de alfa-
betizacdo. Aprender a ler e escrever envolve tentativa, hipdtese,
erro e reconstrugao. Se a crianga é ridicularizada por seus erros,
pode passar a evitar escrever ou ler. O erro precisa ser tratado
como parte do processo, ndo como motivo de vergonha.

SituagOes de tristeza, luto, separagdo familiar, violéncia,
abandono, conflitos domésticos ou mudangas bruscas podem
afetar o rendimento escolar. A crianc¢a pode ficar retraida, agres-
siva, sonolenta, dispersa ou desinteressada. O comportamento
escolar muitas vezes expressa sofrimento que ndo consegue ser
verbalizado.
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A relacdo com o professor tem grande impacto emocional.
Um professor que acolhe, incentiva, escuta e acredita no aluno
pode fortalecer a confianga para aprender. Por outro lado, uma
relagdo marcada por humilhagdo, impaciéncia e comparagao
pode agravar bloqueios. O vinculo pedagdgico é elemento cen-
tral do processo educativo.

A motivagdo também é fator psiquico importante. O estudan-
te precisa perceber sentido nas atividades, sentir-se desafiado de
forma possivel e experimentar sucesso. Atividades sempre muito
faceis geram desinteresse; atividades sempre impossiveis geram
desisténcia. O equilibrio entre desafio e possibilidade favorece
aprendizagem.

A atencdo e a autorregulagdo emocional também influen-
ciam. Alguns estudantes tém dificuldade de esperar a vez, manter
foco, controlar impulsos, organizar materiais ou concluir tarefas.
Isso pode decorrer de imaturidade, falta de rotina, sofrimento
emocional ou transtornos especificos. A escola deve observar pa-
drdes e oferecer estratégias de organizagao.

A agressividade pode ser expressdo de dificuldade emocio-
nal. Em vez de apenas punir, € necessario compreender o que
0 comportamento comunica. Isso ndo significa permitir atitudes
inadequadas, mas intervir com firmeza e acolhimento. Limites e
afeto ndo sdo opostos.

O excesso de pressdo por desempenho também pode pre-
judicar. Criangas muito cobradas podem desenvolver aversdo a
escola, medo de provas e rejeicdo a leitura ou escrita. A apren-
dizagem precisa de esfor¢co, mas também de confianca e prazer.

FATORES SOCIAIS, FAMILIARES E CULTURAIS

Os fatores sociais, familiares e culturais tém influéncia pro-
funda na aprendizagem. O estudante chega a escola com uma
histoéria, uma realidade econdmica, uma linguagem, uma cultura,
vinculos familiares, experiéncias anteriores e condi¢Ges de vida
que interferem em sua relagdo com o conhecimento. Ignorar esse
contexto é reduzir a aprendizagem a um fenédmeno individual.

A pobreza pode afetar a aprendizagem de varias formas.
Falta de alimentagdo adequada, moradia precaria, inseguran-
¢a, dificuldade de transporte, auséncia de materiais escolares,
pouco acesso a livros e tecnologias, trabalho infantil e responsa-
bilidades domésticas podem reduzir as oportunidades de estudo.
A crianga em vulnerabilidade social pode chegar a escola cansa-
da, preocupada ou sem condigGes basicas de concentragao.

A escolaridade da familia também pode influenciar, mas ndo
deve ser usada para culpabilizar os responsdveis. Familias com
baixa escolaridade podem ter dificuldade de ajudar nas tarefas,
compreender orientagBes escolares ou acompanhar conteu-
dos. Isso ndo significa falta de interesse. A escola precisa criar
formas acessiveis de didlogo, evitando linguagem burocratica e
julgamentos.

O ambiente letrado em casa favorece a alfabetizagao, mas
sua auséncia ndo impede a aprendizagem quando a escola atua
de forma intencional. Criangas que convivem com livros, histo-
rias, escrita, leitura de placas, listas, bilhetes e conversas sobre
textos costumam chegar com experiéncias importantes. Criancgas
sem essas vivéncias precisam que a escola amplie seu contato
com a cultura escrita.
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