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AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragédo

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé podera conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdégica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

© PORQUEINVESTIR NA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questdes gabaritadas

(4

Bénus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgéo:

Acesse agora: www.apostilasopcaoc.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVAGCAO.




Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS DE GENEROS VARIADOS

» Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretacdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretacdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
J4 a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informagdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretagdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigéo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.
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ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras exce¢des para essas regras, portanto, fique atento!

> Alfabeto
O primeiro passo para compreender a ortografia oficial € conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (3, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).
Com o Novo Acordo Ortogréfico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢do de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

» Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
= Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)
* Depois de ditongos (ex: caixa)
= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixd)

» Uso do “S” ou “Z2”
Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:
= Depois de ditongos (ex: coisa)
» Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

“un n

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

" ou

= Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so0” e “osa” (ex: populoso)

> USO do IIS’I Ilssll Ilcll
’ ’
= “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
= “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
= “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode

POR QUE ser substituido por “por qual motivo”
Usado em respostas e explicagdes.
PORQUE Pode ser substituido por “pois”
O “que” é acentuado quando apare-
POR QUE ce como a uUltima palavra da frase, antes

da pontuacdo final (interrogacdo, excla-
macgao, ponto final)

E um substantivo, portanto costuma
PORQUE viracompanhado de um artigo, numeral,
adjetivo ou pronome

> Parénimos e homonimos
As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.:
Cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo);
Trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua);
Manga (blusX manga (fruta).
7
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS; ORDEM, OPERAGOES E SUAS PROPRIEDADESl

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS - Z

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...}, (N € Z); o conjunto dos

opostos dos niUmeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N Z (N esta contido em Z)
Subconjuntos:
Simbolo | Representagdo Descrigao
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ 7+ Conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
*e+ Z*+ Conjunto dos nimeros inteiros positivos
Z_ Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
*e- 7*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
* Maddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O mé-

dulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
= Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da ori-

gem (zero).
-4 > +4
I POSITIVOS
8 7 -6 -5 . 3 -2 1 D 41 +2 43 14 45 46 7 4B
| ] T (P P e B e,
1| AR e e | ] B e F
NEGATIVOS 4 unidades 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
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OPERAGOES

* Soma ou Adig¢do: Associamos aos numeros inteiros posi-
tivos a ideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a
ideia de perder.

= Atengdo: O sinal (+) antes do niumero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (=) antes do niUmero negativo nunca
pode ser dispensado.

» Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma
quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e
queremos saber quanto uma delas tem a mais que a outra;
temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a
uma delas para atingir a outra. A subtragdo é a operagdo in-
versa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

» Atengao: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tém o seu sinal
invertido, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

1. (FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP)

Para zelar pelos jovens internados e orientd-los a res-
peito do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos
utilizados em atividades educativas, bem como da preservagao
predial, realizou-se uma dindmica elencando “atitudes positi-
vas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do
grupo. Solicitou-se que cada um classificasse suas atitudes como
positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude posi-
tiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classificou como
positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos
atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

= Multiplicagdo: é uma adicdo de numeros/fatores repeti-
dos. Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode
ser indicado por a x b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal
entre as letras.

* Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro
nimero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do
dividendo pelo médulo do divisor.

Atengdo:

= 1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é asso-
ciativa e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento
neutro.

= 2) N3o existe divisdo por zero.

AMOSTRA

= 3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de

zero, é zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por

zero é igual a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito im-
portante a REGRA DE SINAIS:

= Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo;

= Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:

1. (PREF. DE NITEROI)

Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma unica
pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros possui uma
espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura
de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

* Potenciag¢do: A poténcia @" do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é deno-
minado a base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax
...Xa, aémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:
= Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro
positivo.
= Toda poténcia de base negativa e expoente par é um
numero inteiro positivo.

= Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um
numero inteiro negativo.

»Propriedades da Potenciagao

= 1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se
a base e somam-se os expoentes. (—a)3 . (—a)6 = (—a)3+6 =
(-a)9

= 2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se
a base e subtraem-se os expoentes. (-a)8 : (-a)6 = (-a)8 — 6
=(-a)2

= 3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-
-se os expoentes. [(-a)5]2 = (-a)5 . 2 = (-a)10

= 4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual 3 base. (-a)1 =
-ae(+a)l=+a

= 5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E
igualal.(+a)0=1e(-b)0=1

/
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOCOES DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA: PLANE-
JAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL;

ADMINISTRACAO DA QUALIDADE; GESTAO POR
|PROCESSOS; ATENDIMENTO AO CLIENTE; INDICADORES
DE DESEMPENHO E KPIS LOGIiSTICOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é o nivel mais amplo e de lon-
go prazo do planejamento organizacional. Ele define a dire¢ao
geral da organizagado, estabelecendo objetivos, prioridades, posi-
cionamento, metas amplas e caminhos para alcancgar resultados
sustentaveis. Na pratica, responde a perguntas como: onde a
organizagdo esta? Aonde deseja chegar? Quais recursos possui?
Quais oportunidades e ameagas existem? Que escolhas precisam
ser feitas para atingir os objetivos?

Na administragdo, o planejamento estratégico orienta to-
das as demais decisdes. Ele ndo trata apenas de tarefas do dia
a dia, mas de grandes escolhas. Uma organizagdo pode decidir
expandir para novos mercados, melhorar a qualidade do atendi-
mento, reduzir custos logisticos, digitalizar operages, aumentar
capacidade de armazenagem, terceirizar transporte ou fortalecer
parcerias com fornecedores. Essas decisGes afetam varias areas e
exigem visdo integrada.

Na logistica, o planejamento estratégico define o modelo lo-
gistico da organizagdo. Isso inclui decisGes sobre localizagdo de
centros de distribuicdo, politica de estoques, nivel de servico ao
cliente, escolha entre frota prépria ou terceirizada, uso de tecno-
logia, integragdo com fornecedores, estratégia de transportes e
posicionamento da cadeia de suprimentos. Essas decisdes tém
impacto de longo prazo e geralmente envolvem investimentos
relevantes.

Um exemplo de decisdo estratégica logistica é definir se a
empresa terd um Unico centro de distribuicdo nacional ou va-
rios centros regionais. Um centro Unico pode reduzir custos de
armazenagem, mas aumentar prazos de entrega para algumas
regides. Centros regionais podem melhorar atendimento e redu-
zir tempo de entrega, mas elevar custos fixos e complexidade de
gestdo. A escolha depende da estratégia da organizacdo, do perfil
dos clientes, do volume de vendas e da capacidade financeira.

O planejamento estratégico deve considerar o ambiente ex-
terno. Concorréncia, mudancas tecnoldgicas, comportamento
do consumidor, custos de transporte, disponibilidade de forne-
cedores, legislagdo, infraestrutura, riscos climaticos, comércio
eletrdnico e expectativas de sustentabilidade podem influenciar
a logistica. A organizagdo precisa observar essas varidveis para
ndo tomar decisdes baseadas apenas na realidade interna.

Também é necessario analisar o ambiente interno. Recursos
financeiros, equipe, sistemas, frota, armazéns, processos, cultura
organizacional, capacidade de atendimento, histérico de falhas e
dados de desempenho ajudam a identificar forgas e fraquezas.
Uma estratégia sé é vidvel quando considera a capacidade real
da organizacdo. Desejar entregas em vinte e quatro horas, por
exemplo, exige estrutura compativel.

Uma ferramenta comum no planejamento estratégico é a
analise SWOT, que identifica forgas, fraquezas, oportunidades
e ameagcas. Na logistica, forca pode ser uma rede de transporte
eficiente; fraqueza pode ser baixa acuracidade de estoque; opor-
tunidade pode ser crescimento do comércio eletrénico; ameaga
pode ser aumento do combustivel. Essa analise auxilia na defini-
¢do de prioridades.

O planejamento estratégico também envolve missdo, visdao
e valores. A missdo expressa a razao de existir da organizagdo. A
visdo indica onde ela deseja chegar. Os valores orientam compor-
tamentos e decisGes. Na logistica, esses elementos influenciam
padr&es de atendimento, compromisso com prazo, responsabili-
dade ambiental, ética com fornecedores e foco no cliente.

E importante que o planejamento estratégico seja desdobra-
do em metas. Uma intengdo ampla, como “melhorar a logistica”,
é insuficiente. E necessario definir objetivos mensuraveis, como
reduzir atrasos, melhorar acuracidade de estoque, diminuir custo
por entrega, aumentar satisfagdo do cliente ou implantar siste-
ma de rastreamento. Metas claras orientam ag¢Ges e permitem
acompanhamento.

Outro ponto essencial é o alinhamento entre areas. A es-
tratégia logistica ndo pode ser criada isoladamente. Compras,
vendas, produgdo, finangas, atendimento, tecnologia e trans-
porte precisam estar integrados. Se vendas promete prazos
impossiveis, a logistica sofre. Se compras nado informa atrasos de
fornecedores, o estoque falha. Se finangas corta custos sem cri-
tério, o servigo pode piorar.

O planejamento estratégico deve ser revisado periodi-
camente. Mudangas no mercado, novas tecnologias, crises,
expansdo de demanda ou alteragdo de custos podem exigir ajus-
tes. Planejar ndo significa engessar a organizacdo; significa criar
dire¢do e capacidade de adaptacdo. Uma estratégia boa precisa
ser acompanhada e atualizada.
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PLANEJAMENTO TATICO

O planejamento tatico é o nivel intermedidrio do planeja-
mento organizacional. Ele transforma as diretrizes estratégicas
em planos especificos para areas, setores ou departamentos.
Enquanto o planejamento estratégico define grandes objetivos
de longo prazo, o planejamento tatico organiza como cada darea
contribuird para alcangar esses objetivos. Geralmente trabalha
com horizonte de médio prazo e detalha recursos, metas, res-
ponsaveis e prioridades.

Na logistica, o planejamento tético é essencial para conectar
a estratégia a operagdo. Se a estratégia da organizacdo é me-
lhorar o nivel de servigo ao cliente, o planejamento tatico pode
definir metas de prazo de entrega por regido, niveis minimos de
estoque, contratagdo de transportadoras, revisdo do layout do
armazém, treinamento da equipe e implantagdo de ferramentas
de rastreamento. Ele traduz a intengdo estratégica em planos
executaveis.

Um exemplo pratico ocorre na gestdao de estoques. A alta
dire¢do pode definir como objetivo estratégico reduzir rupturas
de produtos. O planejamento tdtico, entdo, estabelece politi-
cas de estoque de seguranca, critérios de reposicdo, frequéncia
de compras, analise de demanda, classificagdo ABC e metas de
acuracidade. Essas decisGes sdo mais especificas que a estraté-
gia, mas ainda ndo chegam ao detalhe diario da separagdo de
pedidos.

Na gestdo de transportes, o planejamento tatico pode de-
finir rotas principais, critérios para escolha de transportadoras,
frequéncia de entregas, capacidade necessaria, padrées de em-
balagem, indicadores de pontualidade e or¢gamento de fretes.
Essas decisOes ajudam a organizar a execuc¢do e reduzir impro-
visos. Sem planejamento tatico, a operagdao pode ficar apenas
reagindo aos problemas.

O planejamento tatico também envolve alocagdo de re-
cursos. A area logistica precisa saber quantas pessoas serdo
necessarias, quais equipamentos serdo utilizados, qual espa-
¢o de armazenagem sera reservado, quais sistemas apoiardo a
operagao e qual orgamento estara disponivel. A falta de recursos
adequados compromete a execugdo dos planos operacionais.

Uma caracteristica importante do planejamento tatico é o
desdobramento de metas. Se a meta estratégica é reduzir custos
logisticos em determinado percentual, a drea logistica preci-
sa identificar onde reduzir: transporte, armazenagem, perdas,
retrabalho, devolugdes, excesso de estoque ou baixa produtivi-
dade. Cada submeta deve ter responsavel, prazo e indicador.

O planejamento tatico também permite coordenar are-
as diferentes. Compras precisa alinhar volumes e prazos com
estoque. Vendas precisa compartilhar previsdes de demanda.
Producgdo precisa informar capacidade e cronograma. Transporte
precisa saber datas de expedi¢do. Atendimento precisa ter infor-
magoes sobre prazos e ocorréncias. O plano tatico integra essas
areas para evitar decisdes isoladas.

A andlise de dados é muito Util nesse nivel. Histérico de
vendas, sazonalidade, devolug¢des, atrasos, custos por rota, de-
sempenho de fornecedores, niveis de estoque e reclamagdes de
clientes ajudam a construir planos mais realistas. Sem dados, o
planejamento tatico pode se basear apenas em estimativas fra-
geis ou percepgOes individuais.
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O planejamento tatico também deve prever riscos. Atrasos
de fornecedores, aumento de demanda, falta de veiculos, pro-
blemas de sistema, greve de transporte, falhas de estoque e
variagGes de custo podem prejudicar a operagdo. Por isso, é im-
portante definir planos alternativos, fornecedores substitutos,
estoques de seguranga e canais de comunicagdo.

Embora o planejamento tatico seja mais detalhado que o es-
tratégico, ele ndo é tdo especifico quanto o operacional. Ele ndo
define cada tarefa do dia, mas cria condi¢des para que as tarefas
sejam executadas corretamente. Por exemplo, define que havera
inventdrios ciclicos, mas o cronograma diario de contagem per-
tence ao planejamento operacional.

A avaliacdo do planejamento tatico ocorre por meio de indi-
cadores. Se a meta era reduzir atrasos, deve-se medir entregas
no prazo. Se a meta era melhorar estoque, deve-se medir acu-
racidade e rupturas. Se a meta era reduzir custos, deve-se medir
custo logistico por pedido, por entrega ou por faturamento.
Indicadores mostram se o plano esta funcionando.

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

O planejamento operacional é o nivel mais detalhado e ime-
diato do planejamento. Ele organiza as atividades do dia a dia,
definindo tarefas, prazos, responsaveis, recursos, procedimentos
e padrdes de execugdo. Enquanto o planejamento estratégico in-
dica a direcdo e o planejamento tatico organiza planos por drea,
o planejamento operacional responde a pergunta: o que sera fei-
to agora, por quem, como, quando e com quais recursos?

Na logistica, o planejamento operacional aparece em ativi-
dades como recebimento de mercadorias, conferéncia de notas
e pedidos, armazenagem, separagdo de produtos, embalagem,
expedicdo, roteirizacdo, carregamento, entrega, controle de de-
volugdes, inventarios, abastecimento de linhas de produgdo e
atendimento a ocorréncias. Sdo tarefas concretas que precisam
funcionar corretamente para que o cliente receba o produto ou
servigo esperado.

Um exemplo de planejamento operacional é a programacdo
didria de separagdo de pedidos. A equipe precisa saber quais
pedidos serdo separados, qual prioridade terdo, quais produtos
estdo disponiveis, quais embalagens serdo usadas, qual trans-
portadora fard a coleta e qual hordario limite deve ser respeitado.
Sem esse planejamento, podem ocorrer atrasos, erros de separa-
¢ao, retrabalho e insatisfacdo do cliente.

Outro exemplo é a programacdo de entregas. E necessario
definir rotas, veiculos, motoristas, sequéncia de entregas, docu-
mentag¢do, hordrios de carregamento, janelas de recebimento
dos clientes e formas de comunicagdo em caso de atraso. Um erro
pequeno, como documentagao incompleta ou produto carrega-
do em ordem inadequada, pode gerar atraso e custo adicional.

O planejamento operacional depende muito de procedi-
mentos padronizados. Procedimentos indicam como executar
uma atividade de forma correta e segura. No almoxarifado, por
exemplo, pode haver procedimento para recebimento, conferén-
cia, identificagdo, enderecamento, armazenamento e saida de
materiais. A padronizagdo reduz erros e facilita treinamento.
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