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AVISO IMPORTANTE:

Este é um Material de Demonstragédo

Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé podera conferir algumas pdginas selecionadas para conhecer de
perto a qualidade, o formato e a proposta pedagdégica do nosso conteudo.
Lembramos que este ndo é o material completo.

© PORQUEINVESTIR NA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital.

Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.

Dicas prdaticas, quadros de resumo e
linguagem descomplicada.

Questdes gabaritadas
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Bénus especiais que otimizam seus
estudos.

Aproveite a oportunidade de intensificar
sua preparacdo com um material completo
e focado na sua aprovacgéo:

Acesse agora: www.apostilasopcaoc.com.br

Disponivel nas versdes impressa e digital,
com envio imediato!

Estudar com o material certo faz toda a diferengca na sua
jornada até a APROVAGCAO.
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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS

» Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sdo
processos distintos. A compreensado refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagoes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensado
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
J4 a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na andlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informagdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretagdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

/

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:
wnn . . S I .

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educagdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou

”

temporarias”.
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Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdao abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem inUmeras exce¢des para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.

» Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar
o X no lugar do CH:
» Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica;
enxergar)
= Depois de ditongos (ex: caixa)
= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

» Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser
observadas:

= Depois de ditongos (ex: coisa)
* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)
= Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo
ou origem. (ex: portuguesa)
= Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

(ex: populoso)

0so0” e “osa”

» Uso do “S”, “SS”, “C”
= “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante
(ex: diversdo)
= “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
= “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que pas-
saram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

/

AMOSTRA

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

O substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode

PORQUE ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece
como a ultima palavra da frase, antes da
pontuagdo final (interrogagdo, exclamagao,
ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir

PORQUE acompanhado de um artigo, numeral,

adjetivo ou pronome

» Par6nimos e homo6nimos
As palavras paronimas sao aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.:
Cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo);
Trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

J3a as palavras hom6nimas s3o aquelas que possuem a mes-
ma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua);
Manga (blusX manga (fruta).

MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na inter-
pretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre
os componentes do texto, de modo que sao independentes entre
si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoe-
rente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questées gramaticais, ou
seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia
diz respeito ao conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as
ideias.

» Coesao
A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de
conectivos (preposigdes, conjungdes, advérbios). Ela pode ser
obtida a partir da andafora (retoma um componente) e da catafo-
ra (antecipa um componente).
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AMOSTRA

LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTO ESCRITO EM LINGUA INGLE-
SA

A compreensdo e interpretagdo de textos em lingua inglesa
vao muito além da simples tradugao de palavras. Esse processo
envolve a capacidade de entender o significado global do tex-
to, reconhecer relagdes entre suas partes e identificar como ele
dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de
forma eficiente, é fundamental desenvolver tanto o dominio do
vocabulario e da estrutura da lingua quanto a habilidade de per-
ceber relagdes intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglés requer nao apenas o reco-
nhecimento de palavras isoladas, mas a capacidade de entender
como essas palavras se organizam para construir significados
complexos. Além disso, é essencial que o leitor consiga identifi-
car relagdes internas no texto, como a coesdo entre paragrafos e
a progressdo de ideias, bem como conex&es externas, que envol-
vem referéncias a outros textos, contextos histéricos, culturais
ou literdrios.

A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o dominio do
vocabulario e da estrutura da lingua, as relagGes intratextuais e a
intertextualidade no processo de leitura.

DOMINIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA
LINGUA

O primeiro passo para uma compreensao eficaz de textos
em inglés é o dominio do vocabuldrio. O vocabulario pode ser
dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabulario ativo): composto por pa-

lavras que o leitor é capaz de usar em sua propria produgao

oral e escrita.

= Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por
palavras que o leitor reconhece e compreende quando en-
contra em um texto, mas que pode ndo usar com frequéncia
em suas proprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisdo, é necessario ampliar
o vocabuldrio passivo, pois ele representa uma grande parte das
palavras encontradas em leituras académicas, jornalisticas, lite-
rarias e técnicas. Estratégias como a leitura regular de diferentes
tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica de contextos de uso
e o estudo de sindnimos e antonimos ajudam a expandir esse
repertorio.

Além do vocabulario isolado, é fundamental compreender
0 uso de expressdes idiomaticas (idiomatic expressions), phrasal
verbs, collocations (combinagdes de palavras que ocorrem natu-
ralmente) e false cognates (falsos cognatos), que podem levar a
interpretacGes equivocadas se ndo forem bem conhecidos. Por
exemplo, o termo “actually” em inglés significa “na verdade” e
nao “atualmente”, o que é um erro comum entre estudantes de
inglés.

O dominio da estrutura da lingua (grammar structures) tam-
bém é essencial. Isso inclui o conhecimento de tempos verbais
(verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice),
uso de modais (modal verbs), estruturas condicionais (conditio-
nal sentences) e conjung¢des (conjunctions) que conectam ideias.
A compreensdo da gramatica permite que o leitor identifique o
papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretagdo de
informagdes implicitas e explicitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the me-
eting, | would have attended,” o leitor deve reconhecer que se
trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situ-
acdo hipotética no passado, indicando que o falante ndo sabia da
reunido e, portanto, ndo compareceu. Esse entendimento é cru-
cial para interpretar o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a iden-
tificacdo de referéncias anafdricas e catafdricas (quando um
pronome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou que
sera mencionado no texto), o que é fundamental para manter a
coesdo e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o dominio do vocabulario e da estrutura gramatical
da lingua inglesa é o alicerce para uma leitura eficiente, per-
mitindo que o leitor va além da decodificagdo de palavras para
compreender o significado completo do texto.

RELAGOES INTRATEXTUAIS: COESAO E COERENCIA NO
TEXTO

As relagGes intratextuais referem-se a maneira como as
ideias e informagGes estdo conectadas dentro do préprio texto.
Isso envolve mecanismos de coesdo e coeréncia, que garantem a
fluidez da leitura e a clareza das ideias.

A coesdo textual é construida por meio de elementos lin-
guisticos que criam ligagOes entre frases, paragrafos e se¢ées do
texto. Os principais recursos de coesao incluem:

* Conjunctions and linking words (conjungGes e palavras de

ligagdo): termos como “however,” “therefore,” “although,”

“in addition” ajudam a estabelecer relagdes de causa e efei-

to, contraste, adicdo, etc.

= Reference words (pronomes e expressoes referenciais):
pronomes como “he,” “she,” “it,” “this,” “that” mantém a
continuidade do texto, referindo-se a elementos menciona-
dos anteriormente.
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= Substitution and ellipsis (substituicdo e elipse): permitem
evitar repeticGes desnecessdrias, substituindo termos ou
omitindo partes do texto que sdo facilmente inferiveis.

= Lexical cohesion (coesdo lexical): uso de sinénimos, ant6-
nimos e termos relacionados semanticamente para reforgar
o tema e criar unidade no texto.

Por exemplo, em um texto sobre o meio ambiente, termos
como “pollution,” “contamination,” “environmental damage,” e
“ecosystem degradation” criam coesao lexical ao abordar o mes-
mo campo semantico.

A coeréncia textual, por sua vez, esta relacionada ao sentido
global do texto. Um texto coerente apresenta ideias organizadas
de forma ldégica, com progressdo temdtica clara e relagdes de
causa, consequéncia e temporalidade bem definidas. A coerén-
cia depende ndo apenas da estrutura do texto, mas também do
conhecimento prévio do leitor, que deve ser capaz de relacionar
as informagGes apresentadas com seus préprios conhecimentos
e experiéncias.

Por exemplo, ao ler um texto que comeca com “Global
warming has severe impacts on biodiversity” e continua expli-
cando como o aumento da temperatura afeta espécies animais
e vegetais, o leitor espera que o texto mantenha essa linha de
raciocinio, apresentando exemplos, causas e possiveis solugdes
para o problema. Se o texto mudar abruptamente para um tema
sem relagdo, a coeréncia serd comprometida.

Entender as relagdes intratextuais é fundamental para inter-
pretar textos em inglés de forma eficaz, pois permite identificar
como as informagdes estdo organizadas e como cada parte con-
tribui para o todo.

” u

INTERTEXTUALIDADE NO PROCESSO DE LEITURA

A intertextualidade refere-se a relagdo entre diferentes tex-
tos. Trata-se da capacidade de reconhecer como um texto faz
referéncia a outros textos, obras, eventos histéricos, contextos
culturais ou até mesmo a discursos sociais amplos. Esse feno-
meno é comum em textos literdrios, jornalisticos, publicitarios
e académicos, e sua identificacdo enriquece a interpretagdo do
texto.

Existem diferentes formas de intertextualidade:

= Citagdo direta ou indireta (quotation or paraphrase):
ocorre quando um texto menciona explicitamente outro,
usando aspas ou reformulando uma ideia ja conhecida.

= Alusao (allusion): uma referéncia sutil a outro texto, even-
to ou figura histdrica, que o leitor deve reconhecer para
compreender completamente o significado. Por exemplo, a
expressao “to be or not to be” remete imediatamente a obra
de Shakespeare, mesmo fora do contexto da peca.

= Parddia e pastiche: quando um texto imita ou faz uma re-
leitura de outro, seja para homenagea-lo, seja para criticar
ou modificar seu sentido original.

* Interdiscursividade: quando um texto incorpora elementos
de diferentes géneros discursivos, como um artigo académi-
co que inclui trechos de entrevistas, noticias e graficos.

AMOSTRA

A intertextualidade é uma estratégia poderosa para en-
riquecer o significado de um texto. Por exemplo, um anuncio
publicitario pode usar uma referéncia biblica ou literaria para
criar um impacto emocional no publico, enquanto um artigo
de opinido pode citar estudos académicos para reforcar sua
argumentagao.

Para identificar relages intertextuais em textos em inglés,
o leitor precisa estar atento a pistas linguisticas, como aspas,
expressoes idiomaticas conhecidas, nomes préprios e eventos
histéricos mencionados. Além disso, o background knowledge
(conhecimento prévio) é fundamental para fazer essas conexdes
de forma eficiente.

O reconhecimento da intertextualidade amplia a compre-
ensdo do texto, pois permite ao leitor perceber camadas de
significado que vao além da superficie, enriquecendo a interpre-
tacdo e promovendo uma leitura mais critica e reflexiva.

A compreensdo e interpretagdo de textos em inglés envol-
vem uma combinagdo de habilidades linguisticas e cognitivas. O
dominio do vocabulario e da estrutura da lingua fornece a base
para decodificar o texto, enquanto a identificagdo das relagdes
intratextuais e intertextuais permite uma compreensao mais pro-
funda e critica do conteudo.

Desenvolver essas competéncias é essencial para leitores
gue desejam ndo apenas entender textos em inglés, mas tam-
bém analisa-los de forma reflexiva, reconhecendo as conexdes
entre diferentes ideias, contextos e discursos. Esse processo con-
tribui para o aprimoramento da proficiéncia linguistica e para
a formacgdo de leitores mais autbnomos e criticos em qualquer
area do conhecimento.

ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA A COMPREEN-
SAO DOS CONTEUDOS SEMANTICOS

Dentre os muitos topicos gramaticais da lingua inglesa,
alguns se fazem primordiais para a compreensdo textual e a con-
textualizagdo da comunicagdo no idioma. Os tempos verbais sdo
as principais gramaticas a serem estudadas para uma melhor
compreensdo do idioma por completo. Ao realizar a interpreta-
¢do de um texto, deve-se levar o tempo verbal em consideragdo
para que se possa contextualizar o momento ao qual a fala se
refere. Confira a seguir.

Simple present

O simple present ou o presente simples é marcado por dois
verbos auxiliares especificos DO e DOES. A conjugagdo verbal
no tempo presente da lingua inglesa é simples e se divide entre
grupos de sujeitos. No infinitivo, ou seja, quando terminados em
“ar”, “er”, “ir” no portugués, o verbo leva “to” em inglés, veja a
seguir.

= Comer —to eat

= Beber - to drink

= Andar - to walk

» o
|

7

[g9520)


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/transpetro-engenharia-producao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-093AG-26-TRANSPETRO-ENG-PROD

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CADEIA DE SUPRIMENTOS E ENGENHARIA ECONOMI-
CA: GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS; GESTAO
DE ESTOQUES; PROJETO E ANALISE DE SISTEMAS
LOGISTICOS; LOGISTICA EMPRESARIAL; TRANSPORTE E
DISTRIBUIGAO FiSICA; GESTAO ECONOMICA; ANALISE
DE INVESTIMENTOS; ANALISE DE RISCO EM INVES-
TIMENTOS; CONTABILIDADE DE CUSTOS; GESTAO DE
CUSTOS; CONTABILIDADE GERENCIAL

A cadeia de suprimentos, ou supply chain, compreende o
conjunto de organizagGes, processos, recursos e fluxos envolvidos
desde a obtengdo das matérias-primas até a entrega do produto
ou servico ao cliente final. Ela inclui fornecedores, fabricantes,
operadores logisticos, distribuidores, varejistas e consumidores.

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain
Management ou SCM — procura coordenar esses agentes de
forma integrada. Seu objetivo ndo é otimizar isoladamente cada
empresa, mas melhorar o desempenho global da cadeia em cus-
to, disponibilidade, prazo, qualidade e flexibilidade.

» Fluxos fundamentais

Materiais, informagodes e recursos financeiros

Uma cadeia eficiente depende da coordenagdo de diferentes
fluxos. Materiais e produtos percorrem predominantemente o
sentido dos fornecedores para os clientes. Informagdes circulam
nos dois sentidos, incluindo pedidos, previsGes, niveis de esto-
que e capacidade. Recursos financeiros normalmente fluem no
sentido contrario ao produto, por meio dos pagamentos.

Ha também fluxos reversos decorrentes de devolugdes,
embalagens retorndveis, reciclagem, manutengdo, reaproveita-
mento e descarte.

> Eficiéncia e responsividade

Trade-off estratégico

Cadeias eficientes procuram operar com baixos custos,
elevada utilizagdo dos recursos e estoques reduzidos. Cadeias
responsivas privilegiam rapidez, flexibilidade e capacidade de re-
agir a oscilagGes da demanda.

Produtos previsiveis e padronizados tendem a favorecer es-
truturas enxutas. Produtos com ciclos curtos, elevada incerteza
ou grande variedade exigem maior responsividade. Estratégias
hibridas combinam eficiéncia em partes previsiveis do fluxo e fle-
xibilidade nas etapas proximas ao mercado.

> Gestao de fornecedores

Selegao e relacionamento

A escolha de fornecedores ndo deve considerar apenas
preco. Qualidade, prazo, capacidade produtiva, estabilidade fi-
nanceira, flexibilidade, localizacdo e risco também sdo relevantes.

Single sourcing concentra determinada aquisicdo em um
unico fornecedor, podendo favorecer integragdo e escala, mas
aumenta dependéncia. Multiple sourcing distribui o forneci-
mento entre diferentes fontes, reduzindo concentragdo de risco,
embora possa diminuir ganhos de volume e integragao.

A decisdo make or buy avalia se determinada atividade deve
ser executada internamente ou adquirida de terceiros, consi-
derando custos relevantes, capacidade, qualidade, tecnologia,
riscos e competéncias estratégicas.

> Planejamento integrado

Previsdo e S&OP

Previsbes de demanda orientam compras, produgao, esto-
ques, capacidade e transporte. Erros de previsdo propagados ao
longo da cadeia podem gerar excesso ou falta de recursos.

O Sales and Operations Planning — S&OP — procura con-
ciliar demanda prevista, capacidade operacional, estoques e
objetivos financeiros em um plano integrado.

Efeito chicote

O efeito chicote ocorre quando pequenas variagdes na de-
manda do consumidor provocam oscilagdes progressivamente
maiores nos pedidos realizados pelos elos anteriores da cadeia.

Entre suas causas estdo previsdes independentes, pedidos
em grandes lotes, promogdes, atrasos de informagdo e reagbes
exageradas a falta de produtos.

Medidas Uteis para sua redugdo incluem:

» Compartilhamento de informacgGes de demanda e estoque.

= Redugéo dos lotes de reposicdo.

* Diminuigdo do lead time.

* Maior estabilidade das politicas comerciais.

* Planejamento colaborativo entre fornecedores e clientes.

> Indicadores de desempenho

Medicdo da cadeia

O lead time mede o tempo necessario entre o inicio e a
conclusdo de determinado fluxo. Fill rate expressa a parcela da
demanda atendida diretamente pelo estoque disponivel. OTIF
avalia entregas realizadas completas e dentro do prazo acordado.
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Giro de estoque relaciona consumo ou vendas ao estoque
médio, enquanto custo logistico permite acompanhar os recursos
consumidos para movimentar, armazenar e distribuir produtos.

» Risco, resiliéncia e sustentabilidade

Resiliéncia é a capacidade de antecipar, absorver e recupe-
rar-se de interrupgdes. Diversificagdo de fornecedores, estoques
estratégicos, rotas alternativas e visibilidade operacional podem
reduzir vulnerabilidades.

Sustentabilidade amplia a andlise para consumo energético,
emissOes, desperdicios, retorno de materiais e logistica reversa,
incorporando aspectos ambientais e econdmicos as decisdes da
cadeia.

GESTAO DE ESTOQUES E PLANEJAMENTO DOS NiVEIS DE
MATERIAIS

» Fungoes dos estoques

Protegao e continuidade operacional

Estoques desacoplam etapas da cadeia e protegem a opera-
¢do contra diferengas de ritmo entre fornecimento, producdo e
demanda. Podem reduzir risco de falta, permitir economia de es-
cala e absorver incertezas, mas representam capital imobilizado
e geram custos de manutengao.

Entre seus principais componentes encontram-se matérias-
-primas, produtos em processo, produtos acabados, materiais de
manutencdo, estoque de segurancga e estoque em transito.

» Custos associados aos estoques

Trade-off econémico

A politica 6tima de estoques procura equilibrar diferentes ca-
tegorias de custos. Pedidos muito frequentes reduzem estoques
médios, mas aumentam custos de reposi¢do. Pedidos grandes
reduzem frequéncia de compras, porém elevam armazenagem
e capital empatado.

Os principais custos relevantes sdo:

= Custo de aquisi¢do dos itens.

= Custo de emissdo ou preparagdo de pedidos.

= Custo de manutengao do estoque.

= Custo de falta ou ruptura.

= Custos de deterioragdo, obsolescéncia e perdas.

> Lote Economico de Compra

Equilibrio entre pedido e armazenagem

O Lote Econémico de Compra — LEC ou EOQ — determina a
guantidade que minimiza a soma dos custos de pedido e manu-
tengdo, sob hipdteses simplificadoras.

Sua expressao cldssica é:

LEC = V(2DS/H)

D representa a demanda anual, S o custo por pedido e H o
custo anual de manutengao de uma unidade.

Se a demanda anual for 10.000 unidades, o custo por pedido
RS 50 e o custo de manutencdo RS 2 por unidade ao ano:

LEC = V(2 x 10.000 x 50 + 2)

LEC = 707 unidades.

/
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0O modelo basico pressupde demanda relativamente conhe-
cida, reposi¢do regular e auséncia de descontos quantitativos
relevantes.

» Ponto de pedido

Momento da reposigao

O ponto de pedido indica quando iniciar uma nova reposi-
¢do. Em situacdo deterministica:

Ponto de pedido = demanda durante o lead time + estoque
de seguranca.

Se a demanda diaria for 100 unidades, o lead time 5 diase o
estoque de seguranc¢a 200 unidades:

Ponto de pedido =100 x 5 + 200 = 700 unidades.

Quando o estoque atingir esse nivel, deve-se emitir o pedido
de reposicdo.

> Estoque de segurancga

Protegao contra incerteza

O estoque de seguranga protege contra variacbes da de-
manda e do prazo de reposi¢do. Quanto maior o nivel de servigo
desejado e a incerteza, maior tende a ser o estoque necessario.

Nivel de servigo elevado reduz a probabilidade de ruptura,
mas aumenta capital imobilizado. A decisdao deve considerar
0 impacto econémico da falta e o custo de manter unidades
adicionais.

> Classificagao ABC

Prioridade de controle

A curva ABC classifica itens de acordo com sua importancia
econOmica, normalmente pelo valor anual de consumo, calcula-
do pela quantidade consumida multiplicada pelo valor unitario.

Itens A representam pequena parcela do nimero de itens,
mas parcela elevada do valor total. Exigem controle rigoroso.
Itens B recebem atengdo intermedidria. Itens C possuem menor
impacto financeiro individual e admitem controles mais simples.

» Sistemas de reposi¢cao

Revisdo continua e periddica

Na revisdo continua, o estoque é acompanhado perma-
nentemente e uma reposi¢cdo € disparada ao atingir o ponto de
pedido. Na revisdo periddica, o nivel é verificado em intervalos
determinados e a quantidade comprada depende da posi¢cdo
encontrada.

» Estoques na produgao

MRP, JIT e Kanban

O MRP calcula necessidades de materiais a partir do plano
mestre de produgdo, estrutura dos produtos, estoques disponi-
veis e prazos de reposicdo. E especialmente adequado a itens de
demanda dependente.

O Just in Time procura reduzir estoques e produzir conforme
a necessidade real. O Kanban funciona como mecanismo visual
ou eletrénico de autorizagdo e controle do fluxo puxado.
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