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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

TEXTOS: LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO
DE TEXTOS

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
J4 a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusGes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que estd
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacoes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretacdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigéo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

/

(350,


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-conceicao-almeida-ba-orientador-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-148AG-26-CONCEICAO-ALMEIDA-BA-ORI-SOC

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

Em “D” —Errado: além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central do texto, sem apresentar qualquer informacdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.

VOCABULARIO: SIGNIFICADO E SUBSTITUIGAO CONTEXTUAL

Para a realizagdo de exercicios de substituicdo de palavras e expressGes de um texto, é necessario algum conhecimento grama-
tical prévio.

Substituir uma palavra pode parecer simples, porém é uma agdo que possui certa complexidade. Ndo basta apenas substituir a
palavra em si, é preciso atengdo para manter o sentido original da frase; em suma, quando substituimos uma palavra por uma frase,
nenhum erro gramatical ou semantico pode ocorrer.

Justamente por isso o conhecimento gramatical prévio é de extrema importancia, afinal o ato de substituir palavras ou expres-
sGes requer inimeras habilidades.

Imagine s6 que uma determinada questdo solicite que vocé substitua tal palavra por um sinénimo? Como vocé vai responder
se ndo souber o que é um sindnimo? Ou pode ser que a questdo apresente uma alternativa onde é preciso substituir uma figura de
linguagem, ou até mesmo alternativas onde a regéncia e concordancia precisam ser mantidas.

Por exemplo: “O menino ficou muito triste porque sua bola furou”.

A palavra triste poderia ser substituida por chateado, e ainda assim a frase manteria seu significado original.

Essa mesma frase poderia ser reescrita dessa forma: “A bola furou, por isso 0 menino ficou triste”. Veja como a frase foi alterada,
porém ainda diz a mesma coisa.

Ja a conjungdo porque pode ser substituida por pois, ja que ambas sdo conjungGes explicativas.

Como vocé pode ver, ndo se trata de algo tdo simples assim, entretanto, ndao é nenhum bicho de sete cabegas. Basta ter bastante
atengdo, ler a questdo com atengao, verificar o que é solicitado. Também cabe aqui a interpretagdo de textos, pois muitas vezes ha-
vera um texto que devera ser lido e a expressdo a ser substituida sera retirada desse mesmo texto, sendo assim, antes de substituir
sera preciso compreender o texto.

Algumas habilidades que vocé deve possuir para substituir palavras ou expressdes de textos sdo: significacdo das palavras (se-
mantica), ortografia, classes de palavras (morfologia), figuras de linguagem e de sintaxe, regéncia e concordancia (nominal e verbal)
e interpretagdo de texto.

MECANISMOS DE COESAO E COERENCIA TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo s3o essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relacdo adequada entre os
componentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente,
e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligagdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respei-
to ao conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

» Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjuncgdes, advérbios). Ela pode ser obtida
a partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).
Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

— Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos)
— anaférica
REFERENCIA — Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica
— Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual aos outros...

— Substituicdo de um termo por outro, para evitar Maria esta triste. A menina esta cansada de

SUBSTITUICAO repeticdo ficar em casa.

/
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MATEMATICA

NUMEROS E CONJUNTOS: TEORIA DOS CONJUNTOS:
OPERACOES, DIAGRAMAS E SUBCONJUNTOS

Um conjunto é uma cole¢do de objetos, chamados elemen-
tos, que possuem uma propriedade comum ou que satisfazem
determinada condigao.

»Representacao de um conjunto
Podemos representar um conjunto de varias maneiras.

= Atengao: Indicamos os conjuntos utilizando as letras mai-
Usculas e os elementos desses conjuntos por letras minusculas.

Vejamos:

= 1) os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves
separados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i, 0, u}

= 2) os elementos do conjunto sdo representados por uma
ou mais propriedades que os caracterize.

A={x | x é vogal do nosso alfabeto}

b Este simbolo significa tal que.

» 3) os elementos do conjunto sdo representados por meio
de um esquema denominado diagrama de Venn.

-

£

U

ol

»Relag¢do de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e ¢ (ndo pertence) para
relacionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

»Tipos de Conjuntos

= Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que es-
tamos trabalhando.

= Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos.
Representa-se por ¢ ou, simplesmente { }.

= Conjunto Unitario: possui apenas um Unico elemento.

= Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.
* Conjunto Infinito: contrario do finito.

»Relag¢do de inclusao

E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com con-
juntos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de
outro conjunto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

D — contém

C — esta contido

» — ndo contém

¢ — ndo esta contido

»lgualdade de conjuntos
Dois conjuntos A e B sdo IGUAIS, indicamos A = B, quando
possuem os mesmos elementos.
Dois conjuntos A e B sdao DIFERENTES, indicamos por A #
B, se pelo menos UM dos elementos de um dos conjuntos NAO
pertence ao outro.

»Subconjuntos
Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjun-
to de B.
Exemplo: A ={1,3,7} e B={1,2,3,5,6,7,8}.

llustragao: Editora de Arte

Os elementos do conjunto A estdo contidos no conjunto B.

Atengao:

* 1) Todo conjunto A é subconjunto dele préprio;

= 2) O conjunto vazio, por convengdo, ¢ subconjunto de
qualquer conjunto;

= 3) O conjunto das partes é o conjunto formado por todos
os subconjuntos de A.

= 4) O nimero de seus subconjuntos é dado por: 2"; onde n
é o0 numero de elementos desse conjunto.

/
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»Operag¢des com Conjuntos
Tomando os conjuntos: A ={0,2,4,6} e B ={0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:
* Unido de conjuntos: é o conjunto formado por todos os
elementos que pertencem a A ou a B. Representa-se por A
U B. Simbolicamente: A U B = {x | x€ A ou x € B}. Exemplo:

A parte pintada dos conjuntos indica A U B.
AUB=1{0,1, 2 3, 4, 6}

Lé-se: A unido B ou A reunido B.

* Intersec¢do de conjuntos: é o conjunto formado por todos

os elementos que pertencem, simultaneamente, a A e a B.
Representa-se por A n B. Simbolicamente: AN B={x | x €
Aex € B}

A parte pintada dos conjuntos indica A N B.

AN B,={0, 2, 4}

i

Observagdo: Se A n B = &, dizemos que A e B sdo conjuntos
disjuntos.

Lé-se: A intersecgdo B.

»Propriedades da unido e da intersec¢ao de conjuntos

12) Propriedade comutativa:
A U B =B U A (comutativa da unido)
A N B=B N A (comutativa da intersecgdo)

22) Propriedade associativa:

(AuB)uUC=AU (B U () (associativa da unido)
(AnB)n C=An (Bn C)(associativa da intersecgdo)

AMOSTRA

32) Propriedade distributiva:

AN (BuUC)=(AnB)uU (An C) (distributiva da intersec¢do
em relagdo a uniao)

AU (BnC)=(AuB)n (A uC) (distributiva da unido em
relagdo a intersec¢do)

42) Propriedade :

SeAcB,entaioAUB=BeANnB=AentioACB

»Numero de Elementos da Unido e da Intersec¢do de Con-
juntos
E dado pela férmula abaixo:

Exemplo:
1. (CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO
—FCCQ)

Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se inscre-
veram nas comissoes de Educacgdo, Saude e Saneamento Basico.
Sete dos vereadores se inscreveram nas trés comissoes citadas.
Doze deles se inscreveram apenas nas comissGes de Educagdo
e Saude e oito deles se inscreveram apenas nas comissdes de
Saude e Saneamento Basico. Nenhum dos vereadores se inscre-
veu em apenas uma dessas comissdes. O nimero de vereadores
inscritos na comissdo de Saneamento Basico é igual a:

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

Resolugao:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educacdo e saude (o 12 n3o
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele
ja desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em saude e saneamento basico.

Sdo 30 vereadores que se inscreveram nessas 3 comissdes,
pois 13 dos 43 ndo se inscreveram.

Portanto,30-7-12-8=3

Se inscreveram em educagdo e saneamento 3 vereadores.
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INFORMATICA BASICA

HARDWARE E SOFTWARE: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

A informatica € a drea relacionada ao tratamento automatico da informag&do por meio de recursos computacionais. Ela envolve
computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los e apresentar
resultados Uteis ao usudrio. Em sentido amplo, a informatica ndo estad presente apenas em computadores pessoais, mas também
em celulares, caixas eletrénicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares, veiculos, industrias e
diversos servigos digitais.

Para compreender a informatica, é essencial diferenciar dado e informacgdo. Dados sdo elementos isolados, como numeros,
letras, simbolos ou registros sem interpretagdo imediata. A informagdo surge quando esses dados sdo organizados, processados e
analisados dentro de um contexto. Por exemplo, uma lista de notas escolares contém dados; quando o sistema calcula médias, gera
relatdrios e indica o desempenho dos alunos, esses dados se transformam em informacgao util.

»Hardware e software

Partes fisica e logica do sistema

Todo sistema computacional depende da integracdo entre hardware e software. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, aos componentes que podem ser tocados, conectados, substituidos ou reparados. J4 o software corresponde a
parte légica, formada por programas, sistemas, aplicativos e instrugdes que orientam o funcionamento da maquina.

A tabela a seguir apresenta uma comparagdo didatica entre esses dois elementos fundamentais.

Aspecto Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
Forma de existéncia Pode ser tocado e visto fisicamente Existe como instrugdes, codigos e
programas
Fungao Executar operagOes fisicas e permitir Controlar, organizar e orientar o hardware
interagdo
Exemplos Monitor, teclado, mouse, processador, Sistema operacional, navegador, editor de
memoria, HD, SSD e impressora texto, antivirus e aplicativos
Problemas comuns Quebra, superaquecimento, mau contato Travamentos, virus, incompatibilidade ou
ou desgaste erro de atualizagao

Funcionamento integrado

Hardware e software sdo complementares. Um computador sem software é apenas um conjunto de pegas sem orientagdo
funcional. Da mesma forma, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado. Assim, o funcionamento do
computador depende da agdo conjunta entre componentes materiais e instrugdes logicas.

HARDWARE: COMPONENTES FisICOS DO COMPUTADOR

»Conceito de hardware

Estrutura material do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pecas internas,
periféricos, placas, cabos, conectores, unidades de armazenamento e equipamentos de comunicag¢do. Diferentemente do software,
que corresponde aos programas e instrugdes, o hardware representa a parte material do sistema, ou seja, aquilo que possui
existéncia fisica e pode ser instalado, removido, substituido ou reparado.

/

[9550)


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/prefeitura-conceicao-almeida-ba-orientador-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-148AG-26-CONCEICAO-ALMEIDA-BA-ORI-SOC

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

O hardware é responsavel por executar fisicamente as
operagdes solicitadas pelo software. Quando o usudrio abre
um programa, digita um texto, move o mouse ou imprime
um documento, diversos componentes fisicos trabalham em
conjunto para transformar comandos em resultados visiveis.

»Principais grupos de hardware

Classificagdo conforme a fungao

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware,
relacionando cada grupo a sua fun¢do no funcionamento do
computador.

AMOSTRA

SOFTWARE: PROGRAMAS, SISTEMAS E APLICACOES

»Conceito de software

Parte légica do sistema computacional

Software é o conjunto de programas, comandos e instrugdes
que orientam o funcionamento de um computador ou dispositivo
digital. Ele ndo corresponde a uma pega fisica, mas a parte ldgica
responsavel por indicar ao hardware o que deve ser feito. E
por meio do software que o usuario consegue escrever textos,
acessar a internet, editar imagens, assistir a videos, jogar, enviar
mensagens, organizar arquivos e executar diversas atividades.

Grupo de Funcio principal Exemplos O software depende do hardware para ser instala'clo,
hardware armazenado e executado. Ao mesmo tempo, o hardware precisa
- ~ do software para realizar tarefas Uteis. Essa relagdo mostra que
Processamento | Executa instrugdes, | Processador e placa funci istema intearado: as pecas
calculos e de video o Fomputador unciona como um sis g t as peg
L fisicas executam as ag¢des, enquanto os programas determinam
operagdes légicas L ~
a logica dessas agdes.
Memoria Mantém dados RAM, ROM e
temporarios memdria cache »Tipos de software
ou instrugdes
essenciais Classificagdao conforme a fungao
Armazenamento Guarda arquivos, HD, SSD, pen Os softwares podem ser_ classificados de .a!corslo c.om o
programas drive e cartio de papel que desempenham no sistema. Es§a cIaSS|f|ca<;a.o ajluda a
e sistema meméria entender que nem todos os programas tém a mesma finalidade.
operacional Tipo de software Fungao Exemplos
Entrada Permite inserir Teclado, mouse, Software de Controla o Sistema
dados e comandos | scanner, microfone sistema funcionamento operacional,
no computador e camera geral do drivers e utilitarios
Saida Apresenta Monitor, computador
resultados ao impressora, caixas Software Permite ao usuario | Navegador, editor
usudrio de som e projetor aplicativo realizar tarefas de texto, planilha,
Integragao Conecta e organiza Placa-mde, especificas jogos e aplicativos
a comunicagao barramentos, de mensagem
entre portas e conectores Software de Auxilia na criacdo Linguagens de
componentes desenvolvimento de outros programacao,
programas editores de cdédigo

»Componentes internos principais

Processador, placa-mae, memoria e armazenamento

O processador, também chamado de CPU, interpreta e
executa instrugdes. A placa-mde conecta os componentes
internos e permite a comunicagdo entre processador, memdria,
armazenamento e periféricos. A memoéria RAM guarda
temporariamente os dados em uso, enquanto HD e SSD
armazenam arquivos de forma permanente. O SSD, por ndo
possuir partes mecanicas, costuma ser mais rapido que o HD.

O bom funcionamento do hardware depende de
compatibilidade, conservacdo e refrigeragdo. Poeira, calor
excessivo, quedas de energia e pegas incompativeis podem
causar lentiddo, travamentos, desligamentos inesperados ou
danos fisicos.

e compiladores

»Sistema operacional, drivers e utilitarios

Programas essenciais ao funcionamento

O sistema operacional é o principal software de sistema.
Ele gerencia memoria, processador, arquivos, dispositivos,
programas e a interagdo com o usuario. Sem ele, o uso do
computador seria limitado e pouco acessivel.

Os drivers permitem a comunicagdo entre o sistema
operacional e os componentes de hardware. Uma impressora,
uma placa de video ou uma placa de rede pode precisar de driver
adequado para funcionar corretamente. Ja os utilitarios auxiliam
na manutengdo, protecdo e organizagdo do sistema, como
antivirus, compactadores, ferramentas de backup e programas
de limpeza.

O uso responsdvel de software exige atengdo a origem
dos programas, ao licenciamento, a compatibilidade e as
atualizagdes. Programas desatualizados ou baixados de fontes
duvidosas podem gerar falhas, virus e riscos de seguranga.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SOCIOASSISTENCIAL: POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL: PRINCIiP10S, DIRETRIZES E ORGANIZACAO
DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS;
NIiVEIS DE PROTEGCAO SOCIAL (BASICA E ESPECIAL);
SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

FUNDAMENTOS E ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

> Principios e diretrizes da politica publica

A assisténcia social integra a seguridade social e se organiza
como politica publica ndo contributiva, orientada pela protecdo
social, pela garantia de direitos, pela universalidade de acesso
para quem dela necessitar, pela equidade, pelo respeito a
dignidade e pela centralidade das necessidades sociais. A
atuagdo deve evitar praticas assistencialistas ou condicionadas
a favores pessoais, preservando o carater publico, continuado e
planejado das ofertas. A descentralizagdo politico-administrativa
distribui responsabilidades entre Unido, estados, Distrito Federal
e municipios, enquanto a participagdo social amplia o controle
democratico e a adequacdo das ag¢les as realidades territoriais.

Na pratica institucional, esse entendimento exige que a
equipe relacione a demanda apresentada as condigOes de vida,
aos vinculos existentes, as barreiras de acesso e aos recursos
disponiveis no territério.

A atuagdo profissional também precisa observar
desigualdades e discriminagdes que podem dificultar o acesso
a direitos. Tratar todos de modo idéntico nem sempre produz
equidade quando as barreiras de partida sao diferentes.

Quando existem multiplos servicos envolvidos, a pessoa
usudria ndo deve ser transformada em mensageira entre
instituicGes. A comunicagdo de rede, dentro dos limites de sigilo,
deve facilitar continuidade e reduzir desencontros.

Aplicagao profissional e cuidados de execugao

Aaplicagdo de principios e diretrizes da politica publica requer
planejamento, escuta e definicdo clara de responsabilidades.
A equipe deve observar a finalidade publica da intervencdo,
os direitos envolvidos, a necessidade de acessibilidade e a
participagdo do usuario. Quando houver articulagdo com outros
servicos, o fluxo deve ser compreensivel e acompanhado,
evitando transferéncias de responsabilidade.

[d5580\

A analise precisa evitar explicagdes simplificadoras, porque
necessidades sociais geralmente resultam da combinagdo
entre fatores econdmicos, relacionais, territoriais, culturais e
institucionais.

A continuidade do vinculo institucional é especialmente
importante em situagGes complexas. Mudangas frequentes
de referéncia, informagdes desencontradas ou repeti¢do
desnecessaria de relatos podem fragilizar a confianga.

Em atividades coletivas, diferengas de idade, deficiéncia,
escolaridade, cultura e experiéncia precisam ser consideradas
para que participagdo ndo seja apenas formal, mas efetivamente
possivel.

Alguns elementos operacionais que merecem atengdo sdo
apresentados abaixo, sempre como apoio ao desenvolvimento
do trabalho e ndo como substitui¢do da andlise contextual.

* |dentificar necessidades, capacidades e fatores de protegdo

presentes na situagdo.

= Definir objetivos compativeis com a competéncia do
servigo e com os direitos do usuario.

= Registrar informagdes essenciais de forma objetiva,
respeitosa e proporcional a finalidade.

= Articular a rede quando a demanda exigir respostas de
outras politicas ou orgdos.

» Gestao descentralizada, participagao e territorializagao

OSUASarticularesponsabilidadesfederativas, financiamento,
vigilancia socioassistencial, gestdao do trabalho, regulacio
e provisdao de servigos, programas, projetos e beneficios. A
territorializagdo permite reconhecer desigualdades, redes
existentes, barreiras de acesso e situa¢des de vulnerabilidade
em areas concretas. A gestdo participativa pressupde conselhos,
conferéncias e mecanismos de escuta social, fortalecendo
a transparéncia e o controle sobre prioridades, recursos e
resultados.

O atendimento qualificado pressupde linguagem
compreensivel, registro objetivo, respeito a privacidade e
participa¢do da pessoa nas decisdes que afetam seu percurso.

Avaliar resultados significa verificar se houve acesso efetivo a
protegao, redugao de barreiras e avango nos objetivos pactuados,
e ndo apenas contabilizar atendimentos realizados.

Em uma situagdo relacionada a socioassistencial, a resposta
adequada comeca pela compreensdo da demanda concreta e
pela identificacdo do que pode ser resolvido no préprio servico e
do que depende de articulagdo externa.
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Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

Aplicagao profissional e cuidados de execugao

A aplicacdo de gestdo descentralizada, participagdo e
territorializagdo requer planejamento, escuta e defini¢do clara
de responsabilidades. A equipe deve observar a finalidade
publica da intervengao, os direitos envolvidos, a necessidade
de acessibilidade e a participa¢do do usuario. Quando houver
articulagdo com outros servigos, o fluxo deve ser compreensivel
e acompanhado, evitando transferéncias de responsabilidade.

Quando a situagdo ultrapassa a competéncia de uma Unica
unidade, a articulagdo com a rede deve definir responsabilidades
e acompanhar o acesso, reduzindo encaminhamentos
meramente burocraticos.

A intervengao deve reconhecer potencialidades e redes de
apoio, e ndo apenas caréncias. Isso permite construir respostas
que ampliem capacidades reais de prote¢do e participagdo.

Se surgirem necessidades simultdneas ligadas a aplicagdo
profissional e cuidados de execuc¢do, a equipe deve organizar
prioridades, distinguir urgéncias de demandas continuadas e
combinar ag¢des individuais, familiares, grupais ou territoriais
conforme o caso.

PROTEGAO SOCIAL BASICA E PREVENGAO DE RISCOS

» Finalidade preventiva e fortalecimento de vinculos

A protegdo social basica atua prioritariamente antes
da ocorréncia ou do agravamento de violagbes de direitos,
buscando desenvolver potencialidades, ampliar aquisi¢Ges
sociais e fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Destina-se
a pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade relacionada
a pobreza, privagdo de renda, barreiras de acesso a servicos
publicos, discriminagdo, fragilizagdo de vinculos e outras
desigualdades que afetam a protegdo social.

Na pratica institucional, esse entendimento exige que a
equipe relacione a demanda apresentada as condigdes de vida,
aos vinculos existentes, as barreiras de acesso e aos recursos
disponiveis no territorio.

A atuagdo profissional também precisa observar
desigualdades e discriminagGes que podem dificultar o acesso
a direitos. Tratar todos de modo idéntico nem sempre produz
equidade quando as barreiras de partida sado diferentes.

Quando existem multiplos servigos envolvidos, a pessoa
usudria ndo deve ser transformada em mensageira entre
instituicdes. A comunicagdo de rede, dentro dos limites de sigilo,
deve facilitar continuidade e reduzir desencontros.

Aplicagao profissional e cuidados de execugao

A aplicagdo de finalidade preventiva e fortalecimento
de vinculos requer planejamento, escuta e defini¢cdo clara
de responsabilidades. A equipe deve observar a finalidade
publica da intervengao, os direitos envolvidos, a necessidade
de acessibilidade e a participagdo do usudrio. Quando houver
articulagdo com outros servigos, o fluxo deve ser compreensivel
e acompanhado, evitando transferéncias de responsabilidade.

A analise precisa evitar explica¢gdes simplificadoras, porque
necessidades sociais geralmente resultam da combinagdo
entre fatores econdmicos, relacionais, territoriais, culturais e
institucionais.

AMOSTRA

A continuidade do vinculo institucional é especialmente
importante em situagdes complexas. Mudangas frequentes
de referéncia, informagdes desencontradas ou repeti¢do
desnecessaria de relatos podem fragilizar a confianga.

Em atividades coletivas, diferencas de idade, deficiéncia,
escolaridade, cultura e experiéncia precisam ser consideradas
para que participa¢do nao seja apenas formal, mas efetivamente
possivel.

Alguns elementos operacionais que merecem atengdo sdo
apresentados abaixo, sempre como apoio ao desenvolvimento
do trabalho e ndo como substitui¢do da andlise contextual.

= |dentificar necessidades, capacidades e fatores de protegdo

presentes na situagao.

= Definir objetivos compativeis com a competéncia do
servigo e com os direitos do usuario.

= Registrar informagbes essenciais de forma objetiva,
respeitosa e proporcional a finalidade.

= Articular a rede quando a demanda exigir respostas de
outras politicas ou érgaos.

» CRAS, PAIF e servigos referenciados

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social constitui unidade
publica de referéncia da protecdo social basica no territdrio.
Nele se oferta obrigatoriamente o PAIF, articulado a outros
servigos, beneficios, programas e agGes. O trabalho territorial
requer acolhida, escuta, acompanhamento quando necessario,
encaminhamentos responsaveis e articulagdo da rede, evitando
fragmentagao e simples transferéncia de demandas.

O atendimento qualificado pressupée linguagem
compreensivel, registro objetivo, respeito a privacidade e
participagdo da pessoa nas decisGes que afetam seu percurso.

Avaliar resultados significa verificar se houve acesso efetivo a
protegdo, redugdo de barreiras e avango nos objetivos pactuados,
e ndo apenas contabilizar atendimentos realizados.

Em uma situagdo relacionada a socioassistencial, a resposta
adequada comega pela compreensdo da demanda concreta e
pela identificagdo do que pode ser resolvido no préprio servigo e
do que depende de articulagdo externa.

Aplicagao profissional e cuidados de execugao

A aplicagdo de cras, paif e servigos referenciados requer
planejamento, escuta e definicdo clara de responsabilidades.
A equipe deve observar a finalidade publica da intervencdo,
os direitos envolvidos, a necessidade de acessibilidade e a
participa¢do do usudrio. Quando houver articulagdo com outros
servicos, o fluxo deve ser compreensivel e acompanhado,
evitando transferéncias de responsabilidade.

Quando a situagdo ultrapassa a competéncia de uma Unica
unidade, a articulacdo com a rede deve definir responsabilidades
e acompanhar o acesso, reduzindo encaminhamentos
meramente burocréticos.

A intervengao deve reconhecer potencialidades e redes de
apoio, e ndo apenas caréncias. Isso permite construir respostas
gue ampliem capacidades reais de proteg¢do e participagdo.
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