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LINGUA PORTUGUESA

1. (CESGRANRIO - 2024)

Mudangas climaticas e enchentes no Brasil: qual é

sua relagao?

Atualmente, muito se ouve falar acerca de aqueci-
mento global. O agquecimento global é, em resumo, o
aumento da temperatura média do planeta que se da
por meio do efeito estufa. Esse é um fenémeno natural
responsdvel pela manutenc¢do da temperatura na Terra,
porém, devido ao aumento da polui¢do, das queimadas
e do desmatamento, o efeito estufa estd ocorrendo em
niveis muito acima do ideal.

Em razdo dos altos niveis do efeito estufa, o aqueci-
mento global se intensifica, causando o derretimento de
calotas polares (regiGes cobertas por gelo, localizadas
nas duas extremidades da Terra), aumento no nimero
de queimadas naturais, desertificacdo de areas e altera-
¢Oes nos niveis de chuva por todo o globo terrestre.

Essas mudancas climaticas causadas pelo efeito es-
tufa geram alteracBes nos niveis de chuva, resultando
em uma eleva¢dao em determinada regidao. Tal aumento,
ocorrendo concomitantemente a poluicdo e a falta de
infraestrutura nas cidades, resulta no aumento de en-
chentes, inundagdes e alagamentos.

As enchentes sdao fendmenos naturais. Elas ocor-
rem a partir do aumento do volume de agua dos rios.
Assim como as enchentes, as inundagdes também sdo
fenébmenos naturais e podem ser definidas como o
transbordamento de dgua em um espaco. Ja os alaga-
mentos podem ser descritos como um acumulo de agua
gue ndo escoou, seja em zonas urbanas, acarretado pelo
entupimento de bueiros, ou em zonas naturais, causado
pela baixa capacidade de absor¢do de dgua pelo solo.

Em zonas urbanas, as enchentes causam danos a
casas e comeércios, provocando destruicdo da estrutura
destes e de outros bens materiais, como camas, gela-
deiras e fogbes. Em casos mais graves, a forca das aguas
pode acarretar o desmoronamento, além de contribuir
para a proliferacdo de doencgas, como, por exemplo, a
leptospirose.

As mudancas climaticas causadas pelo efeito estufa
e pelo aquecimento global estdo cada vez mais percep-
tiveis e prejudiciais a toda a vida na Terra. Logo, cabe a
nos, cidaddos, tomarmos as atitudes necessdrias para
revertermos essa preocupante realidade de forma que

possamos garantir um futuro melhor para nds e
para as proximas geragdes, visando sempre a sustenta-
bilidade e a consciéncia socioambiental.

Disponivel em: https.//www.florajunior.com/post/
mudan%C3%A7

as-clim%C3%A1ticas-e-enchentes-no-brasil-qual-
-sua- -rela%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 18 jan.
2024. Adaptado.

“Muito se ouve falar acerca de aquecimento global”
(paragrafo 1).

A frase em que a expressdo destacada no trecho
acima deve completar adequadamente o espago delimi-
tado entre colchetes é:

(A) O mercado estd localizado [ ] 2 km.

(B) As chuvas danificaram [ ] madeira.

(C) Daqui [ ] duas semanas, mudara a estacdo.

(D) Os clientes aguardavam na fila [ ] duas horas.

(E) Todos comentavam [ ] alagamentos pela cidade.

2. (CESGRANRIO - 2024)

O que é cidadania financeira?

Cidadania financeira é o exercicio de direitos e deve-
res que permite ao cidadao gerenciar bem seus recursos
financeiros, o que significa planejar o uso de seus recur-
sos, gerenciar o uso de crédito e poupar ativamente.

O termo “cidadania” é usualmente associado a
Grécia antiga. Contudo, o significado atribuido hoje ao
conceito chega a ser oposto ao que ele significava aque-
la época, na qual nem todos eram cidadaos. A cidadania
estava limitada aos integrantes de uma elite, que, entre
eles, estavam em pé de igualdade e participavam das
decisdes que afetavam o coletivo. Estavam excluidos
desse grupo homens nao integrantes da elite, estrangei-
ros e todas as mulheres.

Hoje, quando se fala em cidadania, vém a mente
palavras como “igualdade”, “direitos”, “deveres”, “par-
ticipacdo” e “nacionalidade”. Na definicdo atual do
conceito, herdou-se da Grécia antiga a ideia de exercicio
do poder na esfera publica, por meio, por exemplo, da
participacdo em elei¢Ges e audiéncias publicas. Contudo,
além de perder seu carater elitista, estendendo-se a
guase totalidade dos residentes de um pais, o escopo
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da “cidadania” ampliou-se significativamente, pas-
sando a abarcar, além dos direitos politicos (participacdo
no governo da coisa publica), os direitos civis (direito a
vida, direitos de ir e vir, liberdade de consciéncia e ex-
pressdo, direito a justica) e sociais (moradia, trabalho,
saude, educacdo).

O desenvolvimento da cidadania financeira se da por
meio de um contexto de educacdo e inclusdo financei-
ras, de protecao ao consumidor de servicos financeiros
e de participacao no didlogo sobre o sistema financeiro.

Em termos de resultados, espera-se que o cidadao
tenha melhores condi¢des de concretizar a cidadania
financeira em seu dia a dia, como detalhado a seguir:
ter acesso a servicos financeiros adequados as suas ne-
cessidades; contar com ambiente de negdcios que gere
confianga, com informagdes simples e mecanismos de
solucdo de conflitos; ter oportunidade de desenvolver
capacidades e autoconfianca para gerenciar bem seus
recursos financeiros; e ter canais para participar do de-
bate sobre o funcionamento do sistema financeiro.

Diversos grupos de atores tém um papel a desem-
penhar na promogdo da cidadania financeira, cabendo
destacar o Estado, os fornecedores de servigos finan-
ceiros, os varejistas, a imprensa, os influenciadores, os
educadores e os cidaddos.

A titulo de ilustracdo, cabe as instituicdes do Estado,
entre outras, defender a concorréncia, disponibilizar e
divulgar canais e processos eficazes para a protecdo do
consumidor de servigos financeiros, regular e supervi-
sionar os fornecedores de servicos financeiros.

Aos fornecedores de servicos financeiros atribui- -se,
por exemplo, o papel de oferecer opcdes de servicos
gue se adéquem as capacidades e aos interesses do
perfil do consumidor e informar de maneira transparen-
te, simples e conveniente aquilo que é verdadeiramente
relevante para que o cidadao decida de forma livre e
consciente.

Aos varejistas é atribuido o papel de informar de
maneira simples as caracteristicas e os riscos das op¢oes
de pagamento disponiveis ao cliente e favorecer que ele
use seus recursos financeiros de forma consciente.

E, por fim, os cidadaos tém, entre outros, o papel de
denunciar as autoridades competentes indicios de frau-
de ou golpe, irregularidades ou condutas abusivas que
podem afetar outros cidaddos e dar atencdo a gestdo
das finangas pessoais e do crédito, buscando aprender
técnicas e usar instrumentos que melhorem ou facili-
tem essa gestao.
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Mesmo sendo projeto de longo prazo, é possivel
enxergar possiveis caminhos para que o Brasil continue
avangando na promogao da cidadania financeira de sua
populacao.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é cidadania
financeira? 2018. Disponivel em: https://www.bcb.
gov.br/content/cidadaniafinanceira/ documentos_
cidadania/Informacoes_gerais/conceito _cidada-
nia_financeira.pdf. Acesso em: 20 maio 2024.

Adaptado.

Considerando-se as regras de acentuacdo grafica vi-
gentes, respeita o Acordo Ortografico vigente a grafia da
palavra destacada em:

(A) A inclusdo da disciplina educagdo financeira nas

escolas tem de por fim ao drama de diversas fami-

lias de nosso pais.

(B) Muitas pessoas ainda ndo tem, hoje em dia,

consciéncia de seus direitos no que se refere ao uni-

verso financeiro.

(C) O cuidado com os habitos desenvolvidos em re-

lacdo ao controle financeiro precisa ser uma pratica

de frequencia constante.

(D) Os pais e os professores cumprem diferentes

papeis na construcdao dos processos de educacdo

financeira das criancas.

(E) O esforgo de construgdo de uma rotina de cuida-

dos financeiros cotidianos é ainda um ato heroico

de poucos brasileiros.

3. (CESGRANRIO - 2024)

A ciéncia e a tecnologia como estratégias de
desenvolvimento

Um dos principais motores do avanco da ciéncia é a
curiosidade humana, descompromissada de resultados
concretos e livre de qualquer tipo de tutela ou orien-
tacdo. A produgdo cientifica movida simplesmente por
essa curiosidade tem sido capaz de abrir novas frontei-
ras do conhecimento, de nos tornar mais sabios e de, no
longo prazo, gerar valor e mais qualidade de vida para
o ser humano.

Por meio dos seus métodos e instrumentos, a cién-
cia nos permite analisar o mundo ao redor e ver além
do que os olhos podem enxergar. O empreendimento
cientifico e tecnoldgico do ser humano ao longo de sua
historia é, sem duvida alguma, o principal responsavel
por tudo que a humanidade construiu até aqui. Suas re-
alizacOes estdo presentes desde o dominio do fogo até
as imensas potencialidades que derivam da moderna
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LINGUA INGLESA

1. (CESGRANRIO - 2025)
Read text to answer the question below

Innovative Rural Hospitals Think Beyond Tradition
to Improve Access to Care

Artificial intelligence can be a vital force multi-
plier for rural hospitals. Al helps to improve diagnostic
speed, enhance care team coordination and ensures
that patients with high-acuity conditions receive timely
attention. Last year, Mercy — a large health system
serving many rural communities across Missouri and
surrounding states — expanded its use of artificial in-
telligence (Al) to improve patient access and outcomes
in radiology. By integrating Aidoc, an Al-powered clini-
cal decision-support platform, into its imaging workflow,
Mercy now can provide faster diagnosis of life-threate-
ning conditions such as pulmonary embolisms and brain
bleeds across its network of more than 50 hospitals,
many of them in rural or underserved areas. The Al pla-
tform reviews scans in real time and automatically flags
critical findings for radiologists and emergency teams.
This reduces turnaround times for high-risk cases and
helps to ensure that patients in rural facilities receive
the same rapid care available in larger urban centers.
According to Mercy leaders, the Al implementation has
enhanced clinical efficiency and supported more timely
interventions — particularly in emergency departments
(EDs) where staffing can be stretched thinly.

In partnership with Zipline, a logistics drone com-
pany, Wise County, Virginia, launched a pilot program
with Cardinal News: Remote Area Medical to deliver
essential medications to remote communities. Using
autonomous drones, the health department now can
transport insulin, antibiotics and other critical supplies
across rugged terrain in less than 30 minutes — a jour-
ney that otherwise might take hours by car.

The program, which began during the COVID-19
pandemic, has grown into a model for how unmanned
aerial vehicles can support rural health equity. Because
the drones are not hindered by poor roads, weather or
distance, they help to ensure continuity of care for pa-
tients who manage chronic conditions or need urgent
medications.

Trinity Health in Minot, North Dakota, operates mo-
bile nurse-run telehealth hubs in converted vans that
travel to underserved towns across the state. Equipped
with diagnostic tools, mobile internet and tablets con-
necting to remote physicians, these vans serve as a
lifeline for patients in areas that lack nearby clinics.
Staffed by advanced practice nurses, the vans provide
on-site assessments, collect vitals, administer vaccines
and facilitate virtual consults with physicians at Trinity’s
main facilities. This hybrid care model bridges the gap
between virtual and hands-on services. The program
has improved appointment adherence and helped to
identify serious conditions sooner, reducing ED usage
and supporting chronic disease management.

Memorial Health System in Marietta, Ohio, acce-
lerated its digital transformation during the COVID-19
pandemic by implementing a comprehensive patient
intake platform. This initiative enabled patients to com-
plete appointment scheduling, registration and billing
processes remotely, enhancing convenience and safety.
The digital system streamlined front-end operations, re-
ducing the need for manual data entry and minimizing
lobby congestion. Patients now can check in and com-
plete necessary forms from their homes, decreasing
errors and enhancing privacy. This transformation not
only improved operational efficiency, but also stren-
gthened infection control measures by reducing
in-person interactions. Memorial Health System'’s expe-
rience underscores the importance of digital solutions in
enhancing patient engagement and streamlining health
care delivery, particularly in rural settings where access
to care can be challenging.
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Whether it’s drones delivering medications or nurses
driving virtual care on wheels, rural hospitals are inno-
vating to close the gap between providers and patients.
These creative solutions are designed to keep patient
needs, geographic barriers and economic realities top of
mind. As workforce shortages, financial constraints and
care disparities persist in rural America, hospital leaders
must think beyond traditional infrastructure. Strategic
investment in technology — paired with thoughtful im-
plementation — can transform how care is delivered
and experienced, regardless of ZIP code.

Available at: https.//www.aha.org/aha-center-
-health-innovation- -market-scan/2025-04-01-
innovative-rural-hospitals-think- -beyond-tradition-
-improve-access-care. Retrieved on: May 31, 2025.
Adapted.

In text, Trinity Health in Minot, ND, is described as a
hybrid care model because it

(A) uses nurse-run vans to travel across the state.

(B) equips professionals with mobile internet and

tablets.

(C) is staffed by advanced practice nurses.

(D) combines telehealth and on-site service.

(E) provides assessment, collection of vitals and

vaccination.

2. (CESGRANRIO - 2023)

Forthcoming innovation & trends in shipping
industry

The shipping trends play a vital role in global tra-
de, transporting goods worth trillions of dollars yearly.
Population growth and continued urbanization will also
lead to an increase in demand for maritime shipping
services. The maritime shipping industry must continue
to innovate and adopt new technologies to meet this
increased demand. The following are some of the most
promising trends and innovations currently taking place
in the maritime shipping industry:

Green Technology - One of the most critical trends in
maritime shipping is the move toward green technology.
With increasing public awareness of the need to protect
the environment, it is becoming increasingly crucial for
maritime companies to adopt green practices. Maritime
companies invest in cleaner-burning fuels such as LNG
(liquefied natural gas). LNG produces significantly lower
emissions than traditional marine fuels such as heavy
fuel oil (HFO) and diesel. Some maritime companies are
also experimenting with battery-powered ships to

AMOSTRA

reduce emissions further. While battery-powered
ships are not yet commercially viable on long voyages,
they show great promise for use on shorter routes.

Electric Ships - Global maritime transport emits
around 900 million tons of carbon dioxide annually, ac-
counting for 2-3% of the world’s total emissions. As the
push for decarbonization gathers momentum, it is only
a matter of time before electric ships become the norm.
Autonomous Ships - Another exciting trend in mariti-
me shipping is the development of autonomous ships.
Autonomous ships have the potential to revolutionize
the industry. They offer many advantages over traditio-
nal vessels, including reduced operating costs, increased
efficiency, and improved safety by reducing the need for
manual labor onboard ships. In addition, automated
systems are less susceptible to human error than their
manual counterparts. While there are many regulatory
hurdles to overcome before autonomous vessels can be
deployed commercially, they are expected to eventually
become a common sight in the world’s oceans.

Blockchain - Blockchain technology is also beginning
to make its way into the maritime shipping industry.
Blockchain offers several potential benefits for maritime
companies, including improved tracking of shipments
and real-time visibility of their location- this would mi-
nimize delays caused by lost or misplaced cargo, reduce
paperwork, and increase transparency throughout the
supply chain. Moreover, blockchain-based smart con-
tracts could automate many administrative tasks related
to shipping, such as documentation and billing.

Big data and predictive analytics - Another major
trend transforming maritime shipping is the increasing
use of big data and predictive analytics. The shipping
industry generates vast amounts of data that can be
extremely valuable if analyzed correctly. Big data analy-
tics can improve everything from route planning to fuel
consumption. By harnessing the power of data, shipping
companies can optimize their operations, reduce costs,
and enhance safety and security. Predictive analytics is
particularly valuable for identifying potential problems
before they occur, such as equipment failures or wea-
ther hazards.

Cybersecurity - Cybersecurity is a growing concern
for maritime companies due to the increased reliance on
digital systems and networks. As the shipping industry
becomes increasingly digitized, companies must imple-
ment robust cybersecurity measures to protect their
vessels and cargo from attack. Ships are now equipped
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MATEMATICA

1. (CESGRANRIO - 2021)

Responsdvel por entender o comportamento dos
produtos oferecidos por determinado banco onde tra-
balhava, e preocupado com a quantidade enorme de
dados disponiveis para a andlise, um funcionario deci-
diu extrair um subconjunto desses dados.

Esse subconjunto é conhecido como

(A) amostra

(B) censo
(C) parametro
(D) populacao
(E) variavel

2. (CESGRANRIO - 2024)

Um instituto de pesquisa estd planejando uma
pesquisa em que uma das perguntas diz respeito a esco-
laridade do entrevistado. A pergunta admite os valores
1, 2, 3,4 e 5, abrangendo desde ensino fundamental in-
completo (1) até ensino superior completo (5).

Essa é uma varidvel

(A) discreta
B) continua
C) ordinal
D) nominal
E) natural

—_— e~ o~ —~

3. (CESGRANRIO - 2024)

InstituicGes financeiras realizam empréstimos na ex-
pectativa de receberem de volta o valor do empréstimo
acrescido de juros. Nem sempre, todavia, o cliente paga
ao banco o valor que lhe é devido, e isso se denomina
inadimpléncia. A probabilidade de um cliente inadim-
plir varia de acordo com as caracteristicas do cliente,
como renda, idade ou se o cliente possui casa propria.
Quando um cliente solicita um empréstimo, um mode-
lo matematico utiliza essas caracteristicas para estimar
a probabilidade de o cliente inadimplir. Essa proba-
bilidade estimada serd usada para classificar o cliente
conforme o seu risco de crédito. Esse risco pode variar
de AA (para clientes cuja probabilidade de inadimplir é
quase nula), passando por B, C, D, E, F, G e finalmente
H, a medida que a probabilidade de inadimpléncia vai
aumentando. Segundo a apresentagao de resultados do

[d5580\

terceiro trimestre de 2023, a Caixa Econdmica
Federal tem 92,7% de sua carteira com risco de crédito
entre AA e C e encerrou 2023 com uma inadimpléncia
de 2,16%.

A variavel risco de crédito descrita acima é uma
variavel

(A) escalar

(B) discreta

(C) continua

(D) nominal

(E) ordinal

4. (CESGRANRIO - 2024)

O uso de dados quantitativos e qualitativos é fun-
damental para a compreensdo e a analise da situacdo
de um pais, servindo de importante subsidio a tomada
de decisOes. Esses dados sao mensurados a partir de di-
ferentes varidveis. Sobre essas variaveis, verifica-se que

(A) estado civil, grau de instrugdo, regido e saldrios

sdo variaveis qualitativas.

(B) saldrios, idade, grau de instrucdo e estado civil

sdo variaveis quantitativas.

(C) nimero de filhos é uma varidvel quantitativa

discreta.

(D) grau de instrucdo é uma variavel qualitativa

nominal.

(E) regido é uma variavel quantitativa discreta.

5. (CESGRANRIO - 2021)

Foi solicitado a um funciondrio de um determina-
do banco que realizasse uma pesquisa, exclusivamente
com variaveis do tipo qualitativa, sobre a satisfacdo dos
clientes com os servicos oferecidos pela instituicdo.

Para atender a essa demanda utilizando os meios
adequados, sua escolha de escalas de mensurac¢ao deve
estar limitada as escalas

(A) intervalares e razao

(B) nominais e intervalares

(C) nominais e ordinais

(D) ordinais e intervalares

(E) ordinais e razao
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6. (CESGRANRIO - 2024)

A Caixa Econ6mica Federal exerce a gestdo e a dis-
tribuicdo centralizada de diversos programas sociais,
podendo inclusive desempenhar o papel de adminis-
tradora do beneficio, em alguns casos. Em 2023, esses
programas sociais representaram quase RS 283 bilhdes
em beneficios pagos a populagdo, entre janeiro e setem-
bro. O destaque foi para o Bolsa Familia, responsavel por
aproximadamente RS 118 bilhdes, beneficiando cerca
de 24 milhdes de familias no mesmo periodo. Considere
que esses 24 milhdes de familias foram beneficiados
pelo programa durante todo o periodo considerado, ig-
norando a saida de familias beneficiadas ou a entrada
de novas familias ao rol de beneficiados.

O valor médio dos beneficios, em reais, recebidos
por familia durante todo o periodo &, aproximadamente,
de

(A) 5.000,00

(B) 7.000,00

(C) 10.000,00

(D) 11.000,00

(E) 12.000,00

7. (CESGRANRIO - 2024)

O numero de reclamacdes registradas pelo Sistema
de Atendimento ao Cliente (SAC) de uma determinada
agéncia bancdria, nos quatro primeiros meses de 2024,
esta representado no Quadro a seguir.

Abr
720

Mar
800

Fev
480

Jan
640

O setor de melhoria da qualidade no atendimento
ao cliente analisou os dados e concluiu que a média
mensal nesses 4 meses foi 10% maior do que o valor
médio mensal maximo estabelecido para essa agéncia.

Para que a média mensal de reclamac¢des em 2024
seja igual ou menor do que a média mensal maxima
estabelecida, é preciso que a média mensal de reclama-
¢Oes nos préoximos 8 meses de 2024 seja de, no maximo,

(A) 530

(B) 540

(C) 560

(D) 570

(E) 580
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8. (CESGRANRIO - 2021)

Recentemente, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) mudou suas diretrizes sobre atividades fisicas,
passando a recomendar que adultos facam ativida-
de fisica moderada de 150 a 300 minutos por semana.
Seguindo as recomendac¢ées da OMS, um motorista de-
cidiu exercitar-se mais e, durante os sete dias da ultima
semana, exercitou- se, ao todo, 285 minutos. Quantos
minutos diarios, em média, o motorista dedicou a ativi-
dades fisicas na ultima semana?

(A) Mais de 46 min

(B) Entre 44 e 46 min

(C) Entre 42 e 44 min

(D) Entre 40 e 42 min

(E) Menos de 40 min

9. (CESGRANRIO - 2024)

Um grupo de 100 funcionarios de uma empresa ga-
nhou na Mega-Sena, e o prémio foi dividido igualmente
entre esses funciondrios e depositado em suas respecti-
vas contas-correntes.

Considerando-se as medidas de dispersdao dos
saldos dessas contas, a Unica dessas medidas que foi al-
terada apds o depdsito do prémio da Mega-Sena foi a(o)

(A) média, que aumentou.

(B) amplitude, que aumentou.

(C) distancia interquartilica, que aumentou.

(D) desvio padrdo, que aumentou.

(E) coeficiente de variagao, que foi reduzido.

10. (CESGRANRIO - 2024)

Um banco oferece dois servicos aos seus clientes.
Sabe- se, no entanto, que 20% dos clientes ndo contra-
tam qualquer um deles, 50% contratam apenas um e os
30% restantes contratam os dois servigos oferecidos.

Qual é a média do nimero de servicos contratados
pelos clientes desse banco?

(A)0,11

(B) 1,00

(C) 1,10

(D) 1,30

(E) 1,50
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