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Lembramos que este ndo é o material completo.
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estudos.
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sua preparagdo com um material completo
e focado na sua aprovagdo:

Acesse agora: www.apostilasopcao.com.br
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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO

» Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretacdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretacdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
J4 a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que estd
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informagdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretagdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informagdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questdo

Resposta: Letra B.
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VOCABULARIO: SENTIDO DENOTATIVO E CONOTATIVO,
SINONiMIA, ANTONIMIA, HOMONIMIA, PARONIMIA E
POLISSEMIA

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar
os sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si.
Conheca as principais relagdes e suas caracteristicas:

» Sinoninima e antonimia
As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significa-
do semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade.
Ex.: inteligente <—> esperto

J4a as palavras anténimas sdo aquelas que apresentam signi-
ficados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade.
Ex.: forte <—> fraco

> Par6nimos e homonimos
As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.: cumprimento (saudag¢do) X comprimento (exten-
sdo); trdfego (trénsito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homo6nimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e prondncia, porém tém significados diferentes.
Ex.: rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa)
X manga (fruta).

As palavras homoéfonas sdo aquelas que possuem a mesma
pronuncia, mas com escrita e significado diferentes.
Ex.: cem (numeral) X sem (falta); conserto (arrumar) X
concerto (musical).

As palavras homaégrafas sdo aquelas que possuem escrita
igual, porém som e significado diferentes.
Ex.: colher (talher) X colher (verbo); acerto (substantivo)
X acerto (verbo).

> Polissemia e monossemia
As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar
mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre
a frase.
Ex.: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdao aquelas apresentam ape-
nas um significado.
Ex.: enedgono (poligono de nove dngulos).

> Denotagao e conotagao
Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresen-
tam um sentido objetivo e literal.
Ex.: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresen-
tam um sentido simbdlico, figurado.
Ex.: Vocé me olha com frieza. / Pé da cadeira.

AMOSTRA

» Hiperonimia e hiponimia
Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierarquicas de sig-
nificado entre as palavras.
Desse modo, um hiperonimo é a palavra superior, isto é, que
tem um sentido mais abrangente.
Ex.: Fruta € hiperénimo de limdo.

Ja o hiponimo é a palavra que tem o sentido mais restri-
to, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o
hipénimo.
Ex.: Limdo é hipénimo de fruta.

Formas variantes
Sdo as palavras que permitem mais de uma grafia correta,
sem que ocorra mudanca no significado.
Ex.: loiro — louro / enfarte — infarto / gatinhar
—engatinhar.

» Arcaismo
Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao lon-
go do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas
que ainda podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser
bastante encontradas em livros antigos, principalmente.
Ex.: botica <—> farmdcia / franquia <—> sinceridade.

ORTOGRAFIA: EMPREGO DAS LETRAS, DAS PALAVRAS E
DA ACENTUAGAO GRAFICA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem inUmeras exce¢des para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdio de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.

» Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar
o X no lugar do CH:
* Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica;
enxergar)
= Depois de ditongos (ex: caixa)
* Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)
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LEGISLACAO MUNICIPAL

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE QUEIMADOS/R)J

LEI ORGANICA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
PREAMBULO

NG6s, representantes do povo queimadense, constituidos em
Poder Legislativo Organizante, reunidos na Cdmara Municipal
de Queimados, no pleno exercicio das atribuigdes conferidas
pelo Art. 29 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (1) e pelo Art. 342 da Constituigdo do Estado do Rio de
Janeiro (2), sob a protegdo de Deus, votamos, aprovamos e
promulgamos a seguinte LEl ORGANICA DO MUNICIPIO DE
QUEIMADOS.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 - O Municipio de Queimados, parte integrante da
unido indissoluvel da Republica Federativa do Brasil, tem como
fundamentos:

|.a autonomia;

Il.a cidadania;

Ill.a dignidade da pessoa humana;

IV.os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V.o pluralismo politico.

Paragrafo Unico - Todo o poder emana do povo, que o exerce,
indiretamente, por meio de representantes eleitos, e, diretamen-
te, nos termos da Constituicdo Federal, da Constituicdo Estadual
e desta Lei Organica.

Art. 22 - A soberania popular sera exercida nos termos da Lei:

l.pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos;

Il.pelo plebiscito;

lll.pelo referendo;

IV.pela iniciativa popular no processo legislativo;

V.pela participagdo nas decisGes do Municipio;

Vl.pela ag¢do fiscalizadora sobre a administragdo publica.

Art. 32 - Constituem objetivos fundamentais dos cidadados
deste Municipio e de seus representantes:

I.construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il.garantir o desenvolvimento local;

Ill.contribuir para o desenvolvimento regional e nacional;

IV.erradicar a pobreza e a marginalizacdo;

V.reduzir as desigualdades sociais;

(Supresséo feita pela Emenda 08/03, de 27 de novembro de
2003.)

Vl.promover o bem de todos, zelando pela auséncia de pre-
conceitos de origem, racga, sexo, cor, idade, religido e quaisquer
outras formas de discriminagao.

Art. 42 - Os direitos e deveres individuais e coletivos, na for-
ma prevista na Constituicdo Federal, integram esta Lei Organica
(Anexo 1) e devem ser afixados em todas as reparti¢oes publicas
do Municipio, nas escolas, nos hospitais, ou em qualquer local de
acesso publico, para que todos possam, permanentemente, to-
mar ciéncia, exigir o seu cumprimento por parte das autoridades
e cumprir, por sua parte, o que cabe a cada cidaddo habitante
deste Municipio ou em que em seu territério transite.

TiTULO Il
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL

CAPITULO |
DA ORGANIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

Art. 52 - O Municipio de Queimados, com sede na cidade
que lhe da o nome, tem personalidade juridica de direito publico
interno e é dotado de autonomia politica, legislativa, administra-
tiva e financeira, nos termos das Constitui¢des Federal e Estadual.

Art. 62 - S3o Poderes de Municipio, independentes e harmo-
nicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

Art. 792 - As designagdes do Municipio, do Poder Executivo
e do Poder Legislativo serdo, respectivamente, as de Municipio
de Queimados, Prefeitura Municipal de Queimados e Camara
Municipal de Queimados.

Art. 82 - Sdo simbolos do Municipio o Brasdo, a Bandeira e o
Hino, cabendo a Lei regulamentar os seus usos.

Art. 92 - O aniversario do Municipio é celebrado a 21 de de-
zembro, dia de sua criagdo.

Art. 10 - S3o bens do Municipio todas as coisas moveis e
imdveis, direitos e a¢des, que a qualquer titulo Ihe pertengam.

Art. 11 - O Territdrio do Municipio ndo podera ser dividido
em Distritos.

CAPiTULO Il
DA COMPETENCIA DO MUNICIiPIO

SECAO |
DA COMPETENCIA PRIVATIVA

Art. 12 - Compete ao Municipio:

I.legislar sobre assuntos de interesse local;

Il.instituir e arrecadar os tributos municipais, bem como
aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar
contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

Ill.planejar, fixar, fiscalizar e cobrar tarifas ou pregos publicos;

IV.dispor sobre:

a)plano plurianual de governo, plano diretor e planos locais

e setoriais de desenvolvimento municipal;

b)lei de diretrizes orgamentdrias, orcamento anual, plano
plurianual de investimentos, operagdes de crédito e divida
publica municipal;
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c)organizacdo, administragdo e execugdo de servigos publi-
COS municipais;

d)instituicdo do quadro, planos de carreira e regime juridico
Unico dos Servidores Publicos Municipais;

e)administracdo, utilizagdo e alienagdo dos bens publicos
municipais;

f)concessdo de iseng¢des, anistias fiscais e remissdo de divi-
das e créditos tributarios;

g)concessdo de incentivos as atividades industriais, comer-
ciais, de prestacdo de servigos, agropecudrias, artesanais,
culturais, artisticas, de pesquisa cientifica e atividades
congéneres;

h)uso, parcelamento e ocupacgdo do solo em territério muni-
cipal, especialmente o de sua zona urbana;

i)normas de edificagdo, de loteamento, de arruamento, de
zoneamento urbano e rural, bem como as limitagbes urba-
nisticas convenientes a ordenagdo do territério municipal,
observadas as diretrizes da legislagdo federal, garantida a re-
serva de areas destinadas a zonas verdes, zonas de produgao
agropecuaria e logradouros publicos;

j)registro, guarda, captura e vacinagdo de animais, com a fi-
nalidade precipua de controlar e erradicar moléstias de que
possam ser portadores ou transmissores;

k)depdsito e venda de animais e mercadorias apreendidas

em decorréncia de transgressao a Legislagdo Municipal;

l)criagdo e comercializagdo de animais em ambientes
domiciliares;

m)utilizagdo dos bens publicos de uso comum.

V.organizar e prestar, diretamente, ou sob o regime de con-
cessdo ou permissdo os servigos publicos locais, entre outros, o
de transporte coletivo;

Vl.regular, executar, licenciar, fiscalizar, conceder, permitir
ou autorizar, conforme o caso:

a)os servigos de carros de aluguel;

b)os servigos funerdrios e os cemitérios;

c)os servicos de iluminagdo publica;

d)os servigos de mercados, feiras e matadouros publicos;

e)os servicos de limpeza publica, coleta domiciliar, remogao

de residuos sdlidos e destinagado final do lixo;

f)os servigos de construgdo e conservagdo de estradas, ruas,

vias e caminhos municipais;

g)os servicos de transporte escolar por meio de qualquer

veiculo;

h)a afixacdo de cartazes e anuncios, bem como a utilizagdo
de quaisquer outros meios de publicidade e propaganda,
nos locais sujeitos ao Poder de Policia Municipal.

Vll.estabelecer, fixar e sinalizar:

a)as vias urbanas e as estradas municipais;

b)as zonas de siléncio, de transito e trafego em condigdes
especiais;

c)os pontos de parada obrigatdria de veiculos de transporte
coletivo;

d)os locais de estacionamento publico de taxi e demais
veiculos;
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e)os locais de carga e descarga de mercadorias, fixando

a tonelagem maxima dos veiculos que circulam nas vias

municipais.

Vlll.ordenar as atividades urbanas, fixando condicbes e
horarios para funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais, prestadores de servigos, comércio eventual ou am-
bulante e outros, observada a Legislagdo pertinente;

IX.organizar e manter os servigos de fiscalizagdo necessarios
ao exercicio do Poder de Policia Municipal;

X.conceder e cancelar licenga para localizagdo e funciona-
mento de estabelecimentos industriais, comerciais, prestadores
de servigcos, de comércio eventual ou ambulante e outros, bem
como a licencga para a realizagdo de jogos, espetaculos, ativida-
des culturais, e divertimentos publicos, observada a legislagdo
pertinente;

(Redagdo dada pela Emenda n2 17/03, de 26 de novembro
de 2003.)

Xl.determinar, no exercicio do Poder de Policia Municipal,
a lavratura de multas e o fechamento temporario ou definitivo,
com a suspensado ou cancelamento da licenga, do estabelecimen-
to que descumprir a legislagdo vigente, prejudicando a saude, a
higiene, a segurancga, o sossego publico e os bons costumes;

Xll.fiscalizar, nos locais de venda, peso, medidas e condig¢bes
sanitarias dos géneros alimenticios;

Xlll.manter, com a cooperacgdo técnica e financeira da Unido
e do Estado:

a)programas de educacdo pré-escolar, ensino fundamental e

ensino profissionalizante;

b)programas de alimentac¢do ao educando;

c)programas de apoio as praticas desportivas, recreativas e
culturais;

d)programas de desenvolvimento urbano nas areas de ha-
bitacdo, saneamento bdsico, regularizacdo, canalizacdo e
drenagem de d4guas pluviais, pavimentagdo, construcdo,
ampliagdo, conservagdo e reforma dos prédios publicos
municipais;

e)servigos de atendimento a saude da populagdo;

f)programas de protecdo do Patrimoénio Histérico, Cultural,
Artistico e Paisagistico local.

XIV.estimular a participagdo popular na formulagdo de politi-
cas publicas e na agdo governamental, estabelecendo programas
de incentivo e projetos de organizagdo comunitaria nos campos
social e econdmico, bem como cooperativas e mutirdes;

(Supressdo feita pela Emenda n2 19/03, de 15 de outubro
de 2003.)

XV.integrar e participar de entidades que congreguem ou-
tros Municipios para a solugdo de problemas comuns;

XVl.realizar atividades de defesa civil e prevenc¢do de aciden-
tes naturais;

XVIl.exigir do proprietario do solo urbano ndo edificado,
subutilizado ou ndo utilizado, que promova seu adequado apro-
veitamento, de forma a assegurar o cumprimento da fungao
social da propriedade;

XVlll.proteger e apoiar, na forma da lei, as entidades re-
conhecidas legalmente como de Utilidade Publica, inclusive
isentando-as de tributos municipais;

XIX.estabelecer e impor penalidades por infragdo da
Legislagdo Municipal;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS DO SERVIGO SOCIAL: FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS, METODOLOGICOS, ETICOS E
TECNICO OPERATIVOS DO SERVIGO SOCIAL; PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

FORMAGAO HISTORICA DA PROFISSAO E QUESTAO SOCIAL

» Constituicdo historica do Servigo Social no Brasil

O Servico Social brasileiro consolidou-se como profissdo no interior das transformagdes econémicas, politicas e institucionais que
acompanharam a urbanizacgdo, a industrializacdo e a ampliagdo das respostas publicas as desigualdades sociais. Sua formagdo nao
pode ser explicada como simples continuidade de praticas de caridade ou de ajuda espontanea. A profissionalizagdo ocorreu quando
demandas relacionadas a pobreza urbana, ao trabalho assalariado, as condigdes de moradia, a saude, a infancia e a protegdo social
passaram a exigir formas organizadas de intervencgao, instituicdes especializadas e trabalhadores com atribui¢cdes definidas. Esse
processo vinculou o exercicio profissional a divisdo social e técnica do trabalho e, progressivamente, as politicas sociais, aos servigos
publicos e as organizacGes da sociedade civil.

Da agdo assistencial a institucionaliza¢do profissional

Nas primeiras etapas de institucionaliza¢do, a pratica profissional recebeu forte influéncia de valores moralizadores e de
concepgdes que tratavam problemas sociais como dificuldades de adaptagdo de individuos e familias. A atuagdo tendia a privilegiar
orientacdo de condutas, ajustamento as normas institucionais e respostas focalizadas. Com o desenvolvimento da profissdo e a
transformagdo da sociedade brasileira, esses referenciais foram questionados. O debate profissional passou a relacionar necessidades
individuais as condi¢des de trabalho, renda, acesso a politicas publicas, desigualdades territoriais e formas de poder presentes na vida
social. Essa mudanga ndo apagou as marcas histdricas anteriores, mas ampliou o campo de analise e favoreceu uma compreensao
menos individualizante das demandas atendidas.

» Questado social, trabalho e politicas sociais

A expressdo questdo social designa o conjunto de desigualdades e conflitos produzidos na organizagdo da vida econdmica
e social, especialmente aqueles ligados a apropriacdo desigual da riqueza, as formas de exploracdo do trabalho e ao acesso
diferenciado a direitos. No cotidiano profissional, ela aparece de maneira concreta em situagdes como desemprego, baixa renda,
inseguranga alimentar, moradia precaria, violéncia, discriminagdo, rompimento de vinculos e dificuldades de acesso a educagdo,
saude e assisténcia social. O assistente social ndo intervém sobre uma abstracao: trabalha com manifestagGes singulares dessas
desigualdades, apresentadas por pessoas, familias, grupos e territérios em contextos institucionais especificos.

Uma leitura histérica impede que a demanda seja interpretada apenas como falha pessoal. Uma familia que solicita auxilio por
falta de renda pode estar inserida em mercado de trabalho informal, enfrentar custos elevados de transporte e viver em territdrio
com servigos insuficientes. O atendimento profissional precisa identificar essas media¢Oes para evitar respostas que culpabilizem os
usudrios. Ao mesmo tempo, a analise ndo elimina a singularidade de cada situagdo. Compreender determinagdes mais amplas serve
para qualificar a intervengdo concreta, reconhecer direitos e estabelecer prioridades compativeis com a realidade apresentada.

A tabela organiza mudangas relevantes na trajetoria profissional e evidencia como cada orientagdo produz efeitos distintos sobre
a leitura das demandas.
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A comparagdo demonstra que a histéria profissional envolve disputas de dire¢do e mudancas de fundamento, e ndo uma
evolugdo automatica e linear. Conhecer essas transformagdes permite reconhecer permanéncias conservadoras, compreender por
que determinadas rotinas institucionais precisam ser examinadas criticamente e situar a pratica atual em uma trajetéria coletiva de
construgdo profissional.

A relagdo entre profissdo e Estado também se modificou a medida que direitos sociais foram incorporados ao ordenamento
publico e sistemas de politicas sociais se ampliaram. A Constituicdo Federal de 1988 marcou importante referéncia ao reconhecer a
seguridade social e ampliar a concepgdo de direitos. Para o Servigo Social, esse ambiente fortaleceu espagos de atuagdo em saude,
assisténcia social, previdéncia, educagdo, habitagdo, sistema sociojuridico e outras areas. Ao mesmo tempo, a existéncia de direitos
formais ndo elimina desigualdades de acesso, o que mantém central a andlise das condigdes concretas em que servigos sdo ofertados
e utilizados.

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS E LEITURA DA REALIDADE

» Matrizes de interpretagdo e renovagdao profissional

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos orientam a forma pela qual o assistente social interpreta a realidade, define problemas,
seleciona informacg0es relevantes e relaciona situagdes singulares a processos sociais mais amplos. Diferentes matrizes produziram
distintas concepc¢des de sociedade e de intervencdo. Perspectivas conservadoras tenderam a valorizar ordem, integracdo e
adaptagdo, enquanto movimentos de renovagdo abriram espago para leituras que reconhecem conflitos sociais, desigualdades
estruturais e historicidade. A aproximagao com a tradi¢do critica fortaleceu a analise das relagdes entre trabalho, Estado, politicas
sociais e condigdes de reproducdo da vida, oferecendo bases para uma atuagao que ndo reduz as expressdes da questdo social a
comportamentos isolados.

Totalidade, historicidade e contradi¢do

A realidade social é formada por relages que se condicionam mutuamente. Uma situagdo de abandono escolar, por exemplo,
pode reunir mudangas frequentes de moradia, necessidade de trabalho precoce, responsabilidades de cuidado, discriminagdo,
deficiéncia ndo atendida ou violéncia. A categoria de totalidade ndo significa explicar tudo de uma vez, mas localizar a demanda em
um conjunto de relagGes que lhe confere sentido. A historicidade mostra que instituigdes, direitos e desigualdades se transformam;
a contradicdo indica que politicas destinadas a prote¢do podem conviver com barreiras de acesso ou praticas burocraticas que
dificultam a efetivacdo de direitos.

» Método, mediagdes e passagem do abstrato ao concreto
A intervengdo profissional exige distinguir aparéncia imediata e determinagdes subjacentes. A queixa inicial de “desinteresse”
de uma familia pelo acompanhamento institucional pode encobrir jornada de trabalho incompativel com horarios de atendimento,
auséncia de transporte, experiéncias anteriores de desrespeito ou desconhecimento sobre a finalidade do servigo. O método orienta
ainvestigacdo dessas conexdes sem transformar hipdtese em fato. Informagdes sdo reunidas, confrontadas e analisadas considerando
condi¢es objetivas, relagGes familiares, territério, servigos disponiveis e expectativas dos sujeitos envolvidos.

Mediagoes na andlise de situages concretas

MediagOes sdo relagGes que conectam dimensdes gerais e particulares. Entre uma politica publica formulada nacionalmente e
o atendimento de uma pessoa existem regras de acesso, capacidades de gestdo, oferta territorial, critérios institucionais, praticas
profissionais e condi¢Ges de deslocamento. O trabalho competente identifica quais dessas mediagGes interferem no caso. Isso evita
dois extremos: explicar tudo por estruturas amplas sem responder a necessidade imediata ou limitar-se ao episédio imediato sem
compreender por que ele se repete. A analise profissional ganha consisténcia quando articula direito formal, acesso real e experiéncia
concreta do usudrio.
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