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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjung¢des e preposicdes, por exemplo, bem
como identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

* Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do tex-
to. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias
préprias as anotagoes.

* Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de bus-
ca por perto, para poder procurar o significado de palavras
desconhecidas.

= Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

= 4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos
de opinides.

* Perceba o enunciado das questSes. De um modo geral,
questBes que esperam compreensdo do texto aparecem
com as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...;
segundo o texto...; de acordo com o autor... J4 as ques-
tées que esperam interpretagdao do texto aparecem com
as seguintes expressdes: conclui-se do texto que...; o texto
permite deduzir que...; qual é a inten¢do do autor quando
afirma que...

CARACTERISTICAS DOS DIVERSOS GENEROS TEXTUAIS;

TIPOLOGIA TEXTUAL (SEQUENCIAS NARRATIVA, DES-

CRITIVA, ARGUMENTATIVA, EXPOSITIVA, INJUNTIVA E
DIALOGAL)

A classificagdo de textos em tipos e géneros é essencial para
compreendermos sua estrutura linguistica, fungdo social e fina-
lidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas
duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua func¢do, é possivel estabelecer um
padrado especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas
caracteristicas:
Apresenta um enredo, com agoes e
relagbes entre personagens, que ocorre
TEXTO em determinados espaco e tempo. E
NARRATIVO contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho
Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO po'nto de vista, persuadindo 0 ]eitor a
DISSERTATIVO- partir do usotdetargumentos §0I|dos. Sua
estrutura comum é:
GIHELL B k() introdugdo > desenvolvimento >
conclusdo.
Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
TEXTO isso, usa-se comparagdes, informagdes,
EXPOSITIVO definigdes, conceitualizagdes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.
ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
TEXTO de mod.o que sua ﬁnalidade é descr’ever,
DESCRITIVO ou seja, caracterlzar_algo ou al_gugm.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligagdo.
Oferece instrugGes, com o objetivo de
TEXTO INJUNTIVO | orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

7
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» Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificages ao longo do tempo,
assim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

* E-mail;

" Lista;

* Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;
= Receita culinaria;
= Resenha;

* Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a
finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.

ELEMENTOS DE COESAO E COERENCIA TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretagao de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os
componentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente,
e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respei-
to ao conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

» Coesao
A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposigdes, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida
a partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).
Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos)
—anafdrica
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica
Comparativa (uso de comparagGes por semelhancas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual gos outros...

Substituigdo de um termo por outro, para evitar Maria esta triste. A menina esta cansada de

SUBSTITUICAO repeticdo ficar em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo o “ ”
(omissdo do verbo “haver”)

/
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NOCOES DE INFORMATICA

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO; PERIFERICOS DE UM COMPUTADOR

A informatica € a area relacionada ao tratamento automatico da informacgdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los e apresentar
resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo, a informatica ndo estd presente apenas em computadores pessoais, mas também
em celulares, caixas eletronicos, sistemas bancdrios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares, veiculos, industrias e
diversos servigos digitais.

Para compreender a informatica, é essencial diferenciar dado e informagdo. Dados sdo elementos isolados, como numeros,
letras, simbolos ou registros sem interpretagdo imediata. A informacgdo surge quando esses dados sdo organizados, processados e
analisados dentro de um contexto. Por exemplo, uma lista de notas escolares contém dados; quando o sistema calcula médias, gera
relatdrios e indica o desempenho dos alunos, esses dados se transformam em informacgao util.

» Hardware e software
Partes fisica e légica do sistema
Todo sistema computacional depende da integracdo entre hardware e software. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, aos componentes que podem ser tocados, conectados, substituidos ou reparados. Ja o software corresponde a

parte légica, formada por programas, sistemas, aplicativos e instrugdes que orientam o funcionamento da maquina.

A tabela a seguir apresenta uma comparagao didatica entre esses dois elementos fundamentais.

Aspecto Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
Forma de existéncia Pode ser tocado e visto fisicamente Existe como instrugdes, codigos e
programas
Fungao Executar operag0es fisicas e permitir Controlar, organizar e orientar o hardware
interagdo
Exemplos Monitor, teclado, mouse, processador, Sistema operacional, navegador, editor de
memoria, HD, SSD e impressora texto, antivirus e aplicativos
Problemas comuns Quebra, superaguecimento, mau contato Travamentos, virus, incompatibilidade ou
ou desgaste erro de atualizacao

Funcionamento integrado

Hardware e software sdo complementares. Um computador sem software é apenas um conjunto de pegas sem orientagdo
funcional. Da mesma forma, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado. Assim, o funcionamento do
computador depende da agdo conjunta entre componentes materiais e instrugdes logicas.

HARDWARE: COMPONENTES FisicOs DO COMPUTADOR

» Conceito de hardware

Estrutura material do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pegas internas,
periféricos, placas, cabos, conectores, unidades de armazenamento e equipamentos de comunicac¢do. Diferentemente do software,
que corresponde aos programas e instrugdes, o hardware representa a parte material do sistema, ou seja, aquilo que possui existéncia
fisica e pode ser instalado, removido, substituido ou reparado.

/
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O hardware é responsavel por executar fisicamente as
operagOes solicitadas pelo software. Quando o usudrio abre
um programa, digita um texto, move o mouse ou imprime
um documento, diversos componentes fisicos trabalham em
conjunto para transformar comandos em resultados visiveis.

> Principais grupos de hardware

Classificagdo conforme a fungao

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware,
relacionando cada grupo a sua fungdo no funcionamento do
computador.

e Fungdo principal Exemplos
hardware
Processamento Executa Processador e placa
instrugGes, de video
célculos e
operagoes ldgicas
Memoria Mantém dados RAM, ROM e
temporarios memdria cache
ou instrugdes
essenciais
Armazenamento Guarda arquivos, | HD, SSD, pen drive e
programas cartdo de memdria
e sistema
operacional
Entrada Permite inserir Teclado, mouse,
dados e comandos | scanner, microfone
no computador e camera
Saida Apresenta Monitor,
resultados ao impressora, caixas
usudrio de som e projetor
Integragao Conecta e organiza Placa-mae,
a comunicagao barramentos,
entre portas e conectores
componentes

» Componentes internos principais

Processador, placa-mae, memoéria e armazenamento

O processador, também chamado de CPU, interpreta e
executa instrugBes. A placa-mde conecta os componentes
internos e permite a comunicagdo entre processador,
memoaria, armazenamento e periféricos. A memodria RAM
guarda temporariamente os dados em uso, enquanto HD e SSD
armazenam arquivos de forma permanente. O SSD, por ndo
possuir partes mecanicas, costuma ser mais rapido que o HD.

O bom funcionamento do hardware depende de
compatibilidade, conservacdo e refrigeragcdo. Poeira, calor
excessivo, quedas de energia e pegas incompativeis podem
causar lentiddo, travamentos, desligamentos inesperados ou
danos fisicos.

AMOSTRA

SOFTWARE: PROGRAMAS, SISTEMAS E APLICAGOES

» Conceito de software

Parte ldgica do sistema computacional

Software é o conjunto de programas, comandos e instrugdes
gue orientam o funcionamento de um computador ou dispositivo
digital. Ele ndo corresponde a uma peca fisica, mas a parte logica
responsavel por indicar ao hardware o que deve ser feito. E
por meio do software que o usudrio consegue escrever textos,
acessar a internet, editar imagens, assistir a videos, jogar, enviar
mensagens, organizar arquivos e executar diversas atividades.

O software depende do hardware para ser instalado,
armazenado e executado. Ao mesmo tempo, o hardware precisa
do software para realizar tarefas Uteis. Essa relagdo mostra que
o computador funciona como um sistema integrado: as pecas
fisicas executam as ag¢des, enquanto os programas determinam
a légica dessas agoes.

> Tipos de software

Classificagdo conforme a fungao

Os softwares podem ser classificados de acordo com o
papel que desempenham no sistema. Essa classificagdo ajuda a
entender que nem todos os programas tém a mesma finalidade.

Tipo de software Fungao Exemplos
Software de Controla o Sistema
sistema funcionamento operacional, drivers
geral do e utilitarios
computador
Software Permite ao usudrio | Navegador, editor
aplicativo realizar tarefas de texto, planilha,
especificas jogos e aplicativos
de mensagem
Software de Auxilia na Linguagens de
desenvolvimento | criagdo de outros programacao,
programas editores de cdédigo

e compiladores

» Sistema operacional, drivers e utilitarios

Programas essenciais ao funcionamento

O sistema operacional é o principal software de sistema.
Ele gerencia memdria, processador, arquivos, dispositivos,
programas e a interagdo com o usuario. Sem ele, o uso do
computador seria limitado e pouco acessivel.

Os drivers permitem a comunicacdo entre o sistema
operacional e os componentes de hardware. Uma impressora,
uma placa de video ou uma placa de rede pode precisar de driver
adequado para funcionar corretamente. Ja os utilitarios auxiliam
na manuten¢do, prote¢do e organizacdo do sistema, como
antivirus, compactadores, ferramentas de backup e programas
de limpeza.

O uso responsavel de software exige atengdo a origem
dos programas, ao licenciamento, a compatibilidade e as
atualizagBes. Programas desatualizados ou baixados de fontes
duvi;dosas podem gerar falhas, virus e riscos de seguranca.
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ETICA NO SERVICO PUBLICO E LEGISLACAO

LEGISLACAO APLICADA AO SERVICO PUBLICO: LEI
FEDERAL N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 — LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre o tratamento de dados pesso-
ais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de
interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 22 A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informagdo, de comunica-
¢do e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e ainovagdo;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do con-
sumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da per-
sonalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagao de tratamen-
to realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operagdo de tratamento seja realizada no territdrio
nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territério nacional; ou(Redagdo dada
pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido co-
letados no territdrio nacional.

§12 Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o trata-
mento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta
Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados
pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente par-
ticulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 72 e 11
desta Lei;

1l - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigagdo e repressdo de infragGes pe-
nais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que ndo
sejam objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados com
agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia in-
ternacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia,
desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protegdo
de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso lll
sera regido por legislagdo especifica, que deverd prever medi-
das proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico, observados o devido processo legal, os princi-
pios gerais de protecao e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
Il do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico,
que serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e
que deverdo observar a limitagao imposta no §42 deste artigo.

§32 A autoridade nacional emitira opinides técnicas ou reco-
mendagdes referentes as excegdes previstas no inciso Il do caput
deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatérios de im-
pacto a prote¢do de dados pessoais.

8§42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de
banco de dados de que trata o inciso Il do caput deste artigo po-
dera ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela
que possua capital integralmente constituido pelo poder publico.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;
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Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizacgdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos ra-
zoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pes-
soais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pesso-
ais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pu-
blico ou privado, a quem competem as decisOes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e opera-
dor para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protec¢do de Dados
(ANPD); (Redagdo dada pela Lein? 15.352, de 2026)

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classifi-
cacdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao;

Xl - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou indireta, a
um individuo;

XlIl - consentimento: manifesta¢do livre, informada e ine-
quivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

XIlI - blogueio: suspensdo temporaria de qualquer operagdo
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco
de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do pro-
cedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas compe-
téncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatério de impacto a protegao de dados pessoais:
documentagdo do controlador que contém a descrigdo dos pro-
cessos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medi-
das, salvaguardas e mecanismos de mitigagcdo de risco;

AMOSTRA

XVIII - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da adminis-
tracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
basica ou aplicada de carater histdrico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico; e (Redacdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: entidade da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territdrio nacional. (Redagdo dada pela Lei
n? 15.352, de 2026)

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deve-
rdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem pos-
sibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as fi-
nalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndao excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualiza¢do dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgGes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tra-
tamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e admi-
nistrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndao
autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, altera¢do, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevengdo: adogdo de medidas para prevenir a ocor-
réncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tra-
tamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstragao,
pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de com-
provar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do
de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPiTULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

SECAO |
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipdteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria
pelo controlador;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA, EVOLUGCAO HISTORICA E SUBPROCESSOS DA
AREA, PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO, DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL, RECRUTAMENTO]
|E SELECAO, INTEGRACAO E ACOLHIMENTO DE SERVIDORES, DESENHO E DESCRICAO DE CARGOS, GESTAO BASEADA
EM COMPETENCIAS, TRILHAS DE APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO E EDUCA-

CAO CORPORATIVA

DA ADMINISTRAGAO DE PESSOAL A GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA AO SERVIGO PUBLICO

A gestdo de pessoas no setor publico deixou de ser entendida apenas como execugdo de rotinas funcionais e passou a se
relacionar diretamente com a capacidade institucional de entregar politicas e servicos. Em um modelo predominantemente
administrativo, a area concentra registros, frequéncia, folha, movimentagdes e cumprimento de procedimentos. Essas atividades
continuam indispensaveis, mas ndo esgotam a fungao. A perspectiva estratégica amplia o foco para capacidades humanas, qualidade
das entregas, continuidade institucional e adaptagdo a mudangas sociais, tecnoldgicas e organizacionais. Isso exige conectar decisGes
sobre pessoas ao planejamento, aos processos de trabalho e aos resultados esperados para a populacdo, preservando legalidade,
impessoalidade, transparéncia e equidade.

> Evolugao do papel da area de pessoas

A evolugdo histdrica pode ser compreendida como ampliagdo progressiva do objeto de gestdo. Primeiro, predominam
controles cadastrais e administrativos para organizar vinculos, remuneragdo, jornada e movimentagdes. Depois, ganham espago
desenvolvimento, saude organizacional, avaliagdo, formacdo e apoio gerencial. A etapa estratégica acrescenta uma pergunta
central: de quais capacidades a organizagdo necessita para cumprir sua missdo presente e futura? A drea passa de uma posi¢do
predominantemente reativa para uma atuac¢do de diagndstico, planejamento e articulagdo com as unidades finalisticas, considerando
riscos de perda de conhecimento, escassez de perfis criticos, distribuicdo inadequada do quadro, transformacao digital e mudangas
Nnos servigos.

Do controle de rotinas a integragdo com a estratégia institucional

A diferenga entre um enfoque administrativo e um enfoque estratégico ndo esta na substituicdo das rotinas, mas na forma como
elas sdo conectadas. Registros funcionais confidveis, por exemplo, deixam de ser apenas obriga¢do operacional e passam a compor
a base informacional para decisGes sobre alocagao, sucessdo, capacitagcdo e dimensionamento. A avaliagdo de desempenho pode
fornecer indicios sobre barreiras de processo ou lacunas de capacidade, desde que ndo seja tratada como mecanismo isolado. Da
mesma forma, afastamentos, mobilidade e rotatividade precisam ser lidos em conjunto com caracteristicas das unidades e cargas de
trabalho. Imagine uma secretaria que digitaliza parte de seus servigos: se a area de pessoas apenas atualiza cadastros, a mudanca
tecnoldgica pode criar ociosidade em algumas tarefas e sobrecarga em outras. Se atua estrategicamente, identifica atividades que
desapareceram, novas competéncias necessarias e possibilidades de redistribui¢do.

A tabela apresentada abaixo distingue trés enfoques que podem coexistir na mesma organiza¢do. O objetivo da comparagdo é
mostrar como muda o foco decisdrio, sem sugerir que etapas anteriores se tornam dispensaveis.

Enfoque

Foco principal

Informagao mais utilizada

Resultado buscado

Administrativo-
operacional

Regularidade dos atos e
registros

Dados funcionais, frequéncia e
movimentagdes

Conformidade e continuidade
das rotinas

Desenvolvimento de
pessoas

Melhoria do desempenho e
das capacidades

Necessidades de formagao,
desempenho e clima

Aperfeicoamento individual e
coletivo

Gestdo estratégica

Alinhamento entre pessoas,
processos e missao

Cenarios de forga de trabalho,
competéncias e prioridades
institucionais

Capacidade sustentdvel de
entrega publica
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Os trés enfoques formam camadas complementares. Sem qualidade operacional, decisGes estratégicas podem ser baseadas em
dados incorretos. Sem desenvolvimento, o quadro existente pode ndo acompanhar novas exigéncias. Sem integracdo estratégica,
acOes de capacitagdo ou movimentagdo tendem a ser pontuais, desconectadas de prioridades institucionais. A maturidade da gestado
aparece quando essas camadas sdo articuladas em um sistema coerente de decisGes.

» Subprocessos como ciclo integrado de gestao
A gestdo de pessoas pode ser organizada em subprocessos interdependentes: planejamento da forgca de trabalho,
dimensionamento, recrutamento e selegdo, integragdo e acolhimento, desenho do trabalho, gestdo de desempenho, gestdo baseada
em competéncias, aprendizagem e desenvolvimento, mobilidade, salide e qualidade de vida, reconhecimento e desligamento. A
utilidade dessa visdo esta em impedir que cada pratica funcione como uma ilha. O perfil definido para determinada fungao influencia
a selegdo; a selegdo afeta a integracdo; o desempenho observado retroalimenta o desenvolvimento; a mudanga de processos altera
o dimensionamento; e a saida de pessoas criticas pode exigir agdes de transferéncia de conhecimento.

Governanga, dados e responsabilidades compartilhadas

Uma arquitetura integrada também distribui responsabilidades. A unidade central de pessoas estabelece politicas, métodos,
padrdes e suporte técnico. As liderangas traduzem necessidades do trabalho em demandas concretas, acompanham desempenho e
apoiam desenvolvimento. As unidades de planejamento e tecnologia fornecem informagdes sobre prioridades e transformacgdo de
processos. Os préprios servidores participam da construgao de trajetdrias de desenvolvimento e da atualizagdo de suas capacidades.
O funcionamento adequado depende de dados consistentes, critérios claros e instancias de decisao que evitem escolhas casuisticas.
Em uma autarquia que passa a atender por canais presenciais e digitais, por exemplo, ndo basta oferecer cursos sobre ferramentas:
€ necessario avaliar volume de demanda por canal, redefinir responsabilidades, redistribuir pessoas e acompanhar se a nova
configuragdo melhora a entrega.

PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO E DIMENSIONAMENTO DO QUADRO

Planejar a for¢a de trabalho significa antecipar a quantidade e os tipos de capacidade humana necessdrios para sustentar
processos e prioridades institucionais. Dimensionar o quadro é uma parte desse esforgo: busca estimar necessidades de pessoal
considerando carga de trabalho, complexidade, tecnologia disponivel, arranjos de equipe, horarios, dispersdo territorial e nivel de
servigo esperado. O objetivo ndo é reproduzir automaticamente o numero histérico de postos, mas compreender o trabalho real e
as condi¢Ges em que ele ocorre. Em organizagdes publicas, o planejamento precisa conviver com restricGes orgamentarias, regras de
ingresso e movimentacdo, estabilidade de parte dos vinculos, mudancas demograficas do quadro e ciclos de politicas publicas. Por
isso, decisOes robustas combinam diagndstico quantitativo, leitura qualitativa e analise de cendrios.

» Demanda futura e oferta interna de capacidades
O ponto de partida é entender a demanda, mapeando entregas, processos, volumes, sazonalidades, pontos de atendimento e
projetos temporarios. Também é necessario observar mudangas que alteram a natureza do trabalho, como automagao, simplificagdo
de procedimentos ou expansdo de canais digitais. A oferta interna corresponde as pessoas disponiveis e as capacidades que possuem,
considerando localizagdo, experiéncia, possibilidade de mobilidade e perspectivas de saida. A comparagdo entre demanda e oferta
revela lacunas, excessos localizados e riscos de continuidade.

Cenarios de necessidade e riscos de capacidade

O planejamento torna-se mais Util quando trabalha com cenadrios, e ndo com uma Unica previsdo rigida. A unidade pode estimar
efeitos de crescimento da demanda, automacdo ou redugdo de atividades presenciais, identificando faixas de necessidade, funcées
criticas e gatilhos para reavaliar o quadro. Em um érgdo com grande volume de atendimento, por exemplo, servigos digitais podem
reduzir tarefas de recepgdo, mas ampliar tratamento de exce¢des, analise de dados e suporte remoto. O planejamento deve captar
essa mudanga de composi¢do, ndo apenas a variagao do total de pessoas.

» Dimensionamento quantitativo e qualitativo
O dimensionamento combina duas perguntas. A dimensdo quantitativa indaga quantas pessoas sdo necessarias para executar
determinado conjunto de atividades em condi¢Ges definidas. A dimensdo qualitativa pergunta quais conhecimentos, habilidades,
responsabilidades e niveis de autonomia sdo exigidos. Um quadro numericamente suficiente pode ser inadequado se estiver
concentrado em perfis incompativeis com os processos prioritarios. De modo inverso, uma equipe altamente qualificada pode
permanecer sobrecarregada quando o volume de trabalho excede sua capacidade ou quando o fluxo contém retrabalho e gargalos.
Por isso, dimensionar ndo equivale a simplesmente contar pessoas.
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