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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem iniUmeras excecGes para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.

» Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar
o X no lugar do CH:
= Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica;
enxergar)
* Depois de ditongos (ex: caixa)
= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

» Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser
observadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”

(ex: casa > casinha)
= Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo
ou origem. (ex: portuguesa)
* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “
(ex: populoso)

0s0” e “osa”

» Uso do “S”, “SS”, “C”
= “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante
(ex: diversdo)
= “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
= “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que pas-
saram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

a5

VA4

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

el LS substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode

Aeli{elD ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece
como a ultima palavra da frase, antes
da pontuagdo final (interrogacao,
exclamagdo, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral,
adjetivo ou pronome

PORQUE

» Par6nimos e homo6nimos
As palavras paronimas s3o aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.:
Cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo);
Trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

J3a as palavras hom6nimas s3o aquelas que possuem a mes-
ma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua);
Manga (blusX manga (fruta).

ACENTUACAO

A acentuagdo gréfica consiste no emprego do acento nas pa-
lavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a
silaba tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De
acordo com as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos
existentes na lingua portuguesa:

= Acento agudo: indica que a silaba tonica da palavra tem

som aberto.

Ex.: drea, reldgio, pdssaro.

“un

= Acento circunflexo: empregado acima das vogais “a

“, n

0”para indicar silaba tonica em vogal fechada.

e’ e

Ex.: académico, dncora, avo.

7
0
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“un

= Acento grave/crase: indica a junc¢do da preposi¢do “a” com

un

o artigo “a”.

Ex.: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonica!

= Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de deter-
minada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica.

Ex.: a palavra érfd tem um acento agudo, que indica que
a silaba forte é “0” (ou seja, é acento ténico), e um til
("), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, nGo

oral. Outro exemplo semelhante é a palavra béngdo.

= Monossilabas Tonicas e Atonas: mesmo as palavras com
apenas uma silaba podem sofrer altera¢do de intensidade de
VOz na sua pronuncia.

Ex.: observe o substantivo masculino “d6” e a preposi-

I~

¢do “do” (contragdo da preposigéo “de” + artigo “o0”).

Ao comparar esses termos, percebermos que o primeiro
soa mais forte que o segundo, ou seja, temos uma monossilaba
tOnica e uma atona, respectivamente. Diante de palavras monos-
silabas, a dica para identificar se é tonica (forte) ou fraca atona
(fraca) é pronuncia-las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande do ao vé-la sofrer.”

“Finalmente encontrei a chave do carro.”

» Recebem acento grafico
As monossilabas tonicas terminadas em:
* a(s) - pa(s), ma(s);
* e(s) > pé(s), vé(s);
= 0(s) = sé(s), pos.

As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i.
Ex.: réis, véu, doi.

Ndo recebem acento grafico:
* As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

= As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
quais a 3a pessoa do plural termina em “-eem”.

Importante: Antes do novo acordo ortografico, esses verbos
era acentuados.
Ex.: Ele 1é - Eles téem leem.

Excec¢do: o mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabi-
cos terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em
“-ém”. Nesses caso, a acentuagao permanece acentuada.

Ex.: Ele tem = Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

AMOSTRA

» Acentuacdo das palavras Oxitonas

As palavras cuja Ultima silaba é ténica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tonica -a, -e
e -0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, ap0s, cracha, mocoto,
pajé, vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em
ow o n " ”
-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

» Acentuagao das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima si-
laba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relaciona-
dos abaixo.

Observe as excegées:

= Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis, fizés-
seis, hoquei, joquei, ponei, saudaveis.

= Terminadas em -r, -l, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, torax.

= Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui,
cutis, gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

= Terminadas em -us. Ex.: bonus, hiUmus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

= Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons,
prétons.

= Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, férum, f6-
runs, quérum, quédruns.

* Terminadas em -3 e -30. Ex.: béngdo, béncdos, ima, imas,
orfa, orfas, érgdo, orgaos, sétdo, sotaos.

» Acentuacdo das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tOnica, e todas recebem acento, sem excegdes.
Ex.: dcaro, drvore, bdrbaro, cdlida, exército, fétido, Iam-
pada, liquido, médico, pdssaro, tdtica, trdnsito.

> Ditongos e Hiatos:

Acentuam-se:
= Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,

w s s ”

éi” ou “_6i", sucedidos ou ndo por “_s".

Ex.: anéis, fiéis, herdi, mausoléu, sdis, véus.

” “

= As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal ténica
de um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na
silaba.

Ex.: cai (ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

Ndo se acentuam:
= Aletra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”.

Ex.: moinho, rainha, bainha.

g5
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LEGISLAGCAO DA DEFENSORIA

CONSTITUICAO FEDERAL (ARTS. 52, 37 E 134)

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL DE 1988

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o de-
senvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fun-
dada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promul-
gamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

()

TiTULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPIiTULO I
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constitui¢do;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento de-
sumano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agra-
vo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sen-
do assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida,
na forma da lei, a protec¢ao aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagao de assistén-
cia religiosa nas entidades civis e militares de internagao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicg¢ao filoséfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a
cumprir prestagao alternativa, fixada em lei;

a5

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela po-
dendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso
de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, du-
rante o dia, por determinacdo judicial; (Vide Lei n2 13.105, de
2015) (Vigéncia)

XIl - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comuni-
cagOes telegraficas, de dados e das comunicagGes telefénicas,
salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na for-
ma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instrucdo processual penal; (Vide Lei n2 9.296, de 1996)

XIIl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profis-
sdo, atendidas as qualificages profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso ainformacdo e resguarda-
do o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagao,
desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autori-
dade competente;

XVII - é plena a liberdade de associa¢do para fins licitos, ve-
dada a de carater paramilitar;

XVIIl - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a inter-
feréncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associages sé poderdo ser compulsoriamente dis-
solvidas ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial,
exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a per-
manecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente auto-
rizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial
ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atenderd a sua fungdo social;

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropria-
¢do por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social,
mediante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os
casos previstos nesta Constitui¢ao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade com-
petente podera usar de propriedade particular, assegurada ao
proprietdrio indenizagdo ulterior, se houver dano;
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XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penho-
ra para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu
desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagao,
publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos her-
deiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagbes individuais em obras coletivas

e a reproduc¢do da imagem e voz humanas, inclusive nas ati-

vidades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico
das obras que criarem ou de que participarem aos criadores,
aos intérpretes e as respectivas representagées sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais
privilégio temporario para sua utilizagdo, bem como protegdo
as criagBes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais
sera regulada pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei
pessoal do “de cujus”;

XXXIl - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

XXXIIl - todos tém direito a receber dos érgdos publicos in-
formag0es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de respon-
sabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei n?
12.527, de 2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pa-
gamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de

direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certiddes em reparti¢des publicas, para de-
fesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse
pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridi-
co perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organiza-
¢do que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagGes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos con-

tra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominagdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminagdao atentatdria dos di-
reitos e liberdades fundamentais;
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XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e im-
prescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiangaveis e insuscetiveis
de graga ou anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entor-
pecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes
hediondos, por eles respondendo os mandantes, os executores e
os que, podendo evita-los, se omitirem; (Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangdvel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional
e o Estado Democrético;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado,
podendo a obrigagdo de reparar o dano e a decretagao do perdi-
mento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores
e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio
transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizagdo da pena e adotara, en-
tre outras, as seguintes:

a) privacdo ou restrigdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdigdo de direitos;

XLVII - ndo haverd penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos

do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica
e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢Oes para que
possam permanecer com seus filhos durante o periodo de
amamentagao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou
de comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes
e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradi¢do de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela
autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem
o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatoéria;

VIl - o civilmente identificado n3ao serd submetido a
identificagdo criminal, salvo nas hipdteses previstas em lei;
(Regulamento)
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CONHECIMENTOS JURIDICOS E INSTITUCIONAIS

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS. ORGANIZACAO
DA DEFENSORIA PUBLICA DA PARAIBA. ATUACAO INS-
TITUCIONAL. PRINCiP10S INSTITUCIONAIS E ATUACAO
EXTRAJUDICIAL

BASE CONSTITUCIONAL DO ACESSO A JUSTICA E DA
ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL

» Direito fundamental de assisténcia juridica e protegao das
pessoas em situagdo de insuficiéncia de recursos
A Constituicdo da Republica trata a assisténcia juridica
integral e gratuita como garantia ligada ao acesso efetivo a
ordem juridica. A expressdo “assisténcia juridica” é mais ampla
do que a simples presenca em processo judicial: compreende
orientagdo preventiva, esclarecimento sobre direitos e deveres,
analise de documentos, busca de solugGes consensuais, atuagdo
perante érgdaos publicos e, quando necessario, representagao
em juizo. A gratuidade, por sua vez, impede que a falta de
recursos econdmicos se transforme em barreira absoluta ao
exercicio de direitos. O foco constitucional ndo estd apenas em
permitir o ingresso formal perante o Poder Judiciario, mas em
criar condigdes para que pessoas vulneraveis compreendam
sua situagdo, identifiguem caminhos legitimos e tenham apoio
técnico para defender interesses individuais ou coletivos.

Integralidade, vulnerabilidade e igualdade material

A integralidade exige atendimento compativel com o
problema apresentado e com suas consequéncias concretas.
Uma pessoa que procura orientagdo por risco de perda da
moradia, por exemplo, pode necessitar de leitura de contrato,
identificagdo de documentos faltantes, didlogo com o credor,
articulagdo com servico publico e eventual medida judicial.
Tratar cada uma dessas etapas como compartimento isolado
enfraqueceria a protegdo. A igualdade material também orienta
a atuacdo: pessoas em posi¢des sociais desiguais podem exigir
respostas institucionais diferenciadas para alcangar prote¢do
equivalente. Essa percepgdo é particularmente relevante quando
se somam barreiras econdmicas, informacionais, territoriais,
etarias, linguisticas, de deficiéncia ou de discriminagao.

> A Defensoria Publica como instituigdo permanente e
fungdo essencial a justica
A Constituicdo reconhece a Defensoria Publica como
instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do
Estado e vinculada a orientagdo juridica, a promogao dos direitos
humanos e a defesa judicial e extrajudicial de direitos individuais
e coletivos. A Emenda Constitucional n2 80/2014 consolidou essa
formulagdo ampliada no texto constitucional.

Essa posicdo constitucional afasta a ideia de que a institui¢do
atue apenas como representante processual de pessoas sem
recursos. Seu desenho permite presenga preventiva, coletiva
e transformadora, inclusive em situagées em que a solugdo
adequada decorre de didlogo institucional ou corregdo
administrativa, sem necessidade de litigio.

Autonomia e expressao do regime democratico

A autonomia funcional e administrativa protege a capacidade
institucional de organizar servigos, definir prioridades legitimas e
exercer atribuigdes sem subordinagdo funcional a outro Poder.
A autonomia ndo significa auséncia de controles: orgamento,
gestdo, atos administrativos e conduta funcional permanecem
submetidos ao ordenamento juridico e aos mecanismos de
fiscalizagdo competentes. O cardter democratico aparece quando
a instituicdo reduz assimetrias de informagdo e de poder, amplia
0 acesso a direitos e oferece canais para que grupos socialmente
vulnerabilizados apresentem demandas ao Estado em condicGes
mais equilibradas.

A comparacgdo entre formas de atuagdo ajuda a visualizar
a amplitude constitucional da prote¢do, sem reduzir o acesso a
justica a existéncia de uma agao judicial.

extrajudicial

solucionar conflitos
fora do processo

Dimensao . . . e
~ Finalidade imediata | Exemplo de aplicagdo
de atuagdo
Esclarecer Explicacdo das
Orientagdo direitos, deveres consequéncias de um
juridica e alternativas contrato ou de uma
legitimas decisdo administrativa
. Negociagao
~ Prevenir ou g ¢
Atuacdo documentada para

regularizar prestagao
de servigo essencial

Buscar tutela

Pedido de protegdo

Atuacgdo jurisdicional quando | de direito cuja solugdo
judicial a controvérsia exige consensual ndo foi
decisdo do Judiciario alcangada
Enfrentar situagdo Intervengdo diante
Protecao que afeta grupo, de falha reiterada de
coletiva comunidade ou atendimento publico
conjunto de pessoas | com impacto comum
Atuacdo institucional
Promocgao Prevenir violagdes e voltada a pessoas
de direitos fortalecer garantias submetidas
humanos fundamentais a tratamento
discriminatdrio
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As dimensdes se complementam. A orientagdo pode evitar o agravamento do conflito; a via extrajudicial pode produzir solugdo
mais rapida e participativa; a tutela judicial permanece disponivel quando a controvérsia ndo admite composi¢cdo ou quando a
protecdo depende de decisdo jurisdicional. A atuagdo coletiva permite enfrentar causas estruturais que ndo seriam adequadamente
resolvidas por uma sucessdo de demandas isoladas.

ORGANIZAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA NO ESTADO DA PARAIBA

» Lei organica estadual e estrutura voltada a direcao, fiscalizagao e prestagdao do servigco
A Defensoria Publica do Estado da Paraiba possui organizagdo propria estabelecida em legislagcdo estadual, especialmente pela
Lei Complementar Estadual n2 104/2012, com alteracdes posteriores, em articulagdo com as normas gerais da Lei Complementar
Federal n2 80/1994, conhecida como Lei Organica Nacional da Defensoria Publica. A arquitetura institucional precisa conciliar dire¢do
administrativa, planejamento, disciplina funcional, participacdo social e execugdo das atividades finalisticas. Essa separagdo de papéis
evita a concentragdo de todas as decisGes em um Unico centro e cria mecanismos internos para formular politicas institucionais,
fiscalizar a regularidade dos servicos e manter presenca territorial.

Administragdo superior e diregao institucional

A diregdo geral da instituicao é exercida por 6rgdo préprio de chefia, responsavel por representar a Defensoria, coordenar a
gestdo e praticar atos de administragdo compativeis com as competéncias legais. O Conselho Superior integra o nucleo de deliberagdo
institucional e participa de matérias relacionadas a organizagdo interna, a carreira e a disciplina normativa. A Corregedoria-Geral
exerce funcdo de orientacgdo, inspecao e fiscalizacdo da atividade funcional, preservando padrdes de regularidade e qualidade. Esses
drgdos ndo substituem a independéncia funcional do defensor publico no caso concreto; atuam em planos distintos, voltados a
governanga, a integridade institucional e ao funcionamento uniforme dos servigos.

> Participagdo social, orgdos de atuagdo e presenca territorial
A Ouvidoria-Geral externa constitui canal de didlogo com a sociedade e reforga a abertura institucional a participacdo de usuarios,
movimentos sociais e organizagdes civis. Sua existéncia amplia a possibilidade de receber manifesta¢des sobre o servico, identificar
obstaculos recorrentes e aproximar a gestdao das experiéncias concretas das pessoas atendidas. Ao lado dos drgdos superiores e
auxiliares, a atividade finalistica é desempenhada por defensoras e defensores publicos e por unidades de atuagdo distribuidas
segundo a organizagdo institucional e territorial definida pela Defensoria.

Integragdo entre sede administrativa, nicleos e unidades de atendimento

A organizacdo territorial deve favorecer proximidade com a populagdo. Em um estado que reline capital, regides metropolitanas,
cidades de médio porte e municipios menores, o acesso ndao pode depender exclusivamente de deslocamento para Jodo Pessoa.
A distribuicdo de unidades, a atuagdo regionalizada, os nucleos especializados e o uso responsavel de canais remotos permitem
adequar o servigo as diferentes realidades locais. Um problema de acesso a salde no Sertdo, uma demanda familiar em Campina
Grande ou uma situagdo de violéncia doméstica em municipio de pequeno porte exigem portas de entrada claras e capacidade de
encaminhamento interno, sem impor a pessoa atendida o conhecimento prévio da estrutura burocratica.

A distin¢do entre fungdes institucionais permite compreender como diferentes drgdos contribuem para o mesmo servico publico
sem exercer tarefas idénticas.

Eixo organizacional

Papel predominante

Relagdo com o atendimento

Diregdo institucional

Coordenacgdo administrativa e
representacao da Defensoria

Organiza condigOes gerais para a prestacdo do
servigo

Conselho Superior

Deliberagdo colegiada em matérias
institucionais

Define parametros internos dentro de sua
competéncia

Corregedoria-Geral

Orientagdo, inspecdo e fiscalizacdo
funcional

Atua sobre regularidade, disciplina e qualidade
institucional

Ouvidoria-Geral externa

Participagdo e escuta social

Recebe percepgbes da sociedade e aproxima
usuarios da gestdo

Orgdos e unidades de atuacgdo

Execugdo das fungGes finalisticas

Prestam orientagdo e defesa em situagdes
concretas

A utilidade dessa divisdo esta na complementaridade. Diregao e 6rgaos colegiados fornecem governanga; a fiscalizagdo funcional
preserva padroes; a participacdo social revela problemas de acesso; e as unidades finalisticas transformam a missao constitucional
em atendimento. A estrutura deve funcionar como rede, com circulagdo de informagGes e encaminhamento adequado, e ndo como
sequéncia de barreiras administrativas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS TEORICOS E HISTORICOS DO SERVIGO SOCIAL

> Introdugao

O Servigo Social, enquanto profissdo e campo de conhecimento, evoluiu significativamente ao longo do tempo, moldando-se
e adaptando-se a partir de diversas influéncias tedricas e filosoficas. Desde suas origens, inserido em um contexto de respostas as
questdes sociais emergentes no inicio do século XX, até sua configuracdo contemporanea, o Servigo Social tem sido marcado por um
didlogo constante com diferentes correntes de pensamento.

Essas correntes, que vdo desde o positivismo e o funcionalismo até o marxismo e as teorias criticas, desempenharam papéis
fundamentais na construgdo tedrico-metodoldgica da profissao, influenciando tanto a forma como os problemas sociais sdo compre-
endidos quanto os métodos de intervengdo adotados pelos profissionais.

A compreensdo dessas influéncias é essencial para a formagdo e a atuagdo de assistentes sociais, uma vez que fornece uma base
solida para a andlise critica das realidades sociais e para a intervengdo qualificada nas multiplas dimens&es da vida social. Este texto
propGe-se a explorar as principais correntes tedricas e filoséficas que contribuiram para a construgdo do arcabougo tedrico-metodo-
I6gico do Servigo Social, destacando seus impactos e desdobramentos na pratica profissional.

» A Construgao Histérica do Servigo Social

O Servigo Social, enquanto profissdo, teve seu surgimento vinculado as transformagdes sociais e econGmicas que ocorreram no
final do século XIX e inicio do século XX, especialmente em resposta as consequéncias da Revolugdo Industrial.

Esse periodo foi marcado por profundas mudancgas na estrutura social, que geraram novas questées e desafios, como a urbani-
zagdo acelerada, o crescimento das desigualdades sociais e a precarizagdo das condi¢Ges de vida de grandes parcelas da populagao.

» As Primeiras Praticas e a Influéncia da Caridade

As primeiras iniciativas que deram origem ao Servigo Social estavam fortemente ligadas a caridade e a filantropia, praticas co-
muns nas sociedades europeias e norte-americanas do século XIX. Essas praticas eram, em grande parte, conduzidas por organiza¢oes
religiosas e grupos de voluntdrios que buscavam mitigar os efeitos da pobreza e da exclusdo social. Nesse contexto, as interveng¢oes
eram marcadas por um carater assistencialista e moralizador, onde o “pobre” era visto como um objeto de caridade e controle social.

No Brasil, o Servigo Social comegou a se estruturar institucionalmente a partir da década de 1930, durante o processo de in-
dustrializagdo e urbanizacdo do pais. A criagdo das primeiras Escolas de Servigo Social, como a Escola de Servico Social de Sdo Paulo
(1936) e a Escola de Servigo Social do Rio de Janeiro (1937), reflete a necessidade de uma formacgao profissional que fosse além da
caridade religiosa, buscando uma interven¢do mais técnica e organizada.

» A Influéncia do Positivismo e do Funcionalismo

Nas primeiras décadas do século XX, o Servigo Social passou a buscar legitimidade cientifica, apoiando-se em teorias positivistas
e funcionalistas. O positivismo, com sua énfase na observacdo empirica e na objetividade cientifica, ofereceu uma base para que o
Servigo Social se afirmasse como uma profissdo técnica e especializada. Nessa fase, a pratica profissional era orientada por métodos
padronizados, que visavam a adaptagao dos individuos as normas e valores sociais estabelecidos.

O funcionalismo, por sua vez, influenciou o Servigo Social ao promover uma visdo da sociedade como um sistema integrado,
onde cada individuo e instituicdo desempenha um papel essencial para o funcionamento harmonioso do todo. Nessa perspectiva, os
problemas sociais eram vistos como disfungGes que precisavam ser corrigidas para restabelecer o equilibrio social. O assistente social,
entdo, atuava como um mediador e facilitador desse processo de ajuste social.
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> A Renovagdo Tedrica e a Influéncia do Marxismo

A partir da década de 1960, o Servigo Social passou por uma
renovacgdo tedrica significativa, marcada pela incorporagdo das
ideias marxistas. Esse periodo, conhecido como “Reconceituagado
do Servigo Social”, trouxe uma critica contundente as aborda-
gens funcionalistas e positivistas que predominavam até entdo.
O marxismo, com sua analise das estruturas de poder e das re-
lagGes de classe, forneceu uma nova lente para o entendimento
das questdes sociais, destacando a importancia de compreender
as causas estruturais da pobreza e da desigualdade.

Nessa nova fase, o Servigo Social assumiu um carater mais
critico e politizado, comprometido com a transformacgdo social
e a luta por direitos. A pratica profissional passou a enfatizar a
necessidade de conscientizacdo dos sujeitos sobre sua condi¢do
social e aimportancia da mobilizagdo coletiva como instrumento
de mudancga. A “Reconceitua¢do” também trouxe para o centro
do debate a relagdo entre teoria e pratica, destacando a necessi-
dade de uma praxis critica e reflexiva.

» As Transformagdes Contemporaneas e Novas Perspectivas
Tedricas

Nas décadas seguintes, o Servigo Social continuou a se de-
senvolver e a incorporar novas abordagens tedricas, como as
teorias criticas, o pds-estruturalismo e a fenomenologia. Essas
correntes trouxeram contribuicdes importantes para a com-
preensdo das dindmicas de poder, das relagdes sociais e da
subjetividade, ampliando o campo de atuag¢do do Servigo Social e
suas metodologias de intervengao.

O pos-estruturalismo, por exemplo, questiona as verdades
absolutas e as categorias rigidas, enfatizando a importancia de
compreender os discursos que constroem a realidade social. J4 a
fenomenologia e o existencialismo, com seu foco na experiéncia
vivida e na subjetividade, levaram os assistentes sociais a uma
pratica mais centrada na escuta e na compreensdo das vivéncias
individuais.

A construgdo histdrica do Servigo Social é marcada por um
processo continuo de reflexdo e adaptagdo as mudangas sociais,
politicas e econdmicas. Ao longo de sua trajetdria, a profissdo
tem sido influenciada por diversas correntes tedricas e filosofi-
cas, que moldaram tanto sua base tedrica quanto suas praticas
metodoldgicas. Esse histérico de evolugdo e transformagdo cons-
tante é fundamental para entender a complexidade e a riqueza
do Servigo Social contemporaneo, bem como os desafios que ele
enfrenta na atualidade.

> As Influéncias Filosoficas e Tedricas

A construgdo tedrico-metodoldgica do Servigo Social é resul-
tado de um didlogo continuo com diversas correntes filoséficas e
tedricas que, ao longo do tempo, moldaram a compreensdo e a
pratica da profissdo.

Estas influéncias, que vao desde o positivismo até as teorias
criticas e o pds-estruturalismo, desempenharam papéis cruciais
na formagdo de uma base sélida para a intervengdo profissional.

A seguir, exploraremos as principais correntes que impac-
taram significativamente o Servigo Social, destacando suas
caracteristicas e contribuigoes.

AMOSTRA

» Positivismo e Funcionalismo

= Positivismo: A filosofia positivista, formulada por Auguste
Comte, sustenta que o conhecimento verdadeiro deriva da
observacdo empirica e da analise cientifica dos fendmenos
sociais. No contexto do Servigo Social, o positivismo in-
fluenciou a busca pela legitimacdo da profissdo como uma
ciéncia, com énfase na utilizagdo de métodos quantitativos,
na coleta de dados empiricos e na objetividade nas interven-
¢Oes. Esta abordagem proporcionou ao Servigo Social uma
base metodoldgica que priorizava a intervengao planejada e
a solugdo pratica de problemas sociais.

= Funcionalismo: O funcionalismo, amplamente difundi-
do por socidlogos como Emile Durkheim e Talcott Parsons,
propde que a sociedade é um sistema de partes interde-
pendentes que funcionam em harmonia para manter a
estabilidade social. No Servico Social, essa teoria ajudou a
estruturar a visdo do assistente social como um mediador
gue ajuda a corrigir disfungbes sociais, garantindo que os in-
dividuos se adaptem as normas sociais e que o sistema social
funcione de maneira coesa. Contudo, essa visdo foi criticada
por ignorar as desigualdades e as tensdes sociais intrinsecas
ao sistema capitalista.
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Marxismo e Teoria Critica

= Marxismo: A partir da década de 1960, o Servigo Social co-
megou a incorporar de forma mais ampla as ideias marxistas,
gue trouxeram uma perspectiva critica sobre as relagdes so-
ciais e as estruturas de poder. Karl Marx prop0s uma analise
materialista da sociedade, focada nas relagdes de produgao
e nas lutas de classe. No Servigo Social, 0 marxismo promo-
veu uma abordagem que analisa os problemas sociais como
resultado de contradi¢Ges estruturais do capitalismo, como
a exploragdo da classe trabalhadora e a concentragdo de ri-
queza. Esta perspectiva critica levou os assistentes sociais a
adotar uma postura mais ativa na promogdo da justiga social
e na luta contra a opressdo.

= Teoria Critica: A Escola de Frankfurt, representada por
pensadores como Theodor Adorno, Max Horkheimer e
Jirgen Habermas, desenvolveu a Teoria Critica, que criti-
ca a racionalidade instrumental e as formas de dominagao
na sociedade moderna. No Servigo Social, a Teoria Critica
incentivou a reflexdo sobre o papel das instituigdes sociais
e a critica as ideologias que perpetuam a desigualdade.
Habermas, por exemplo, destacou a importancia do didlogo
e da comunicagdo para a construgdo de uma sociedade mais
justa e democratica, influenciando praticas de Servigo Social
que valorizam a participagdo e a emancipagao dos sujeitos.

v

Fenomenologia e Existencialismo

* Fenomenologia: A fenomenologia, fundada por Edmund
Husserl, enfoca a compreensdo da experiéncia subjetiva e da
consciéncia. Essa abordagem influenciou o Servigo Social ao
valorizar a importancia de compreender a perspectiva indi-
vidual dos usuarios de servigos sociais, enfatizando a escuta
ativa e o respeito pelas experiéncias vividas. A fenomenolo-
gia contribui para uma pratica que busca entender
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