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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
J4 a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusGes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na analise do que estd
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacoes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretacdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreenséo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questdo

Resposta: Letra B.
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RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A classificagao de textos em tipos e géneros é essencial para compreendermos sua estrutura linguistica, fungao social e finalida-
de. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.
Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e relagGes entre personagens, que ocorre em
determinados espaco e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte
maneira:
apresentagdo > desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua estrutura comum é:
introdugao > desenvolvimento > conclusao.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagodes, informagoes, defini¢des, conceitualizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou
TEXTO DESCRITIVO seja, caracterizar algo ou alguém. Com isso, é um texto rico em adjetivos e em verbos de
ligagdo.

Oferece instrugGes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os

TEXTO INJUNTIVO . .
verbos no modo imperativo.

> Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da funcdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo,
assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

= Conto;

= Cronica;

= E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;

= Receita culinaria;

= Resenha;

= Seminario.

/

[5gio)


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/cremerj-analista-execucao-fiscal?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-169ST-26-CREMERJ-ANAL-EXEC-FISCAL

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

PRINCiPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO

Esta técnica consiste em determinar um valor inicial pedido
pelo problema a partir de um valor final dado. Ou seja, é um mé-
todo para resolver alguns problemas do primeiro grau, ou seja,
problemas que recaem em equag¢des do primeiro grau, de “tras
para frente”.

Atengao:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma <> a regressdo é feita pela subtragao.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisao.
Divisdo <> a regressdo é feita pela multiplicacdo

Exemplos:

1. (SENAI)

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitaliza-
¢do bancario. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor
X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua
divida e ainda Ihe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A,
ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do
que tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez,
o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B que
possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor in-
vestido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um valor
de RS 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -RS$ 300,00.

(C) -R$ 200,00.

(D) -R$ 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a uUltima
aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 > B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A:

B =4A - 1200 =4A -> A=1200/4 -> A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os
500 reais:

A=500-X-300=500-X--X=300-500 - -X=-200.
(-1) = X =200.

Como o valor de X representa uma divida representamos a
divida com sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C

2. (IDECAN/AGU)

Um pai deu a seu filho mais velho 1/5 das balinhas que pos-
suia e chupou 3. Ao filho mais novo deu 1/3 das balinhas que
sobraram mais 2 balinhas. Ao filho do meio, Jo3o, deu 1/6 das
balinhas que sobraram, apds a distribuicdo ao filho mais novo.
Sabe-se que o pai ainda ficou com 30 balinhas. Quantas balinhas
ele possuia inicialmente?

(A) 55

(B) 60

(C) 75

(D) 80

(E) 100

Resolugao:

Basta utilizar o principio da reversdo e resolver de tras para
frente. Antes, vamos montar o nosso diagrama. Digamos que o
pai possuia x balinhas inicialmente.

Se o pai deu 1/5 das balinhas para o filho mais velho, ent3o
ele ficou com 4/5 das balinhas.

Se ele chupou 3 balas, vamos diminuir 3 unidades do total
que restou.

Ao filho mais novo, deu 1/3 das balinhas. Assim, sobraram
2/3 das balinhas.

Em seguida, ele deu mais duas balinhas para o filho mais
novo. Assim, vamos subtrair duas balinhas.
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Finalmente, ele deu 1/6 do restante para o filho do meio. Assim, restaram 5/6 das balinhas, que corresponde a 30 balinhas.

Agora é sé voltar realizando as operag0es inversas.
Se na ida nés multiplicamos por 5/6, na volta nés devemos dividir por 5/6, ou seja, devemos multiplicar por 6/5.
Vamos preencher o penultimo quadradinho com 30 * 6/5 = 36.

Se naida nods subtraimos 2, entdo na volta devemos adicionar 2. Vamos preencher o quadradinho anterior com 36 + 2 = 38.

Seguindo o mesmo raciocinio, o proximo quadradinho sera preenchido por 38 * 3/2 = 57.

Agora temos 57 + 3 = 60.

Finalmenssste, temos 60. 5/4 = 75.

Resposta: C

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATIVA; COMPREENSAO DE ESTRUTURAS LOGICAS; LOGICA DE ARGUMENTA-
CAO: ANALOGIAS, INFERENCIAS, DEDUCOES E CONCLUSOES

Proposigao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposicGes, podendo ser uma verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a pro-
posicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores |ldgicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns axiomas da légica:

= PRINCiPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposicido ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.
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LEGISLAGAO DO CREMERJ E DO CFM

LEI FEDERAL N2 3.268, DE 30 DE SETEMBRO DE 1957
(DISPOE SOBRE OS CONSELHOS DE MEDICINA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS)

LEI N2 3.268, DE 30 DE SETEMBRO DE 1957.

DispGe s6bre os Conselhos de Medicina, e dd outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Medicina, instituidos pelo Decreto-lei n? 7.955, de 13 de setem-
bro de 1945, passam a constituir em seu conjunto uma autarquia,
sendo cada um déles dotado de personalidade juridica de direito
publico, com autonomia administrativa e financeira.

Art. 22 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Medicina sdo os 6rgdos supervisores da ética profissional em
toda a Republica e ao mesmo tempo, julgadores e disciplinado-
res da classe médica, cabendo-lhes zelar e trabalhar por todos os
meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da me-
dicina e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a
exercam legalmente.

Art. 32 Havera na Capital da Republica um Conselho Federal,
com jurisdicdo em todo o Territério Nacional, ao qual ficam su-
bordinados os Conselhos Regionais; e, em cada capital de Estado
e Territério e no Distrito Federal, um Conselho Regional, denomi-
nado segundo sua jurisdi¢do, que alcancgara, respectivamente, a
do Estado, a do Territdrio e a do Distrito Federal.

Art. 42 O Conselho Federal de Medicina compor-se-a de 28
(vinte e oito) conselheiros titulares, sendo: (Redacgdo dada pela
Lei n2 11.000, de 2004)

| — 1 (um) representante de cada Estado da Federacgdo;
(Incluido pela Lei n2 11.000, de 2004)

Il -1 (um) representante do Distrito Federal; e (Incluido pela
Lei n2 11.000, de 2004)

Il — 1 (um) representante e respectivo suplente indicado
pela Associagdo Médica Brasileira. (Incluido pela Lei n? 11.000,
de 2004)

§ 12 Os Conselheiros e respectivos suplentes de que tratam
os incisos | e Il serdo escolhidos por escrutinio secreto e maio-
ria de votos, presentes no minimo 20% (vinte por cento), dentre
os médicos regularmente inscritos em cada Conselho Regional.
(Incluido pela Lei n2 11.000, de 2004)

[d5580\

§ 29 Para a candidatura a vaga de conselheiro federal, o
médico ndo necessita ser conselheiro do Conselho Regional de
Medicina em que esta inscrito. (Incluido pela Lei n? 11.000, de
2004)

Art. 52 S3o atribui¢ées do Conselho Federal:

a) organizar o seu regimento interno;

b) aprovar os regimentos internos organizados pelos
Conselhos Regionais;

c) eleger o presidente e o secretario geral do Conselho;

d) votar e alterar o Cédigo de Deontologia Médica, ouvidos
os Conselhos Regionais;

e) promover quaisquer diligéncias ou verificagdes, relativas
ao funcionamento dos Conselhos de Medicina, nos Estados
ou Territorios e Distrito Federal, e adotar, quando necessa-
rias, providéncias convenientes a bem da sua eficiéncia e
regularidade, inclusive a designagdo de diretoria provisdria;

f) propor ao Govérno Federal a emenda ou alteragdo do
Regulamento desta lei;

g) expedir as instrugdes necessarias ao bom funcionamento
dos Conselhos Regionais;

h) tomar conhecimento de quaisquer duvidas suscitadas pe-
los Conselhos Regionais e dirimi-las;

i) em grau de recurso por provocacdo dos Conselhos
Regionais, ou de qualquer interessado, deliberar sobre
admissdo de membros aos Conselhos Regionais e sObre pe-
nalidades impostas aos mesmos pelos referidos Conselhos.

j) fixar e alterar o valor da anuidade Unica, cobrada aos ins-
critos nos Conselhos Regionais de Medicina; e (Incluido pela
Lei n2 11.000, de 2004)

I) normatizar a concessdo de didrias, jetons e auxilio de repre-
sentacgdo, fixando o valor maximo para todos os Conselhos
Regionais. (Incluido pela Lei n2 11.000, de 2004)

Art. 62 O mandato dos membros do Conselho Federal de
Medicina sera meramente honorifico e durard 5 (cinco) anos.

Art. 72 Na primeira reunido ordindria do Conselho Federal
sera eleita a sua diretoria, composta de presidente, vice-presiden-
te, secretario geral, primeiro e segundo secretarios, tesoureiro,
na forma do regimento.

Art. 82 Ao presidente do Conselho Federal compete a dire-
¢do do mesmo Conselho, cabendo-lhe velar pela conservagdo do
decéro e da independéncia dos Conselhos de Medicina e pelo
livre exercicio legal dos direitos de seus membros.

Art. 92 O secretario geral terd a seu cargo a secretaria perma-
nente do Conselho Federal.

Art. 10. (Revogado pela Lei n? 11.000, de 2004)

Art. 11. A renda do Conselho Federal sera constituida de:

a) 20% (vinte por cento) da totalidade do impdsto sindical

pago pelos médicos;
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b) 1/3 (um térco) da taxa de expedi¢do das carteiras
profissionais;

c) 1/3 (um térgo) das multas aplicadas pelos Conselhos
Regionais;

d) doagdes e legados;

e) subvengGes oficiais;

f) bens e valores adquiridos;

g) 1/3 (um tér¢o) das anuidades percebidas pelos Conselhos

Regionais.

Art. 12. Os Conselhos Regionais serdo instalados em cada
capital de Estado, na de Territdrio e no Distrito Federal, onde te-
rdo sua sede, sendo compostos de 5 (cinco) membros, quando o
Conselho tiver até 50 (cinqlenta) médicos inscritos, de 10 (dez),
até 150 (cento e cinglienta) médicos inscritos, de 15 (quinze), até
300 (trezentos) inscritos, e, finalmente, de 21 (vinte e um), quan-
do excedido ésse numero.

Art. 13. Os membros dos Conselhos Regionais de Medicina,
com exceg¢do de um que serd escolhido pela Associagdo Médica,
sediada na Capital do respectivo Estado, federado a Associagdo
Médica Brasileira, serdo eleitos, em escrutinio secreto, em as-
sembléia dos inscritos de cada regido e que estejam em pleno
g0z0 de seus direitos.

§ 12 As elei¢Oes para os Conselhos Regionais serdo feitas
sem discriminagdo de cargos, que serdao providos na primeira
reunido ordindria dos mesmos.

§ 22 O mandato dos membros dos Conselhos Regionais sera
meramente honorifico, e exigida como requisito para eleigdo a
qualidade de brasileiro nato ou naturalizado.

Art. 14. A diretoria de cada Conselho Regional compor-se-a
de presidente, vice-presidente, primeiro e segundo secretarios e
tesoureiro.

Paragrafo Unico. Nos Conselhos Regionais onde o quadro
abranger menos de 20 (vinte) médicos inscritos poderdo ser
suprimidos os cargos de vice-presidente e os de primeiro ou se-
gundo secretarios, ou alguns déstes.

Art. 15. S3o atribuigdes dos Conselhos Regionais:

a) deliberar s6bre a inscricdo e cancelamento no quadro do

Conselho;

b) manter um registro dos médicos, legalmente habilitados,
com exercicio na respectiva Regido;

c) fiscalizar o exercicio da profissdo de médico;

d) conhecer, apreciar e decidir os assuntos atinentes a ética
profissional, impondo as penalidades que couberem;

e) elaborar a proposta do seu regimento interno, submeten-
do-a a aprovagdo do Conselho Federal;

f) expedir carteira profissional;

g) velar pela conservagdo da honra e da independéncia
do Conselho, e pelo livre exercicio legal dos direitos dos
médicos;

h) promover, por todos os meios ao seu alcance, o perfei-
to desempenho técnico e moral da medicina e o prestigio e
bom conceito da medicina, da profissdo e dos que a exergam;

i) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagdo dos
profissionais registrados;

j) exercer os atos de jurisdicgdo que por lei lhes sejam
cometidos;

AMOSTRA

k) representar ao Conselho Federal de Medicina Aérea s6bre
providéncias necessarias para a regularidade dos servigos e
da fiscalizagdo do exercicio da profissao.

Art. 16. A renda dos Conselhos Regionais sera constituida de:
a) taxa de inscrigdo;

b) 2/3 (dois tércos) da taxa de expedi¢do de carteiras
profissionais;

c) 2/3 (dois térgos) da anuidade paga pelos membros inscri-
tos no Conselho Regional;

d) 2/3 (dois tércos) das multas aplicadas de acérdo com a
alinea d do art. 22;

e) doagdes e legados;
f) subvengGes oficiais;
g) bens e valores adquiridos.

Art. 17. Os médicos s6 poderdo exercer legalmente a me-
dicina, em qualquer de seus ramos ou especialidades, apds o
prévio registro de seus titulos, diplomas, certificados ou cartas no
Ministério da Educagdo e Cultura e de sua inscri¢do no Conselho
Regional de Medicina, sob cuja jurisdigao se achar o local de sua
atividade. (Vide Medida Proviséria n? 621, de 2013)

Art. 17-A. A obtencgdo de nivel proficiente na segunda etapa
do Exame Nacional de Avaliagdo da Formagdo Médica — Enamed
sera requisito obrigatdrio para realizar a inscri¢do de que trata
o art. 17, aplicavel aos estudantes que ingressarem no curso
de graduagdao em Medicina a partir da data de publicagdo da
Medida Proviséria n2 1.370, de 19 de junho de 2026. (Incluido
pela Medida Proviséria n2 1.370, de 2026)

Art. 18. Aos profissionais registrados de acérdo com esta lei
sera entregue uma carteira profissional que os habilitard ao exer-
cicio da medicina em todo o Pais.

§ 12 No caso em que o profissional tiver de exercer tem-
porariamente, a medicina em outra jurisdi¢do, apresentard sua
carteira para ser visada pelo Presidente do Conselho Regional
desta jurisdicdo.

§ 22 Se 0o médico inscrito no Conselho Regional de um Estado
passar a exercer, de modo permanente, atividade em outra re-
gido, assim se entendendo o exercicio da profissdo por mais de
90 (noventa) dias, na nova jurisdigdo, ficard obrigado a requerer
inscricdo secundaria no quadro respectivo, ou para éle se trans-
ferir, sujeito, em ambos os casos, a jurisdicdo do Conselho local
pelos atos praticados em qualquer jurisdi¢do.

§ 32 Quando deixar, temporaria ou definitivamente, de exer-
cer atividade profissional, o profissional restituird a carteira a
secretaria do Conselho onde estiver inscrito.

§ 42 No prontudrio do médico serdo feitas quaisquer ano-
tagdes referentes ao mesmo, inclusive os elogios e penalidades.

§ 52 Fica dispensado da obrigacdo de que trata o § 22 deste
artigo, ainda que em carater transitério, o perito médico federal
gue esteja fora da unidade federativa originaria do seu registro
em conselho regional, quando em cumprimento de dever funcio-
nal determinado no interesse da administragdo publica. (Incluido
pela Lei n? 14.724, de 2023)

Art. 19. A carteira profissional, de que trata o art. 18, valera
como documento de identidade e tera fé publica.
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DIREITO CONSTITUCIONAL

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988: PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Dos PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
» Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um deter-
minado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administragdo, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

Principio Republicano:

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempora-
rio e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo res-
peito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer,
funda-se na nogdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular:

O paragrafo unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos des-
ta Constitui¢do”.

Principio da Separag¢do dos Poderes:

A visdo moderna da separa¢do dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além
de sua fungdo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro
Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-
dentes ao tema supracitado:
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TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui - se em Estado Democrdtico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo uUnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

> Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao..

> Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagGes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da
humanidade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integracdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagdes.
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APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS:
NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA E LIMITADA;
NORMAS PROGRAMATICAS

O estudo da aplicabilidade das normas constitucionais é
essencial a correta interpretacdo da Constituicdo Federal®. Esse
estudo permite compreender o alcance e a realizabilidade dos
diversos dispositivos da Constitui¢do.

Todas as normas constitucionais apresentam juridicidade.
Todas elas sdo dotadas de imperatividade ou, em outras pala-
vras, todas as normas constitucionais surtem efeitos juridicos: o
que varia entre elas é o grau de eficacia.

A doutrina americana (classica) distingue duas espécies de
normas constitucionais quanto a aplicabilidade: as normas auto-
executaveis (“self-executing”) e as normas ndo autoexecutaveis.

As normas autoexecutaveis sdo normas que podem ser apli-
cadas sem a necessidade de qualquer complementagdo. Sdo
normas completas, bastando-se a si mesmas. Ja as normas nao
autoexecutdveis dependem de complementacdo legislativa antes
de serem aplicadas: sdo as normas incompletas, as normas pro-
gramaticas (que definem diretrizes para as politicas publicas) e as
normas de estruturagdo (instituem drgdos, mas deixam para a lei
a tarefa de organizar o seu funcionamento).

Embora a doutrina americana seja bastante didatica, a clas-
sificagdo das normas quanto a sua aplicabilidade mais aceita no
Brasil foi a proposta pelo Prof. José Afonso da Silva.

A partir da aplicabilidade das normas constitucionais, José
Afonso da Silva classifica as normas constitucionais em trés
grupos:

* Normas de eficdcia plena;

= Normas de eficacia contida;

* Normas de eficdcia limitada.

> Normas de eficacia plena

Sao aquelas que, desde a entrada em vigor da Constituicdo,
produzem, ou tém possibilidade de produzir, todos os efeitos que
o legislador constituinte quis regular. E o caso do art. 22 da CF/88,
que diz: “Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio”.

As normas de eficicia plena possuem as seguintes
caracteristicas:

= sdo autoaplicaveis, isto €, elas independem de lei posterior

regulamentadora que Ihes complete o alcance e o sentido.

Isso ndo quer dizer que ndo possa haver lei regulamentadora

versando sobre uma norma de eficacia plena; a lei regula-

mentadora até pode existir, mas a norma de eficacia plena
ja produz todos os seus efeitos de imediato, independente-
mente de qualquer tipo de regulamentacdo;

= sdo ndo restringiveis, ou seja, caso exista uma lei tratando
de uma norma de eficacia plena, esta ndao podera limitar sua
aplicagdo;

1 http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:-
Jj3AANRpJ4j8):www.estrategiaconcursos.com.br/curso/main/
downloadPDF/%3Faula%3D188713+&cd=4&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br
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= possuem aplicabilidade direta (ndo dependem de norma
regulamentadora para produzir seus efeitos), imediata (es-
tdo aptas a produzir todos os seus efeitos desde o momento
em que a Constitui¢do é promulgada) e integral (ndo podem
sofrer limitagOes ou restricGes em sua aplicagdo).

» Normas constitucionais de eficacia contida ou prospectiva

Sdo normas que estdo aptas a produzir todos os seus efei-
tos desde o momento da promulgacdo da Constituicdo, mas que
podem ser restringidas por parte do Poder Publico. Cabe desta-
car que a atuagao do legislador, no caso das normas de eficécia
contida, é discricionaria: ele ndo precisa editar a lei, mas podera
fazé-lo.

Um exemplo classico de norma de eficacia contida é o art.
59, inciso XIll, da CF/88, segundo o qual “é livre o exercicio de
qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes
profissionais que a lei estabelecer”.

Em razdo desse dispositivo, é assegurada a liberdade pro-
fissional: desde a promulgagdo da Constitui¢do, todos ja podem
exercer qualquer trabalho, oficio ou profissdao. No entanto, a lei
poderd estabelecer restrigdes ao exercicio de algumas profis-
sGes. Citamos, por exemplo, a exigéncia de aprovagdo no exame
da OAB como pré-requisito para o exercicio da advocacia.

As normas de eficicia contida possuem as seguintes
caracteristicas:

= sdo autoaplicaveis, ou seja, estdo aptas a produzir todos

os seus efeitos, independentemente de lei regulamentado-

ra. Em outras palavras, ndo precisam de lei regulamentadora
gue lhes complete o alcance ou sentido.

Vale destacar que, antes de a lei regulamentadora ser publi-
cada, o direito previsto em uma norma de eficacia contida pode
ser exercido de maneira ampla (plena); sé depois da regulamen-
tacdo é que havera restricdes ao exercicio do direito;

= sdo restringiveis, isto é, estdo sujeitas a limita¢Oes ou res-

triges, que podem ser impostas por:
= Uma lei: o direito de greve, na iniciativa privada, é nor-
ma de eficdcia contida prevista no art. 92 da CF/88. Desde
a promulgacdo da CF/88, o direito de greve ja pode ser
exercido pelos trabalhadores do regime celetista; no en-
tanto, a lei podera restringi-lo, definindo os “servigos ou
atividades essenciais” e dispondo sobre “o atendimento
das necessidades inadiaveis da comunidade”.

= Qutra norma constitucional: o art. 139, da CF/88 prevé
a possibilidade de que sejam impostas restricdes a certos
direitos e garantias fundamentais durante o estado de
sitio.

= Conceitos juridicos indeterminados: o art. 59, inci-
so XXV, da CF/88 estabelece que, no caso de “iminente
perigo publico”, o Estado poderd requisitar propriedade
particular. Esse é um conceito ético-juridico que poder3,
entdo, limitar o direito de propriedade;
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DIREITO TRIBUTARIO E GESTAO DA DiVIDA ATIVA

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL: PRINCiPIOS CONSTI-
TUCIONAIS TRIBUTARIOS E LIMITAGOES AO PODER DE
TRIBUTAR

» Sistema Tributario Nacional*

O sistema tributario nacional é regido pelo disposto na
Constituigao, em leis complementares, em resolugdes do Senado
Federal e, nos limites das respectivas competéncias, em leis fede-
rais, nas Constituigdes e em leis estaduais, e em leis municipais,
conforme estabelece o art. 22 do CTN.

Segundo o STF, os tributos, nas suas diversas espécies,
compdem o Sistema Constitucional Tributério brasileiro, que a
Constituigdo inscreve nos seus arts. 145 a 162.

Leciona Kiyoshi Harada: “Sistema Tributdrio Nacional é o
conjunto de normas constitucionais de natureza tributdria, inse-
rido no sistema juridico global, formado por um conjunto unitdrio
e ordenado de normas subordinadas aos principios fundamen-
tais reciprocamente harmdnicos, que organiza os elementos
constitutivos do Estado, que outra coisa ndo é sendo a propria
Constituigcdo”.

E o complexo normativo formado pela Constituicdo Federal,
pelas leis complementares e pelas leis de cada pessoa politica.

Assim, ao conjunto das regras destinadas a regular a insti-
tuicdo, a cobranga, a arrecadagdo e a partilha de tributos da-se
o nome de “Sistema Tributario Nacional”. Tomando a expressido
em sentido amplo, ai estdo: disposi¢des constitucionais, leis, de-
cretos, portarias, instrugdes normativas —, em suma, tudo aquilo
que no ordenamento juridico possa dizer respeito a exigéncias
fiscais.

O termo “sistema” agrega certa ordem interna ao conjunto.
E a ordem indica, sobretudo, hierarquia. As disposi¢cdes ndo es-
tdo todas elas justapostas, lado a lado, no mesmo patamar. Ha
uma estrutura escalonada. Os decretos devem ser produzidos e
aplicados conforme as leis — ordinarias e complementares — e es-
sas, por sua vez, conforme a Constituigdo.

Isso significa que, para cobrar tributos dos seus cida-
daos-contribuintes, existe um conjunto de diretrizes que
precisa ser respeitado pelo Poder Publico, a comegar pela pro-
pria Constituicdo Federal.

1 Mazza, Alexandre. Curso de direito tributdrio. (10th edi¢do). Editora
Saraiva, 2024.

[d5580\

Abaixo da Constituigdo, estdo o Codigo Tributario Nacional
(CTN) e as leis complementares responsaveis pela veiculagédo das
normas gerais em matéria de Direito Tributario, aplicaveis a to-
dos os niveis da federagdo, resolu¢des do Senado Federal e do
Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) e, em segui-
da, as leis que instituem e disciplinam a cobranga de cada um
dos tributos nos diferentes entes federativos. O que agrega todos
esses atos normativos e os redine num mesmo “sistema” é a no-
¢do de tributo.

Conforme o Cédigo Tributario Nacional - CTN, tributo é es-
sencialmente uma “prestagdo pecuniaria”, e na da Lei Geral de
Orgamentos, é uma receita derivada. O cidaddo paga tributo ao
Estado, e este o toma para si como receita publica, a ser empre-
gada para custear os servicos e demais atividades que lhe sdo
atribuidas pela Constituicdo e pela legislagdo em vigor.

» Principios Gerais!

Principio da Legalidade

O principio da legalidade, consequéncia direta do estado de-
mocratico de direito, tem alcance ndo sé no direito tributario,
mas também em todas as areas do direito, ao estabelecer que
ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer, sendo em vir-
tude de lei, conforme disp&e o art. 59, I, da CF. No tocante ao
direito tributario, aplica-se a instituicdo, majoragdo, redugdo ou
modificacdo de tributos, pois estas sé poderdo ser alteradas ou
instituidas por meio de lei. Esse atributo traduz uma limitagdo
ao poder de tributar dos entes federativos, na medida em que
impde uma forma juridica especifica que deverao respeitar para
que possam criar ou alterar os tributos.

Principio da Irretroatividade da Lei (Art. 150, Ill, A, DA CF)

O principio da irretroatividade é um desdobramento da
garantia da seguranca juridica e tem como objetivo especifico im-
pedir que novas leis tributdrias alcancem fatos anteriores a data
de sua vigéncia. Para que um tributo possa ser cobrado dentro
dos ditames constitucionais, hd a necessidade de que a lei que o
instituiu ou modificou tenha sido emanada antes da ocorréncia
do fato gerador, uma vez que toda lei deve ser aplicada a fatos
ocorridos depois de sua vigéncia, e ndo antes.

Contudo, no caso das leis que beneficiam o contribuinte ou
trazem um meio mais eficaz de fiscalizacdo, estas poderao atingir
fatos anteriores a vigéncia da lei. As excegOes a esse principio
previstas no art. 106 do Cédigo Tributario Nacional (CTN), para
que possam atingir fatos geradores pretéritos, s poderdo tratar
das multas, nunca do préprio tributo. Tal disposi¢do corrobora o
chamado novatio legis in mellius, em que a lei posterior beneficia
de algum modo o agente.

1 Pinto, Fabiana L. Direito Tributdrio. Editora Manole, 2012.
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Principio da Isonomia (Art. 150, Il, DA CF)

Esse principio veda o tratamento desigual entre os contri-
buintes que se encontrem na mesma situagao ou equivalente.
Pela aplicacdo da nogdo geral de isonomia (art. 52, caput, da CF)
no campo fiscal, o principio da igualdade tributaria proibe seja
dado tratamento diferenciado a contribuintes que se encontrem
em situagdo equivalente.

llustre-se que, nem sempre os contribuintes se encontram
na mesma situa¢do, devendo o legislador tratar de forma desi-
gual os que ndo possuem as mesmas condi¢des, a medida de sua
desigualdade. No que se refere aos impostos, tem-se uma clara
visdo da aplicacdo desse principio. E o caso, por exemplo, da tri-
butagdo da renda do contribuinte, pois, dentro de um mesmo
patamar de rendimentos tributdveis e encontrando-se os con-
tribuintes em iguais situagGes, havera a tributagdo idéntica. Ndo
ha, por exemplo, diferenciagdo da tributacdo dos rendimentos
provenientes de trabalho da pessoa fisica na iniciativa privada ou
no funcionalismo publico.

Principio da Anterioridade (Art. 150, I, b, DA CF)

Também chamado de principio da ndo surpresa ou da efica-
cia diferida, o principio da anterioridade tributaria estabelece um
intervalo minimo entre a publica¢do da lei que cria ou majora o
tributo e a data de sua efetiva exigéncia. Sua finalidade é dar um
“prazo de respiro” a fim de que o contribuinte possa preparar-se
para pagar novos valores ao Fisco.

O principio da anterioridade tributdria — ou principio da efi-
cacia diferida — esta previsto nas alineas b e ¢ do inciso Il do art.
150 da CF.

A alinea b refere-se a anterioridade anual ou anteriori-
dade de exercicio. A alinea ¢, por sua vez, inserida pela EC n.2
42/2003, adstringe-se a anterioridade nonagesimal. O Principio
da Anterioridade Nonagesimal, impde que o tributo, majorado
ou instituido, seja exigido depois de decorridos 90 (noventa) dias
da publicacdo da lei que tenha perpetrada a majoragdo ou sua
instituicdo.

Para que o contribuinte tenha a seguranga de que ndo sera
surpreendido, eventualmente, com o surgimento de uma nova
obrigacgdo tributaria, ou ainda, a majoragdo de um tributo ja exis-
tente, a CF previu garantia ao contribuinte vedando aos entes
tributantes a cobranca de tributos no mesmo exercicio financeiro
em que estes forem instituidos ou majorados. O exercicio finan-
ceiro coincide com o ano civil em que a lei foi instituida.

Desse modo, se uma lei criou um tributo em determinado
ano, ele s6 podera ser cobrado no ano seguinte. Todavia, quan-
do o ente federativo reduz ou extingue um tributo, este principio
nao sera aplicado, uma vez que esse ato beneficia o contribuinte
e, portanto, ndo ha necessidade de que este aguarde até o ano
seguinte para usufruir o beneficio. Isso porque a anterioridade
tributdria é um dos corolarios do principio da seguranga juridica,
o qual determina, também, a ndo surpresa do contribuinte, mas
isso quando falamos de majoragdo ou criagdo de tributos, pois
sua redugdo ndo traz impacto negativo ao contribuinte.

AMOSTRA

Principio da Vedagdo ao Confisco (Do Ndo Confisco - ART.
150, IV, DA CF)

O principio da vedagdo do confisco, ou do ndo confisco, pro-
ibe que a tributagdo seja estabelecida em patamar exorbitante
a ponto de o bem tributado inviabilizar o exercicio de atividade
econdmica. Essa norma tem como intuito resguardar arenda e a
propriedade do contribuinte, na medida em que, se este tiver de
utilizar toda a sua renda ou o seu patrimonio para pagar os tri-
butos, ndo terd como subsistir, o que fere, inclusive, o resguardo
do minimo vital estabelecido constitucionalmente. Por isso, ao
se prever explicitamente este principio, acabou-se determinando
que a tributagdo deveria ser razoavel.

Principio da Capacidade Contributiva (ART. 145, § 10, DA
CF)

O principio da capacidade contributiva possui ligagdo com
o principio da isonomia, pois ambos tém o mesmo fundamento,
isto é, tratar os iguais de forma igual e os desiguais na medida
da desigualdade. Este principio determina que, se possivel, os
impostos terdo carater pessoal e levardo em conta a capacida-
de econémica do contribuinte. Discute-se a aplicabilidade de tal
principio ndo somente aos impostos, mas a todos os tributos cuja
hipdtese de incidéncia permita essa forma de especificagdo.

Entretanto, o entendimento mais conservador é de que se
trata de hipdtese exclusiva para os impostos e que levard em con-
ta o denominado “fato signo presuntivo de riqueza” como indicio
da capacidade contributiva do contribuinte, isto é, elege-se de
forma objetiva aquele fato exterior que representara a capacida-
de contributiva do contribuinte diante de determinada situagdo.
E o caso, por exemplo, da exteriorizacdo da capacidade contribu-
tiva do contribuinte do IPVA por meio da elei¢do do veiculo como
exteriorizagdo de sua riqueza, nao se levando em consideragdo
outras peculiaridades econémicas do contribuinte

Principio da Liberdade de Trifego de Pessoas e Bens/
Principio da Nao Limitagdo (ART. 150, V, DA CF)

Este artigo veda a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e
aos municipios limitarem o trafego de pessoas ou bens por meio
de tributos interestaduais e intermunicipais, ressalvada a cobran-
¢a de pedagio.

A norma visa coibir eventual limita¢do da liberdade de cir-
culagdo, porém ndo impede que o Estado tribute, por meio das
préprias previsdes legais existentes na Constitui¢do, a circulagdo
de mercadorias por meio da cobranga do ICMS. Ha também,
como a prépria norma menciona, a possibilidade de cobranga de
pedagio, a qual ndo configura limitacdo, pois tem como intuito
arrecadar valores para a prépria manutengao das estradas, e ndo
limitar o trafego.

Principio da Uniformidade Geografica (Art. 151, I, DA CF)

Compete a O principio da uniformidade geografica obriga
a Unido a aplicar a mesma aliquota para os seus tributos em
todo o territério nacional, sem qualquer distingdo entre Estados,
RegiGes ou Municipios.

Quando houver aumento, este também devera ser aplicado
em todo o territério. Contudo, ha a possibilidade de a Unido con-
ceder certos incentivos a determinadas regides com o intuito de
estimular o crescimento.

0


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/cremerj-analista-execucao-fiscal?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-169ST-26-CREMERJ-ANAL-EXEC-FISCAL

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

LEGISLACAO APLICADA A COBRANCA E EXECUCAO
FISCAL

LEI DE EXECUGOES FISCAIS (LEI FEDERAL N¢ 6.830/1980)
DISPOSICOES GERAIS; PETIGAO INICIAL; CITACAO;
GARANTIAS DA EXECUCAO; PENHORA; ARRESTO;

AVALIACAO; LEILAO; ADJUDICACAO; ALIENACAO POR
INICIATIVA PARTICULAR

LEI N2 6.830, DE 22 DE SETEMBRO DE 1980.

Dispde sobre a cobrancga judicial da Divida Ativa da Fazenda
Publica, e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 - A execucgdo judicial para cobranga da Divida Ativa da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e respec-
tivas autarquias serd regida por esta Lei e, subsidiariamente, pelo
Cédigo de Processo Civil.

Art. 22 - Constitui Divida Ativa da Fazenda Publica aquela de-
finida como tributaria ou ndo tributaria na Lei n2 4.320, de 17 de
margo de 1964, com as alteracGes posteriores, que estatui nor-
mas gerais de direito financeiro para elaboragdo e controle dos
orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e
do Distrito Federal.

§ 12 - Qualquer valor, cuja cobranga seja atribuida por lei as
entidades de que trata o artigo 19, sera considerado Divida Ativa
da Fazenda Publica.

§ 29 - A Divida Ativa da Fazenda Publica, compreendendo a
tributdria e a ndo tributaria, abrange atualizagdo monetaria, juros
e multa de mora e demais encargos previstos em lei ou contrato.

§ 32 - Ainscri¢do, que se constitui no ato de controle admi-
nistrativo da legalidade, sera feita pelo 6rgdo competente para
apurar a liquidez e certeza do crédito e suspendera a prescrigdo,
para todos os efeitos de direito, por 180 dias, ou até a distribuicdo
da execugdo fiscal, se esta ocorrer antes de findo aquele prazo.

§ 42 - A Divida Ativa da Unido serd apurada e inscrita na
Procuradoria da Fazenda Nacional.

§ 52 - O Termo de Inscrigdo de Divida Ativa devera conter:

| - o nome do devedor, dos co-responsaveis e, sempre que
conhecido, o domicilio ou residéncia de um e de outros;

Il - o valor originario da divida, bem como o termo inicial e a
forma de calcular os juros de mora e demais encargos previstos
em lei ou contrato;

Il - a origem, a natureza e o fundamento legal ou contratual
da divida;

IV - aindicacdo, se for o caso, de estar a divida sujeita a atua-
lizagdo monetaria, bem como o respectivo fundamento legal e o
termo inicial para o calculo;

V - a data e o numero da inscrigdo, no Registro de Divida
Ativa; e

VI - 0 nimero do processo administrativo ou do auto de in-
fragdo, se neles estiver apurado o valor da divida.

§ 62 - A Certiddo de Divida Ativa contera os mesmos elemen-
tos do Termo de Inscrigdo e serd autenticada pela autoridade
competente.

§ 72 - O Termo de Inscrigdo e a Certiddo de Divida Ativa
poderdo ser preparados e numerados por processo manual, me-
canico ou eletrdnico.

§ 82 - Até a decisdo de primeira instancia, a Certiddo de
Divida Ativa poderd ser emendada ou substituida, assegurada ao
executado a devolugdo do prazo para embargos.

§ 992 - O prazo para a cobranga das contribui¢Ges previdenci-
arias continua a ser o estabelecido no artigo 144 da Lei n2 3.807,
de 26 de agosto de 1960.

Art. 32 - A Divida Ativa regularmente inscrita goza da presun-
¢do de certeza e liquidez.

Paragrafo Unico - A presuncido a que se refere este artigo é
relativa e pode ser ilidida por prova inequivoca, a cargo do execu-
tado ou de terceiro, a quem aproveite.

Art. 42 - A execugdo fiscal poderd ser promovida contra:

| - o devedor;

Il - o fiador;

Il - o espdlio;

IV - a massa;

V - o responsdvel, nos termos da lei, por dividas, tributarias
ou ndo, de pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado;
e

VI - os sucessores a qualquer titulo.

§ 19 - Ressalvado o disposto no artigo 31, o sindico, o co-
missario, o liquidante, o inventariante e o administrador, nos
casos de faléncia, concordata, liquidagdo, inventario, insolvéncia
ou concurso de credores, se, antes de garantidos os créditos da
Fazenda Publica, alienarem ou derem em garantia quaisquer dos
bens administrados, respondem, solidariamente, pelo valor des-
ses bens.

§ 22 - A Divida Ativa da Fazenda PUblica, de qualquer nature-
za, aplicam-se as normas relativas a responsabilidade prevista na
legislagdo tributaria, civil e comercial.

§ 32 - Os responsaveis, inclusive as pessoas indicadas no §
19 deste artigo, poderdao nomear bens livres e desembaragados
do devedor, tantos quantos bastem para pagar a divida. Os bens
dos responsaveis ficardo, porém, sujeitos a execugdo, se os do
devedor forem insuficientes a satisfagdo da divida.

§ 42 - Aplica-se a Divida Ativa da Fazenda Publica de natureza
nao tributaria o disposto nos artigos 186 e 188 a 192 do Cédigo
Tributdrio Nacional.
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Art. 52 - A competéncia para processar e julgar a execugdo da
Divida Ativa da Fazenda Publica exclui a de qualquer outro Juizo,
inclusive o da faléncia, da concordata, da liquidagdo, da insolvén-
cia ou do inventario.

Art. 62 - A peticdo inicial indicard apenas:

| - 0 Juiz a quem é dirigida;

Il - o pedido; e

Il - o requerimento para a citagao.

§ 12 - A peticdo inicial serd instruida com a Certiddo da
Divida Ativa, que dela fara parte integrante, como se estivesse
transcrita.

§ 29 - A petigdo inicial e a Certidao de Divida Ativa poderao
constituir um Unico documento, preparado inclusive por proces-
so eletrbnico.

§ 32 - A produgdo de provas pela Fazenda Publica independe
de requerimento na peti¢do inicial.

§ 42 - O valor da causa sera o da divida constante da certiddo,
com os encargos legais.

Art. 72 - O despacho do Juiz que deferir a inicial importa em
ordem para:

| - citagdo, pelas sucessivas modalidades previstas no artigo
8¢9;

Il - penhora, se ndo for paga a divida, nem garantida a execu-
¢do, por meio de depdsito ou fianca;

Il - penhora, se ndo for paga a divida, nem garantida a execu-
¢do, por meio de depdsito, fianga ou seguro garantia; (Redagdo
dada pela Lei n? 13.043, de 2014)

Il - arresto, se o executado n3o tiver domicilio ou dele se
ocultar;

IV - registro da penhora ou do arresto, independentemente
do pagamento de custas ou outras despesas, observado o dispos-
to no artigo 14; e

V - avaliagdo dos bens penhorados ou arrestados.

Art. 82 - O executado serd citado para, no prazo de 5 (cinco)
dias, pagar a divida com os juros e multa de mora e encargos
indicados na Certiddo de Divida Ativa, ou garantir a execugao, ob-
servadas as seguintes normas:

| - a citagdo sera feita pelo correio, com aviso de recepgao, se
a Fazenda Publica ndo a requerer por outra forma;

Il - a citagdo pelo correio considera-se feita na data da entre-
ga da carta no endereco do executado, ou, se a data for omitida,
no aviso de recepgdo, 10 (dez) dias apds a entrega da carta a
agéncia postal;

Il - se o aviso de recepg¢do ndo retornar no prazo de 15 (quin-
ze) dias da entrega da carta a agéncia postal, a citagdo sera feita
por Oficial de Justiga ou por edital;

IV - o edital de citagcdo sera afixado na sede do Juizo, publica-
do uma sé vez no drgdo oficial, gratuitamente, como expediente
judicidrio, com o prazo de 30 (trinta) dias, e contera, apenas, a
indica¢do da exeqliente, o nome do devedor e dos co-responsa-
veis, a quantia devida, a natureza da divida, a data e o nimero
da inscricdo no Registro da Divida Ativa, o prazo e o enderecgo da
sede do Juizo.

§ 12 - O executado ausente do Pais sera citado por edital,
com prazo de 60 (sessenta) dias.

§ 22 - O despacho do Juiz, que ordenar a citagao, interrompe
a prescrigao.

Art. 92 - Em garantia da execugdo, pelo valor da divida, ju-
ros e multa de mora e encargos indicados na Certidao de Divida
Ativa, o executado podera:
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| - efetuar depdsito em dinheiro, a ordem do Juizo em estabe-
lecimento oficial de crédito, que assegure atualizagdo monetdria;

Il - oferecer fianga bancdria ou seguro garantia; (Redagdo
dada pela Lei n2 13.043, de 2014)

Ill - nomear bens a penhora, observada a ordem do artigo
11; ou

IV - indicar a penhora bens oferecidos por terceiros e aceitos
pela Fazenda Publica.

§ 12 - O executado sé poderd indicar e o terceiro oferecer
bem imdvel a penhora com o consentimento expresso do res-
pectivo conjuge.

§ 22 Juntar-se-a aos autos a prova do depdsito, da fianga
bancaria, do seguro garantia ou da penhora dos bens do execu-
tado ou de terceiros. (Redagdo dada pela Lei n? 13.043, de 2014)

§ 32 A garantia da execuc¢do, por meio de depdsito em di-
nheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, produz os mesmos
efeitos da penhora. (Redagdo dada pela Lei n? 13.043, de 2014)

§ 42 - Somente o depdsito em dinheiro, na forma do artigo
32, faz cessar a responsabilidade pela atualizagdo monetaria e
juros de mora.

§ 52 - A fianca bancdria prevista no inciso |l obedecera as
condigOes pré-estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional.

§ 62 - O executado podera pagar parcela da divida, que jul-
gar incontroversa, e garantir a execu¢do do saldo devedor.

§ 72 As garantias apresentadas na forma do inciso Il do caput
deste artigo somente serao liquidadas, no todo ou parcialmente,
apos o transito em julgado de decisdo de mérito em desfavor do
contribuinte, vedada a sua liquidagdo antecipada. (Incluido pela
Lei n2 14.689, de 2023)

Art. 10 - Ndo ocorrendo o pagamento, nem a garantia da
execucdo de que trata o artigo 99, a penhora poderd recair em
qualguer bem do executado, exceto os que a lei declare absolu-
tamente impenhoraveis.

Art. 11 - A penhora ou arresto de bens obedecerd a seguinte
ordem:

| - dinheiro;

Il - titulo da divida publica, bem como titulo de crédito, que
tenham cotagdo em bolsa;

Il - pedras e metais preciosos;

IV - imdveis;
V - navios e aeronaves;
VI - veiculos;

VIl - moveis ou semoventes; e

VIII - direitos e agbes.

§ 19 - Excepcionalmente, a penhora podera recair sobre es-
tabelecimento comercial, industrial ou agricola, bem como em
plantagbes ou edificios em construgdo.

§ 22 - A penhora efetuada em dinheiro sera convertida no
depdsito de que trata o inciso | do artigo 99.

§ 32 - O Juiz ordenard a remogdo do bem penhorado para
depdsito judicial, particular ou da Fazenda Publica exeqiente,
sempre que esta o requerer, em qualquer fase do processo.

Art. 12 - Na execugdo fiscal, far-se-a a intimag¢do da penhora
ao executado, mediante publicagdo, no érgdo oficial, do ato de
juntada do termo ou do auto de penhora.

§ 12 - Nas Comarcas do interior dos Estados, a intimagdo
podera ser feita pela remessa de copia do termo ou do auto de
penhora, pelo correio, na forma estabelecida no artigo 82, incisos
| e ll, para a citagao.
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NOGCOES DE DIREITO PROCESSUAL CIVIL

ATOS PROCESSUAIS: FORMA, TEMPO E LUGAR; PRAZOS
PROCESSUAIS; COMUNICACAO DOS ATOS PROCES-
SUAIS: CITACAO E INTIMAGAO

> Forma dos Atos

A principio, registra-se que a “forma” é o aspecto exterior
através do qual, os atos processuais sdo constituidos.

No CPC/2015 pelas vias do art. 188, foi acolhido o princi-
pio da liberdade das formas. Vejamos o que dispGe a referido
dispositivo:

Art. 188: Os atos e os termos processuais independem de

forma determinada, salvo quando a lei expressamente a

exigir, considerando-se vdlidos os que, realizados de outro

modo, lhe preencham a finalidade essencial.

Denota-se que esse dispositivo legal se encontra composto
por duas importantes normas, sendo que a primeira é a que pre-
diz que, salvo a existéncia de lei em sentido contrdrio, a forma é
livre. J& a segunda, de que, mesmo havendo forma determinada
por lei, o ato sera considerado com validade, desde que, caso
tenha sido praticado por outro meio, venha a alcangar o seu ob-
jetivo principal.

Assim, ao determinar a lei que certo ato devera ser realizado
de forma especifica, nisso ndo ha solenidade e nem formalidade
em si, mas, sim o desejo de que se alcance o objetivo. Entretanto,
se 0 objetivo for atingido através de outra forma, ficara afastada
qualquer nulidade. Exemplo: determinagdo para que determina-
do réu seja citado com as prerrogativas especificas para tal. Caso
tal ordem ndo seja respeitada, mas, o réu compareca e apresente
sua contestacdo, seus atos nao serdo nulos.

Por meio de processo eletrénico

O processo eletrénico é a mais moderna forma de ato pro-
cessual, tendo em vista que a procura pela efetividade e pela
razoavel duragdo do processo, deram-lhe ensejo para que viesse
a se estabelecer no Ordenamento Juridico Brasileiro.

Denota-se que a Lei n. 11.280/2006 acrescentou ao art.
154 do CPC de 1973, um pardagrafo contendo autorizagdo aos
tribunais no ambito jurisdicional, a fazerem uso da pratica e da
comunicagdo oficial dos atos processuais por meios eletronicos,
desde que atendidos os requisitos de autenticidade, integralida-
de, validade juridica e interoperabilidade do ICP — Brasil

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Entretanto, a informatiza¢do do processo judicial ocorreu
com a aprovagdo da Lei n. 11.419/2006, que veio a tratar dos
meios eletronicos, da transmissdo eletronica e da assinatura
eletrénica.

Nesse diapasdo, vejamos de forma sucinta, os pontos mais
importantes em relagdo a forma dos atos processuais por meio
eletronico:

* O envio de peti¢des é autorizado por meio do art. 22, que
também viabiliza a remessa de recursos e a pratica de atos
processuais de modo geral por meio eletrénico fazendo o
uso da assinatura digital, baseada em certificado digital emi-
tido pela autoridade certificadora, bem como sob a condigdo
de cadastro do usuario no Poder Judicidrio, com permissdo a
identificacdo do interessado.
= O art. 193 traz autorizagao para que os atos processuais
sejam praticados de forma total ou parcial por meio digital.
= Devera haver por parte dos sistemas de automagao, o res-
peito ao principio da publicidade dos atos.
» Deverd haver por parte dos sistemas de automacgdo, o
respeito ao acesso e a participacdo das partes e seus pro-
curadores com a garantia da disponibilidade, bem como a
independéncia da plataforma computacional e a acessibili-
dade e interoperabilidade dos sistemas, servigos, dados e
informagdes que estejam sendo administradas pelo Poder
Judicidrio no exercicio de suas fungoes.
» Todos os atos de comunicagdo processual, tais como a ci-
tacdo, intimag0es e notificagdes, dentre outros, deverao ser
feitos de forma eletronica.
» Ainda que o processo judicial ndo seja eletronico, os tribu-
nais podem se utilizar do Diario da Justiga Eletrdnico, que se
encontra disponibilizado nos sitios da rede mundial de com-
putadores, para que possam promover a publica¢do dos atos
judiciais e administrativos préprios, bem como dos érgdos
que lhes forem subalternos.
* As intimag0es aos advogados das partes poderao ser feitas
pelo Diario da Justica Eletronico, sendo que a publicagdo so
sera considera feita, a partir do primeiro dia util subsequen-
te ao da disponibilizagdo da informac&do no Diario de Justica,
vindo o prazo a correr no primeiro dia util subsequente.
* Cadastrados o advogado ou a parte, nos moldes do art. 22
da Lei n.11.419/2006, a publica¢do no érgio oficial serd dis-
pensada, inclusive por meio eletrénico, tendo em vista que
as intimagdes serdo feitas em portal préprio, vindo a con-
siderar-se realizadas na data que for efetivada a consulta
eletrdnica ao teor da intimagao, sendo que tal ato devera ser
certificado nos autos.

= Em referéncia ao retro mencionado, a consulta devera ser

feita no decorrer do prazo de dez dias corridos, sendo estes

contados da data do envio, sob pena de considerar-se auto-
maticamente realizada ao final desse prazo.

* Caso o0 processo seja eletronico, as cita¢des, intimagdes e

notifica¢Oes, incluindo-se nesse rol, as da Fazenda Publica,

serdo feitas por vias eletrénicas.

= Haverd dificuldades, se o ato for dirigido ndo ao advogado,

mas a parte, da forma que ocorre com a citagdo.
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= SO serd possivel o uso de meio eletronico se o destinata-

rio se encontrar cadastrado na forma do art. 22 da Lei em

comento, posto que sendo invidvel, a citagdo sera feita pelo
modo classico.

* Por for¢a do disposto no art. 72, as cartas precatérias, ro-

gatdrias, de ordem e todas as demais comunicag¢0es oficiais

que transitem no ambito do drgdo do Judiciario, incluindo
entre os deste e os dos demais Poderes, serdo feitas prefe-
rencialmente por meio eletrénico.

= O art. 246, § 12, do CPC/2015, estabelece que a citagdo das

pessoas juridicas publicas e privadas sera feita de preferén-

cia por meio eletronico, salvo as microempresas e empresas

de pequeno porte, sendo que para tal, elas sdo obrigadas a

se cadastrar nos sistemas de processo em autos eletronicos.

= Para que se cumpra o disposto no artigo 246, § 19, o ar-
tigo 1.051 requer que as empresas publicas ou privadas se
cadastrem no prazo de 30 dias, contados a partir da data de

inscricdo do ato constitutivo da pessoa juridica, perante o

juizo onde possuam sede ou filial.

Diante do exposto, é importante memorizar que o processo
eletrénico é a forma mais eficaz e moderna de ato processual,
tendo em vista que a procura pela efetividade e pela razodvel
duracgdo do processo, deram-lhe ensejo para que viesse a se es-
tabelecer no Ordenamento Juridico Brasileiro, sendo, assim, na
contemporaneidade, o meio mais utilizado nao apenas pelo judi-
ciario, mas também na esfera de outras dreas publicas.

> Tempo e Lugar

Para que os atos processuais sejam realizados, pondera-se
que para tal, existe determinado prazo, sob pena de incorrer em
preclusdo. No entanto, ressalta-se que para que o magistrado
pratique seus atos, a preclusdo nao incorrera sobre ele, porém,
se o prazo determinado pela legislacdo for desrespeitado, ficara
o magistrado sujeito a sances administrativas. E o que a doutri-
na chama de prazos impréprios e que encontra respaldo legal no
artigo 235 do CPC/2015.

No ambito processual, infere-se que para a averiguagdo do
prazo, existem dois angulos a serem examinados, sendo eles:

A) O que se refere ao momento, a ocasido do dia, més e ano
em que os atos podem ser praticados;

B) Aqueles prazos que os partes processuais tem o dever de
observar.

Além disso, segundo a legislagdo pertinente, os atos proces-
suais devem ser praticados em dias Uteis, que, diga-se, ndo sdo
feriados. Sendo assim, segundo o CPC/2015 em seu artigo 216,
sdo feriados os sdbados e domingos e também os dias declarados
pelo ordenamento juridico, sendo eles: 12 de janeiro, 21 de abril,
12 de maio, 7 de setembro, dentre outros. J& em relagdo aos fe-
riados, consideram-se como forenses, o dia 8 de dezembro (Dia
da Justica), a terca-feira de Carnaval e a Sexta-Feira Santa, incluin-
do nesse rol, os dias sem expediente forense, existindo também,
os feriados da Justica Federal, feriados estaduais e municipais.

Nos ditames do artigo 212 do CPC/2015, no decurso do dia,
os atos processuais deverao ser realizados das 6h00 as 20h00. No
entanto, o art. 212 do referido diploma legal, predispde ressal-
vas, tais como: quando os prazos forem iniciados antes do limite
do horario, ndo puderem ser concluidos e o adiamento puder ser
prejudicial as partes processuais; no caso de citagdo, intimagdo e
penhora, sendo que tais prazos poderao ser cumpridos durante
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o decurso das férias forenses, em dias ndo Uteis, além de
fora do horario normal, independentemente da existéncia de au-
torizacdo advinda do judiciario.

Destaca-se com importancia, que tendo as leis de orga-
nizagdo judicidria da seara estadual, plena autonomia para
estabelecer os horarios do fechamento do protocolo, tal fato
causa enorme impacto sobre os prazos processuais em autos ndo
eletronicos, haja vista que a peti¢cdo ou outro tipo de manifesta-
¢do da parte, devera ser protocolada até a ultima hora do ultimo
dia do prazo.

Desta maneira, a titulo de exemplo do mencionado acima,
registre-se que no Estado de S3do Paulo, o protocolo se encerra
as 19h00, sendo que assim, as exordiais e demais atos processu-
ais em autos ndo eletronicos precisam ser protocoladas até esse
horario. Sendo que a pratica eletronica do ato processual ndo se
encontra dotada de tal exigéncia, podendo ocorrer em qualquer
horario até as 24h00 do ultimo dia do prazo, e os atos externos,
como as citagdes e intimagdes, poderdo ser estendidos até as
20h00, ou mais, a depender das situagdes contidas no art. 212,
§ 12 do CPC/2015.

Detalhe importante que ha de ser comentado, é o fato de
que no periodo de férias forenses nos Tribunais de Instancia
Superior, ndo sdo praticados atos processuais, nos parametros do
art. 214 do CPC/2015. Entretanto, tal regra ndo é absoluta, tendo
em vista a existéncia de determinados atos que podem sim ser
praticados no periodo de férias, bem como de alguns processos
gue correm normalmente nesse periodo, ndo se suspendendo
pelo fato de estar no periodo de férias.

De forma organizada, vejamos quais tipos de processos po-
dem ou nado correr no periodo de férias forenses:

FERIAS FORENSES

Atos que podem ser
praticados no periodo de
férias forenses

Atos ndo suspensos no
periodo de férias forenses

Art. 215 — CPC/2015 — (...
| - os procedimentos de
jurisdigdo voluntaria e os
necessarios a conservagao de
direitos, quando puderem ser
prejudicados pelo adiamento;
Il - a agdo de alimentos e os
processos de nomeagao ou
remocdo de tutor e curador;
Il - os processos que a lei

Art. 212 - CPC/2015 —(...)
§22 - Independentemente
de autorizagdo judicial,
as citacdes, intimacgdes e
penhoras poderao realizar-
se no periodo de férias
forenses, onde as houver, e
nos feriados ou dias Uteis fora
do horario estabelecido neste
artigo. (...).

determinar.

Em relagdo ao lugar dos atos processuais, o artigo 217 do
CPC/2015 é categdrico ao determinar e exigir o seu cumprimen-
to. Vejamos o dispositivo legal:

Art. 217. Os atos processuais realizar-se-do ordinariamente

na sede do juizo, ou, excepcionalmente, em outro lugar em

razdo de deferéncia, de interesse da justica, da natureza do
ato ou de obstdculo arguido pelo interessado e acolhido pelo
juiz.
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GESTAO DE COBRANCA, CONTROLE E INDICADORES
(KPIS)

PLANEJAMENTO E CONTROLE: ELABORAGAO, ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO
(KP1S) VOLTADOS PARA RECUPERACAO DE CREDITO E EFETIVIDADE DA ARRECADAGAO

FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO E DO CONTROLE DE INDICADORES APLICADOS A COBRANCA

» Conceito e papel dos indicadores de desempenho na gestao da recuperagao de crédito
Um indicador de desempenho é uma medida quantificavel, construida a partir de dados primarios da operagdo, que permite
acompanhar objetivamente se um objetivo de gestdo estd sendo alcangado. No contexto da recuperagdo de crédito, esses indicadores
traduzem em numeros fendmenos que, de outra forma, permaneceriam apenas em percep¢des qualitativas dos gestores, como a
sensacdo de que a carteira esta “mais dificil de cobrar” ou de que “os acordos estdo demorando mais para fechar”. Transformar essas
percepgdes em séries numéricas comparaveis ao longo do tempo é o que permite distinguir uma oscilagdo pontual de uma tendéncia
estrutural que exige intervengao.

Distingdo entre indicador, métrica e meta

E necessério separar com precisdo trés conceitos frequentemente confundidos na pratica administrativa. A métrica é o dado
bruto coletado diretamente dos sistemas operacionais, como o valor total pago em determinado dia ou a quantidade de contatos
telefonicos realizados em uma campanha. O indicador, por sua vez, é a métrica processada e contextualizada, normalmente expressa
como razao, propor¢do ou taxa, que ganha significado comparativo quando confrontada com um periodo anterior ou com um
referencial. A meta, finalmente, é o valor desejado para o indicador em determinado horizonte temporal, definido previamente pela
gestdo como parametro de sucesso. Um indicador sem meta associada permite apenas descrever o passado; quando acoplado a uma
meta, passa a orientar decisdes futuras, pois evidencia o tamanho do desvio a ser corrigido.

Alinhamento estratégico dos indicadores de cobranga

Os indicadores selecionados para o acompanhamento da recuperagao de crédito ndo devem ser escolhidos de forma isolada,
mas derivados dos objetivos estratégicos da area responsavel pela arrecadagdo. Se o objetivo prioritdrio de determinado ciclo é
reduzir o estoque de créditos vencidos ha mais tempo, os indicadores centrais serdo aqueles que medem a evolugdo desse estoque
por faixa de atraso. Se o objetivo &, alternativamente, aumentar a eficiéncia operacional das equipes de contato, os indicadores
relevantes passam a ser aqueles relacionados a produtividade de cada agente e a taxa de conversdo de contatos em acordos. Esse
alinhamento evita um problema recorrente em estruturas de controle: o acimulo de painéis extensos, com dezenas de niUmeros que
nao orientam nenhuma decisdo concreta, apenas ocupam espago visual sem gerar agao.

> Ciclo de planejamento e controle aplicado a recuperagdo de crédito
O acompanhamento de indicadores de cobranga organiza-se em um ciclo continuo que combina duas fases complementares:
o planejamento, no qual se definem os pardmetros de medicdo, e o controle, no qual se observa a execucdo real e se promovem
ajustes. Esse ciclo ndo é um evento Unico, realizado uma vez por ano, mas um processo recorrente que se retroalimenta a cada novo
periodo de apuragao.

Fase de planejamento: definigdo de escopo e parametros de medigao

Na fase de planejamento, a gestdo define o perimetro da carteira que sera monitorado, os critérios de segmentagdo aplicaveis e a
periodicidade de apurac¢do de cada indicador. O perimetro pode abranger toda a divida ativa de determinado 6rgéo ou organizagdo, ou
recortes especificos, como créditos de determinada natureza, de determinada faixa de valor ou de determinado estagio de cobranga,
seja ela administrativa ou judicial. A segmentacgdo é relevante porque indicadores agregados sem distingao de perfil tendem a mascarar
comportamentos distintos: uma carteira recém-vencida, por exemplo, apresenta indices de recuperagdo naturalmente superiores a
uma carteira ja judicializada ha anos, e tratar ambas sob um Unico niUmero agregado pode levar a conclusdes equivocadas sobre a
efetividade das a¢Ges adotadas.

/
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Fase de controle: acompanhamento, anadlise de desvios e corre¢do de rumo

Na fase de controle, os valores apurados em cada periodo sdo comparados as metas estabelecidas, e os desvios identificados sdo
investigados quanto as suas causas. Esse exame ndo deve se limitar a registrar que um indicador ficou abaixo do esperado, mas buscar
explicagBes operacionais concretas: houve queda no volume de contatos efetivos, alteracdo no perfil dos devedores notificados,
mudan¢a normativa que afetou a disposi¢cdo dos devedores em negociar, ou simples sazonalidade do periodo analisado. A partir
dessa andlise, a gestdo define agbes corretivas, que podem incluir reforgco de equipe em determinado segmento, revisao de scripts
de negociagdo ou ajuste nos critérios de priorizagdo de contatos. O ciclo se fecha quando os efeitos dessas agGes corretivas sdo, eles
préprios, acompanhados pelos indicadores no periodo seguinte, criando uma espiral de aprendizado organizacional.

Para situar com clareza os diferentes tipos de indicadores utilizados nesse ciclo, antes de aprofundar cada categoria é util
compara-los quanto a natureza do que medem, a frequéncia tipica de apuragdo e a um exemplo representativo de aplicagdo na
gestdo da divida ativa:

Tipo de indicador O que mede Periodicidade tipica Exemplo aplicado a cobranga
. Quantidade absoluta de créditos, . Valor total da carteira em atraso no
Indicador de volume Diaria ou semanal ,
valores ou contatos periodo
. A Relagdo entre esforgo aplicado e Taxa de conversao de contatos em
Indicador de eficiéncia . Semanal ou mensal .
resultado obtido acordos firmados
. . Grau de aderéncia a um padrdo ou Percentual de acordos cumpridos
Indicador de qualidade . . P Mensal . . . P
critério desejado integralmente até o vencimento

A tabela evidencia que esses trés tipos de indicador ndo competem entre si, mas se complementam: um indicador de volume
isolado pode sugerir crescimento da arrecadag¢do, mas apenas um indicador de eficiéncia revela se esse crescimento decorre de
maior produtividade das equipes ou simplesmente de um aumento no tamanho da carteira trabalhada. Da mesma forma, um
indicador de qualidade elevado, como alto percentual de acordos cumpridos, qualifica o resultado dos indicadores de volume e
eficiéncia, pois demonstra que a recuperagdo registrada tende a ser definitiva, e ndo apenas uma promessa de pagamento que
sera posteriormente descumprida. E justamente a leitura conjunta e correlacionada dessas trés dimensdes que fundamenta um
planejamento de cobranga tecnicamente consistente, evitando decisdes baseadas em nimeros isolados e potencialmente enganosos
quando lidos fora de contexto.

INDICADORES DE RESULTADO FINANCEIRO E DE EFICIENCIA OPERACIONAL DA COBRANGA

> Indicadores de resultado financeiro da recuperagao de crédito
Os indicadores de resultado financeiro medem, de forma direta, o efeito monetério das a¢des de cobranga sobre o estoque de
créditos vencidos. Sdo, em geral, os indicadores de maior visibilidade perante a alta gestdo, pois expressam de forma objetiva quanto
do valor devido efetivamente retornou aos cofres da organizagao credora em determinado intervalo de tempo.

Taxa de recuperagao de crédito

A taxa de recuperagdo de crédito compara o valor efetivamente recuperado em um periodo ao valor total que se encontrava
em atraso no inicio desse mesmo periodo, expressando o resultado em percentual. Trata-se de uma razédo simples, com uma Unica
operacdo de divisdo seguida da conversdo em percentual: taxa de recuperagdo = valor recuperado no periodo / valor total em atraso
no inicio do periodo x 100. Esse indicador deve sempre ser lido junto da definigdo precisa do que compde o “valor recuperado”: em
geral, inclui-se tanto o pagamento integral a vista quanto o valor efetivamente quitado de parcelas de acordos firmados no periodo,
excluindo-se valores apenas prometidos ou objeto de acordos ainda ndao adimplidos.

indice de inadimpléncia da carteira

Em sentido complementar, o indice de inadimpléncia mede a proporgdo da carteira que permanece em atraso ao final
de determinado periodo, em relagdo ao total de créditos originalmente constituidos. Também é uma razdo simples: indice de
inadimpléncia = valor em atraso ao final do periodo / valor total originalmente constituido x 100. Enquanto a taxa de recuperagio
informa o fluxo de entrada de recursos, o indice de inadimpléncia informa o estoque remanescente de risco, de modo que os dois
indicadores devem ser acompanhados lado a lado: é possivel que a taxa de recuperagdo cresca em termos absolutos em determinado
més, por exemplo por uma campanha pontual de grande volume, sem que isso reduza proporcionalmente o indice de inadimpléncia,
caso o estoque total de créditos vencidos também tenha crescido no mesmo intervalo.

> Indicadores de eficiéncia operacional da cobranga

Os indicadores de eficiéncia operacional ndo medem diretamente o resultado financeiro, mas a qualidade do processo que
produz esse resultado, permitindo identificar gargalos especificos nas etapas de contato, negociagdo e formalizagdo dos acordos.
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