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PORTUGUES

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO

» Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretacdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretacao
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que estd
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informagdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretacdo de texto é a habilidade de
inferir informagGes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreens3o e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):
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FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigéo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informagdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.
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TIPOS E GENEROS TEXTUAIS: NARRATIVO, DESCRITIVO, EXPOSITIVO, ARGUMENTATIVO, INSTRUCIONAIS, PRO-
PAGANDA, EDITORIAL, CARTAZ, ANUNCIO, ARTIGO DE OPINIAO, ARTIGO DE DIVULGAGAO CIENTIFICA, OFicCIO,
CARTA

A classificacdo de textos em tipos e géneros é essencial para compreendermos sua estrutura linguistica, fungdo social e finalida-
de. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo especifico para se fazer a enunciagao.
Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e relacGes entre personagens, que ocorre em
determinados espaco e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte
maneira:
apresentagdo > desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua estrutura comum é:
introdugdo > desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparag0es, informagoes, definigdes, conceitualizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

Expbe acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou
TEXTO DESCRITIVO seja, caracterizar algo ou alguém. Com isso, € um texto rico em adjetivos e em verbos de
ligagdo.

Oferece instrugdes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os

TEXTO INJUNTIVO . .
verbos no modo imperativo.

> Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrao também pode sofrer modifica¢des ao longo do tempo,
assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

* Conto;

= CrOnica;

= E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

= Poema;

* Propaganda;

= Receita culinaria;

= Resenha;

= Seminario.
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CONHECIMENTOS GERAIS

ASPECTOS GEOGRAFICOS, HISTORICOS, POLITICOS E
ADMINISTRATIVOS DO MUNDO, BRASIL, CEARA E DO
MUNICIPIO DE UBAJARA - CE

LOCALIZAGAO GEOGRAFICA E CONDIGOES NATURAIS DO
MUNICiPIO

» Posicionamento regional e insergao territorial

Enquadramento na divisdo regional do estado

O territério em andlise situa-se no extremo noroeste do
estado do Ceard, em uma faixa de transicdo entre o planalto
sedimentar que separa o Ceara do Piaui e as terras baixas do
sertdo cearense. Essa posi¢cdo de fronteira natural confere ao
municipio uma identidade geografica singular dentro do conjunto
estadual, ja4 que ele ndo se enquadra no padrdo predominante
de clima semiarido que caracteriza a maior parte do interior
cearense. A insergdo regional se dd no conjunto de municipios
historicamente conhecido como regido serrana do noroeste, um
agrupamento de cidades que compartilham a mesma formagdo
geoldgica elevada e, por consequéncia, padrGes semelhantes de
clima, vegetacdo e ocupagdo humana. Essa vizinhanca regional
cria uma rede de municipios interdependentes, nos quais fluxos
econdmicos, administrativos e de servigos se complementam, de
modo que a compreensao de qualquer um deles isoladamente
é sempre parcial se dissociada do conjunto serrano em que se
insere.

A Serra da Ibiapaba como elemento estruturante

O elemento geografico mais determinante para a
configuragdo do territério é o conjunto de escarpas e planaltos
conhecido como Serra da Ibiapaba, uma grande cuesta
sedimentar que se estende por dezenas de quildometros ao longo
da divisa entre os dois estados nordestinos mencionados. Essa
formagdo funciona como um verdadeiro divisor de aguas e de
climas: de um lado, a vertente voltada para o sertdo cearense
apresenta um declive abrupto, com pareddes rochosos que
chegam a centenas de metros de desnivel; do outro, o reverso
do planalto se estende em diregdo ao Piaui de forma mais suave.
E exatamente sobre o topo dessa formacdo, e em parte sobre
sua vertente oriental, que o municipio se desenvolveu, o que
explica por que sua altitude média é sensivelmente superior a
da maioria das cidades do interior cearense. A presenca da serra
nao é apenas um detalhe paisagistico, mas a causa direta das
particularidades climaticas, vegetacionais e até econémicas que
distinguem essa localidade das demais regides do estado.

a5

» Relevo, clima e recursos naturais

Relevo serrano e processos de formacgdo do planalto

O relevo local resulta de um longo processo de sedimentagao
seguido por intensa atividade erosiva, que esculpiu ao longo
de milhGes de anos o conjunto de chapadas, grotas e vales
encaixados caracteristico da paisagem. As camadas sedimentares,
depositadas em ambientes antigos de mar raso e de planicies
fluviais, foram posteriormente soerguidas e recortadas pela agdo
combinada de chuvas e cursos d’agua, originando um relevo
de bordas festonadas, com reentrancias profundas conhecidas
regionalmente como grotas. Esse processo erosivo também
é responsavel pela formagdo de cavidades subterraneas e
quedas d’dgua, fendbmenos que se tornaram posteriormente
atrativos naturais de grande relevancia para a economia local.
A heterogeneidade do relevo, alternando trechos planos no
topo do planalto com pareddes verticais nas bordas da cuesta,
impde desafios especificos a ocupa¢do humana, a agricultura e a
infraestrutura viaria, uma vez que a conexdo entre o alto da serra
e o sertdo circundante exige obras de engenharia adaptadas a
declividade acentuada.

Clima de altitude e cobertura vegetal

Em razdo da altitude elevada, o clima predominante no topo
da serra difere substancialmente do clima tropical semidrido
que domina a maior parte do Ceara. As massas de ar Umido, ao
encontrarem a barreira orografica da cuesta, sdo forcadas a se
elevar e se resfriar, liberando umidade sob a forma de chuvas
orograficas mais regulares e volumosas do que as observadas nas
terras baixas vizinhas. Esse fendmeno gera um microclima mais
ameno e Umido, por vezes chamado de clima tropical de altitude,
que permite a formagdo de uma cobertura vegetal distinta da
caatinga tipica do sertdo: predominam remanescentes de
mata umida e formagGes de transi¢do entre floresta estacional
e cerrado, em um contraste vegetacional que impressiona
justamente por sua proximidade geografica com paisagens
muito mais secas. Essa combinagdo de umidade, altitude e
solo fértil favorece tanto a conservagdo de nascentes quanto o
desenvolvimento de atividades agricolas que seriam invidveis em
condi¢Oes semidridas.

Atabelaapresentadaabaixo compara, de forma esquematica,
as duas grandes unidades de paisagem que coexistem no
territério municipal, evidenciando como a altitude reorganiza
completamente os padrdes climaticos e vegetacionais em uma
distancia relativamente curta.
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Area de vertente e
sopé

Area de planalto

Critério (topo da serra)

Altitude relativa Elevada Baixa a intermediaria

Regime de Mais regular e Mais irregular e
chuvas abundante concentrado
~ Mata Umida e . .
Vegetagao Caatinga arbustiva e

formagdes de

o~ arborea
transicdo

predominante

Fruticultura e
culturas de clima
ameno

Pecuaria extensiva e
culturas de sequeiro

Uso agricola
tipico

A leitura comparativa demonstra que a altitude funciona
como o principal fator de diferenciagdo interna do territdrio, mais
determinante até mesmo do que a simples distdncia em linha
reta entre os pontos analisados. Essa dualidade de paisagens
dentro de um mesmo municipio explica por que a economia local
combina, lado a lado, praticas agricolas tipicas de clima ameno
e praticas tipicas do sertdo semidrido, sem que uma substitua
integralmente a outra. A existéncia de nascentes e pequenos
cursos d’agua na por¢do mais elevada também cumpre papel
estratégico no abastecimento de municipios vizinhos situados
em cotas mais baixas, refor¢ando a fung¢do da serra como drea
de recarga hidrica regional e justificando a ateng¢do especial que
os cursos d’agua locais recebem em politicas de conservagdo
ambiental.

FORMAGAO HISTORICA E POVOAMENTO DO TERRITORIO

» Ocupacao original e expansao colonial

Povos indigenas da regido serrana

Antes da chegada dos colonizadores europeus, a regido
da Serra da lbiapaba era habitada por grupos indigenas que
exploravam as condigdes favoraveis de agua e vegetagdo
oferecidas pelo relevo elevado, em contraste com a aridez
do sertdo circundante. Entre esses grupos, destacam-se os
Tabajara, povo de tradigdo tupi que historicamente ocupou
extensas porgdes da serra, estabelecendo aldeamentos que
aproveitavam tanto os recursos hidricos quanto a protecdo
natural oferecida pelas escarpas. A presenca indigena na serra
ndo foi um fendémeno isolado, mas parte de um padrdo mais
amplo de ocupag¢do do interior nordestino, no qual os grupos
originarios buscavam reflgio e subsisténcia nas areas de serra
Umida, fugindo tanto da aridez do sertdo quanto do avango da
colonizagdo litoranea. O contato entre esses povos e 0s primeiros
europeus que adentraram o interior cearense foi marcado por
aliangas, conflitos e processos de catequese promovidos por
ordens religiosas, que posteriormente deram origem a nucleos
de povoamento permanentes na regido.

AMOSTRA
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Avango colonial e economia pecuaria do interior

A penetragdo colonial no interior do Ceard, a partir do
litoral, ocorreu majoritariamente através da expansdo da
pecudria extensiva, atividade que se tornou o principal vetor
de ocupagdo do sertdo nordestino entre os séculos dezessete
e dezoito. Rebanhos bovinos eram conduzidos por extensos
caminhos de gado em direcdo ao interior, em busca de pastagens
naturais, e esses caminhos frequentemente convergiam para
as regides serranas, onde a disponibilidade de agua durante
todo o ano representava vantagem decisiva sobre as dreas de
sertdo baixo, sujeitas a longos periodos de estiagem. Fazendas
de criagdo se estabeleceram progressivamente nas imediagdes
da serra, consolidando nucleos populacionais que, com o tempo,
ganharam relevancia econ0mica e administrativa suficiente para
serem reconhecidos formalmente pela Coroa e, posteriormente,
pelo Estado brasileiro independente. Esse processo de ocupagao
pecudria, somado a ja mencionada atividade missionaria, formou
a base socioecondmica sobre a qual se desenvolveria, ao longo
do tempo, a estrutura municipal que hoje caracteriza a regido.

» Formacdo administrativa do municipio

Da condicdo de povoado a de distrito

Como ocorreu com a grande maioria dos municipios do
interior nordestino, o nucleo urbano que deu origem ao atual
municipio percorreu um caminho administrativo gradual, tipico
da organizagdo territorial brasileira desde o periodo colonial:
um aglomerado inicial de moradores, formado em torno de uma
capela ou de um ponto de parada em caminhos de tropas, evoluiu
para a condigao de povoado, posteriormente elevado a distrito
vinculado administrativamente a um municipio maior e mais
antigo da regido. Essa condigdo de subordinagdo distrital durou
porum periodo consideravel, durante o qualalocalidade dependia
da sede municipal vizinha para decisGes administrativas, fiscais
e judiciais, mesmo ja possuindo dinamica econOmica e social
relativamente autdbnoma. A gradual consolidagdo demografica e
econdmica do nucleo, impulsionada tanto pela pecudria quanto
pelas atividades agricolas de altitude ja mencionadas, criou as
condi¢cdes objetivas para que a localidade reivindicasse, no
momento politico oportuno, sua emancipagdo como municipio
independente.

Conquista da autonomia politico-administrativa

A elevagdo de um distrito a condicdo de municipio
auténomo, dentro do sistema federativo brasileiro, representa
a aquisicdo de personalidade juridica de direito publico e de
capacidade prépria de autogoverno, com Poder Executivo e
Poder Legislativo distintos dos da antiga sede. Esse processo
de emancipagdo, comum a dezenas de municipios cearenses
ao longo do século vinte, costuma ser impulsionado por
articulagbes politicas locais que buscam maior autonomia na
gestdo de recursos e na definicdo de prioridades administrativas,
em contraposi¢do a centralizacdo de decisGes na sede da qual
o distrito dependia. A partir da emancipagdo, a nova entidade
municipal passa a deter competéncias constitucionais proprias,
como a organizagdo de servigos publicos locais, a instituicdo e
arrecadacgdo de tributos de sua competéncia e a elaboragdo de
legislagdo propria em matérias de interesse local, consolidando-
se como ente federativo pleno dentro da estrutura tripartite da
fedg/ragéo brasileira.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

HUMANIZACAO E ETICA NA ATENCAO A SAUDE

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), também conhe-
cida como HumanizaSUS, foi instituida pelo Ministério da Saude
em 2003, como parte de uma ampla reforma do Sistema Unico
de Saude (SUS). A PNH surge em um contexto histérico e social
de busca por melhorias na qualidade dos servigos de saude no
Brasil, com énfase na valorizagdo do ser humano — tanto dos
usudrios quanto dos trabalhadores do sistema. Esta politica tem
como principal objetivo promover uma mudancga cultural no SUS,
colocando em pratica uma gestdo e atengdo mais acolhedoras e
inclusivas.

A criagao do HumanizaSUS foi uma resposta as criticas e in-
satisfagOes relacionadas ao atendimento frio e mecanizado, que
muitas vezes ignorava as necessidades emocionais e sociais dos
pacientes. A PNH busca, portanto, resgatar a humaniza¢do na
saude, entendendo que o cuidado vai além do tratamento médi-
co, abrangendo também o respeito a dignidade e a subjetividade
das pessoas envolvidas no processo de saude-doencga.

Dentro desse escopo, a PNH é orientada por principios e di-
retrizes que buscam a integralidade do cuidado, a participagdo
ativa dos usuarios e trabalhadores na gestdo dos servicos e a cria-
¢do de ambientes mais acolhedores e humanizados. A politica se
prop&e a atuar em diversas frentes, desde a melhoria das condi-
¢Oes de trabalho dos profissionais de salde até a promogdo de
praticas que garantam o acolhimento adequado dos pacientes.

Além disso, o HumanizaSUS se destaca por sua aborda-
gem transversal, o que significa que suas diretrizes e a¢Ges sdo
aplicaveis a todos os niveis de atenc¢do a saude e a todos os pro-
fissionais envolvidos, independentemente da especialidade ou
setor. Isso cria uma rede de cuidados continua e integral, onde a
humanizagdo ndo é vista como um elemento isolado, mas como
parte integrante de todas as praticas e politicas de saude.

E importante destacar que o HumanizaSUS n3o se limita a
implementag¢do de praticas humanizadoras de forma pontu-
al ou superficial. Pelo contrério, ele exige uma transformagao
profunda na forma como os servigos de saude sdo planejados,
executados e avaliados. A PNH propde uma gestdo participativa
e descentralizada, que envolve a comunidade, os profissionais de
saude e os gestores em um processo de cogestdo, promovendo
um ambiente de corresponsabilidade e cooperagdo mutua.

Os objetivos da PNH vao além da melhoria do atendimento
individual, buscando também impactar positivamente a saude
coletiva e o sistema de saude como um todo. Ao promover a hu-
maniza¢do, o HumanizaSUS contribui para a criagcdo de um SUS
mais eficiente, equitativo e acessivel, que respeita os direitos dos
usudrios e valoriza os trabalhadores.

a5

A introdugdo a Politica Nacional de Humanizagdo evidencia
a importancia desta iniciativa no cenario de saude publica brasi-
leiro, destacando seus fundamentos, desafios e a necessidade de
um compromisso continuo de todos os envolvidos na promogdo
de um cuidado mais humano e digno.

> Principios Norteadores do HumanizaSUS

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), conhecida como
HumanizaSUS, é fundamentada em principios norteadores que
estabelecem as bases para a implementagdo de praticas humani-
zadoras no Sistema Unico de Saude (SUS).

Esses principios refletem uma visdo ampliada do cuidado a
saude, que vai além do aspecto técnico e abrange a valorizagdo
das relagdes humanas, o respeito a diversidade e a promogdo de
ambientes de cuidado mais acolhedores. A seguir, exploraremos
os principais principios que orientam o HumanizaSUS.

> Protagonismo dos Sujeitos

Um dos pilares fundamentais da PNH é o protagonismo dos
sujeitos, que se refere ao reconhecimento do papel ativo tanto
dos usudrios quanto dos trabalhadores do SUS na construgdo dos
processos de cuidado e gestdo. Esse principio enfatiza a impor-
tancia de considerar os individuos como agentes participativos e
com poder de decisdo sobre suas proprias trajetdrias de saude.

No contexto dos usuarios, isso significa promover a escuta
qualificada, o respeito as suas opinides e o incentivo a autono-
mia. Para os trabalhadores da salde, o protagonismo implica
em valorizar suas experiéncias, conhecimentos e capacidade de
contribuir para a melhoria continua dos servigos. A PNH busca,
portanto, criar espagos onde as vozes de todos sejam ouvidas e
consideradas nas decisdes que afetam o cuidado em saude.

» Indissociabilidade entre Ateng¢do e Gestao

Outro principio central do HumanizaSUS é a indissociabilida-
de entre atengdo e gestdo, que propde uma integragdo entre o
cuidado direto aos pacientes e as praticas de gestdo dos servigos
de saude. Essa abordagem reconhece que a qualidade do aten-
dimento é diretamente influenciada pelas praticas de gestdo e
vice-versa.

Esse principio busca superar a fragmentacgao tradicional en-
tre os processos de gestdo e atengao a salude, promovendo uma
visdo holistica do sistema. A cogestao, que envolve trabalhadores
e usudrios na tomada de decisGes, é uma das estratégias-chave
para concretizar esse principio. Dessa forma, as decisdes
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administrativas e operacionais sdo sempre alinhadas as
necessidades e contextos reais dos usuarios, garantindo um cui-
dado mais eficaz e humanizado.

» Transversalidade e Trabalho em Rede

A transversalidade é um principio que promove a articulagdo
e a integracdo entre diferentes dreas, setores e niveis de aten-
¢do a saude. Em vez de segmentar as praticas de cuidado, a PNH
defende a criagdo de redes de servigos que operam de maneira
interconectada e complementar.

O trabalho em rede permite que os servigos de saude se
comuniquem e se apoiem mutuamente, compartilhando infor-
magdes e recursos para oferecer um cuidado integral ao paciente.
Isso inclui a colaboragdo entre equipes multiprofissionais e a
coordenacgdo de cuidados ao longo de toda a linha de atengao,
desde a atengdo primaria até os servigos de alta complexidade.

O objetivo é garantir que os pacientes tenham acesso a um
cuidado continuo e coordenado, independentemente de onde se
encontram no sistema de saude.

» Qualidade e Corresponsabilidade

A busca pela qualidade é um principio fundamental da PNH,
que se manifesta na constante preocupagdo com a melhoria dos
processos e resultados dos servigos de saude. No HumanizaSUS,
a qualidade é entendida como a capacidade de oferecer um cui-
dado que atenda as necessidades dos usuarios, respeitando suas
especificidades e promovendo o bem-estar.

Esse principio esta intimamente ligado a corresponsabilida-
de, que envolve o compromisso compartilhado entre todos os
atores do sistema — gestores, trabalhadores, usuarios e comu-
nidade — na promogdo de um cuidado de salide mais eficiente e
humano. A corresponsabilidade reforga a ideia de que todos tém
um papel a desempenhar na construgao de um sistema de saude
mais justo e de melhor qualidade, e que as decisdes devem ser
tomadas de forma coletiva e participativa.

Os principios norteadores do HumanizaSUS estabelecem
um marco referencial para a humaniza¢do no SUS, promovendo
uma cultura de cuidado que prioriza o protagonismo, a integra-
¢do, a qualidade e a corresponsabilidade. Esses principios ndo
sdo apenas diretrizes tedricas, mas servem como alicerces para a
implementagdo de praticas concretas que buscam transformar o
sistema de saude brasileiro, tornando-o mais acolhedor e alinha-
do as necessidades reais da populacgdo.

Entender esses principios é fundamental para qualquer
profissional ou usuario do SUS, pois eles direcionam as praticas
diarias de cuidado e gestdo, contribuindo para a construgdo de
um ambiente de satide mais humano e inclusivo.

> Estratégias e Diretrizes Gerais do HumanizaSUS

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) adota uma série
de estratégias e diretrizes que visam transformar as praticas de
cuidado e gestdo no Sistema Unico de Saude (SUS), de forma a
promover uma cultura de humanizagao.

Essas estratégias sdo essenciais para concretizar os princi-
pios norteadores do HumanizaSUS e garantir que a atencgdo a
saude seja mais acolhedora, inclusiva e centrada nas necessida-
des dos usuarios e dos trabalhadores. A seguir, exploraremos as
principais estratégias e diretrizes gerais do HumanizaSUS.
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» Acolhimento com Classificagdo de Risco

Uma das estratégias centrais do HumanizaSUS é o acolhimen-
to com classificagdo de risco. Essa abordagem visa reorganizar os
fluxos de atendimento nos servigos de saude, especialmente em
situacGes de urgéncia e emergéncia, de modo que a prioridade
de atendimento seja determinada pela gravidade do estado de
salde do paciente, e ndo pela ordem de chegada.

O acolhimento com classificagdo de risco promove uma es-
cuta qualificada logo na chegada do usuario ao servigo de saude,
permitindo que suas necessidades sejam identificadas e que ele
seja direcionado ao cuidado mais adequado. Essa estratégia ndo
apenas melhora a eficiéncia do atendimento, mas também reduz
a ansiedade dos usuarios, pois garante que os casos mais graves
sejam atendidos com rapidez e cuidado.

» Cogestao e Participagao Social

A cogestdo é uma diretriz fundamental do HumanizaSUS que
busca integrar trabalhadores, gestores e usudrios na tomada de
decisGes dentro dos servigos de saude. Essa estratégia promove
a democratizag¢do da gestdo, permitindo que as decisdes sejam
tomadas de forma coletiva e transparente, levando em conside-
racdo as necessidades e perspectivas de todos os envolvidos.

Além disso, a participacdo social é incentivada através de
conselhos de saude e outras instdncias de deliberacdo, onde a
comunidade tem voz ativa na defini¢do de politicas e ag¢Ges de
saude. Isso fortalece o vinculo entre os servigos de saude e a co-
munidade, promovendo uma corresponsabilidade no cuidado e
na gestao dos servigos.

» Ambiéncia e Melhoria das Condig6es de Trabalho
A ambiéncia é uma estratégia que visa melhorar os espagos

fisicos onde o cuidado a saude é realizado, tornando-os mais
acolhedores e adequados as necessidades dos usuarios e tra-
balhadores. Um ambiente fisico agradavel e funcional contribui
para a humaniza¢do do atendimento, influenciando positiva-
mente a experiéncia dos usuarios e a qualidade do trabalho dos
profissionais de saude.

A melhoria das condig¢Ges de trabalho é outro aspecto cru-
cial dessa diretriz. O HumanizaSUS reconhece que trabalhadores
satisfeitos e valorizados sdo essenciais para a prestacdo de um
cuidado de qualidade. Portanto, a PNH promove a adog¢do de pra-
ticas que garantam a segurancga, o bem-estar e a valorizagdo dos
profissionais de saude, como forma de assegurar um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo.

» Clinica Ampliada e Compartilhada

A clinica ampliada e compartilhada é uma estratégia que
visa expandir a abordagem tradicional do cuidado clinico, in-
corporando a perspectiva das ciéncias humanas e sociais, além
das dimensdes bioldgicas. Essa estratégia promove uma visdo
integral do paciente, que leva em conta ndo apenas os aspectos
fisicos, mas também emocionais, sociais e culturais.

Na pratica, a clinica ampliada e compartilhada envolve a
formagado de equipes multiprofissionais que trabalham de forma
integrada, compartilhando conhecimentos e responsabilidades
no cuidado ao paciente. Isso permite um atendimento mais
abrangente e eficaz, que responde de maneira mais completa as
necessidades de saude dos usuarios.
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