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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS); DISTINGCAO
ENTRE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO E ENTRE
INFORMAGOES EXPLICITAS E IMPLICITAS

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensao e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensdo
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensao de Textos

A compreensdo textual consiste na anadlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informacoes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpreta¢do de texto é a habilidade de
inferir informagdes implicitas, estabelecer relagdes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreens3o e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢do garante o direito a educacdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adi¢do das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informagdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questdo

1Resposta: Letra B.
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RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A classificagdo de textos em tipos e géneros é essencial para compreendermos sua estrutura linguistica, fungao social e finalida-
de. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.
Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e relagGes entre personagens, que ocorre em
determinados espaco e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte
maneira:
apresentacdo > desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua estrutura comum é:
introdugao > desenvolvimento > conclusao.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informagoes, defini¢des, conceitualizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou
TEXTO DESCRITIVO seja, caracterizar algo ou alguém. Com isso, é um texto rico em adjetivos e em verbos de
ligagdo.

Oferece instrugGes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os

TEXTO INJUNTIVO . .
verbos no modo imperativo.

> Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo,
assim como a proépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

= Bula;

= Carta;

» Conto;

= Cronica;

= E-mail;

= Lista;

= Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;

= Receita culinaria;

* Resenha;

= Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a

finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

RESOLVER SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO
ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO,
POTENCIACAO OU RADICIAGAO COM NUMEROS
|RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA
OU DECIMAL. RESOLVER SITUAGCOES-PROBLEMA
ENVOLVENDO MiNIMO MULTIPLO COMUM, MAXIMO
DIVISOR COMUM

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS - N*

O conjunto dos numeros naturais, representado por N, é
formado pelos algarismos 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, também co-
nhecidos como algarismos indo-ardbicos. Embora o zero ndo seja
considerado um numero natural no sentido de representar obje-
tos contaveis da natureza, ele é incluido neste conjunto devido
as suas propriedades algébricas semelhantes as dos numeros
naturais.

Portanto, consideraremos que a sequéncia de nimeros na-
turais comega com o zero, e podemos representar este conjunto
da seguinte forma: N={0, 1, 2, 3, 4,5, 6, ...}

unidade

As reticéncias (trés pontos) sinalizam que este conjunto é in-
finito, ou seja, ndo possui um fim. O conjunto N é composto por
uma infinidade de numeros.

N={0,1,234,.1]}

///\\

| ! ] 1
i U T T T Lo

0 1 2 3 4

Excluindo o zero do conjunto dos nimeros naturais, o
conjunto sera representado por:
N*={1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,...}

Subconjuntos notdveis em N:

1 - Numeros Naturais ndo nulos
N*={1,2,3,4,..,n,..}; N*=N - {0}

2 — Numeros Naturais pares
N,={0,2,4,6,..,2n,..},comneN

1 Referéncias Bibliograficas:
CABRAL, Luiz Claudio; NUNES, Mauro César — Matema-
tica basica explicada passo a passo — Rio de Janeiro: Elsevier,
2013.
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3 — Numeros Naturais impares
N;={1,3,5,7,...,2n+1,...},comn €N

4 — Nimeros primos
P={2,3,57,11,13,..}

A construcdo dos Numeros Naturais

Cada nuimero natural, incluindo o zero, possui um su-
cessor, que é o nimero seguinte na sequéncia dos niimeros
naturais. Exemplos: Seja m um niimero natural.

a) O sucessor de m é m+1.

b) O sucessorde 1 é 2.

c) O sucessor de 4 é 5.

= Quando um numero natural é o sucessor do outro, esses
dois nimeros sao chamados de niUmeros consecutivos.
Exemplos:
a) 5 e 6 sdo numeros consecutivos.
b) 9 e 10 sdo numeros consecutivos.
¢) 90 e 91 sGo numeros consecutivos.

= VAarios numeros formam uma cole¢do de numeros naturais
consecutivos se o segundo é sucessor do primeiro, o terceiro
é sucessor do segundo, o quarto é sucessor do terceiro e
assim sucessivamente.

= Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (nimero que vem antes do nimero dado).

O conjunto é denominado conjunto dos nimeros naturais
pares. Embora, em algumas situagdes, também possamos utilizar
a expressao “sequéncia dos niumeros naturais pares” para repre-
senta-lo: P=1{0, 2, 4,6, 8, 10,12, ...}.

O conjunto a seguir é chamado de conjunto dos nimeros
naturais impares, também conhecido como a sequéncia dos nu-
meros impares: 1={1, 3,5, 7,9, 11, 13, ...}.

Operagoes com Numeros Naturais
* Adicdo de Numeros Naturais: a primeira operagao funda-
mental da Aritmética tem por finalidade reunir em um soé
numero, todas as unidades de dois ou mais numeros.
Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10
soma ou total

* Subtra¢io de Numeros Naturais: é usada quando pre-
cisamos tirar uma quantia de outra, é a operagdo inversa
da adigdo. A operagdo de subtragdo so é valida nos natu-
rais quando subtraimos o menor nimero do maior, ou seja
quando a-b tal quea=b.
Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 07 a diferenga.

1
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= Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

* Multiplicacdo de Numeros Naturais: é a operagdo que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multipli-
cando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo nimero denominadas multiplicador.
Exemplo: 3 x 5 = 15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 15 é o produto.

-2 vezes 5 é somar o nimero 2 cincovezes:2x5=2+2+2+2+2=10. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
“ para indicar a multiplicagdo).

Divisdao de Numeros Naturais

Dados dois niUmeros naturais, as vezes necessitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro. O primeiro
numero que é o maior é denominado dividendo e o outro nimero que é menor € o divisor. O resultado da divisdo é chamado
quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente obteremos o dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada, pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural e na ocorréncia disto a divisdo ndo é exata.

al|b a=b-q+r
r|{q r<b

RelagGes essenciais numa divisdo de nimeros naturais:
= Em uma divisdo exata de niUmeros naturais, o divisor deve ser menor do que o dividendo.
45:9=5

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é o produto do divisor pelo quociente.
45=5x9

Atencdo: a divisdo de um nimero natural n por zero ndo é viavel, pois, se considerassemos que o quociente fosse q, te-
riamos a seguinte igualdade: n + 0 = g, o que implicariaem n =0 x q = 0, o que ndo é valido. Portanto, a divisdo de n por 0 é
considerada inviavel ou impossivel.

Propriedades das operagdes matematicas em nimeros naturais: para quaisquer nimeros naturais a, b e c:
= Associatividade da adigao: (a+b)+c=a+(b+¢c)
* Comutatividade da adi¢do:a+b=b+a
* Elemento neutro da adi¢do:a+0=a
= Associatividade da multiplica¢do: (a *b) *c=a * (b * ¢)
» Comutatividade da multiplicagdo:a *b=b * a
* Elemento neutro da multiplicagdo:a * 1=a
= Distributividade da multiplicacdo em relagdo a adigdo:a * (b+c)=a*b+a*c
= Distributividade da multiplicacdo em rela¢do a subtragdo:a * (b-c)=a*b-a*c
* Fechamento: Tanto a adi¢do como a multiplicagdo de nimeros naturais resultam em nimeros naturais.

PROBLEMAS COM AS QUATRO OPERAGOES

Os calculos para resolver problemas desse tipo incluem adigbes e subtracGes, seguidas de multiplicagdes e divisGes. De-
pois, os problemas sao resolvidos utilizando principios algébricos, ou seja, formulamos equa¢des matematicas com variaveis
desconhecidas (representadas por letras). Aqui estdo algumas situacdes que podem ser descritas e resolvidas usando a algebra.

Atencio: E bom ter em mente algumas situagdes que podemos encontrar:

O dobro de x: 2x
O triplo de um numero: 3x

O dobro de um niimero adicionado de 4: 2x+4
Um numero adicionado de seu triplo: X+ 3x
O quintuplo de a subtraido do séxtuplo de y: 5a - 6y
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITO DE INTERNET E INTRANET. ABORDAGEM DE

CONCEITOS E PRATICAS RELACIONADOS AS TECNOLO-

GIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS
ASSOCIADOS A INTERNET/INTRANET

INTERNET: CARACTERISTICAS, APLICAGOES E SERVICOS
»Conceito e finalidade da Internet

Ambiente publico e global

A Internet é uma rede mundial formada pela interliga¢do de
inumeras redes publicas, privadas, académicas, governamentais
e corporativas. Sua principal finalidade é permitir comunicagdo,
troca de dados, acesso a informagdes e oferta de servigos digitais
em escala global. No contexto da Administragdo Geral, a Internet
possibilita relacionamento com cidaddos, clientes, fornecedores,
parceiros e demais publicos externos, funcionando como meio
de divulgagdo institucional, prestagdo de servigos, atendimento
remoto e integragao com plataformas digitais.

Por ser um ambiente aberto, a Internet exige atengdo espe-
cial a seguranga, a confiabilidade das informagGes publicadas e
a disponibilidade dos servigos. Um site institucional, por exem-
plo, representa publicamente a organizagdo; por isso, deve ser
atualizado, acessivel, seguro e coerente com seus objetivos
administrativos.

»Caracteristicas fisicas e logicas

Infraestrutura e funcionamento

As caracteristicas fisicas da Internet envolvem cabos, fibras
Opticas, redes sem fio, satélites, roteadores, data centers, ser-
vidores, provedores de acesso e dispositivos utilizados pelos
usuarios. Essa infraestrutura permite que computadores, celula-
res, tablets e sistemas se comuniquem em diferentes localidades.

As caracteristicas légicas correspondem aos elementos que
organizam essa comunicagdo. Entre eles estdo o enderegamento
IP, os nomes de dominio, o DNS, os protocolos de comunicagao,
os navegadores, as URLs e os servigos hospedados em servidores.
Esses recursos permitem que o usuario digite um enderego com-
preensivel, acesse uma pagina, envie dados, receba respostas e
utilize aplicagGes remotas.

»Aplicagdes e servigos

Uso administrativo da Internet

A Internet reldne diversos servicos que apoiam atividades
administrativas, comerciais, educacionais e governamentais. A
tabela a seguir organiza alguns exemplos relevantes:
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Servigo Aplicagao administrativa
Sites, portais, consultas e sistemas
Web P e
online
. Comunicagdo formal e troca de
E-mail
documentos
Armazenamento, colaboragdo e acesso

Nuvem

remoto

Reunibes, treinamentos e atendimentos

Videoconferéncia . .
virtuais

Integragdo entre sistemas e bases

APIs publi
s publicas externas

Esses servicos ampliam a capacidade de atendimento e
comunicacdo das organizagGes. Entretanto, seu uso deve ser
acompanhado por politicas de seguranga, controle de acesso,
protegdo de dados, gestdo de conteldo e monitoramento de
disponibilidade.

INTRANET E EXTRANET: AMBIENTES INTERNOS E
COMPARTILHADOS

»Intranet e comunicagado interna

Ambiente restrito a organizagdo

Aintranet € um ambiente digital privado, voltado ao publico
interno de uma organizagdo. Seu acesso normalmente é restrito a
colaboradores, gestores, setores administrativos e unidades ins-
titucionais autorizadas. Embora utilize tecnologias semelhantes
as da Internet, como navegadores, servidores web, protocolos e
paginas internas, sua finalidade é apoiar a comunicagdo interna,
a gestdo de informagdes e a execugdo de processos corporativos.

Em uma intranet, podem ser disponibilizados comunicados,
normas, manuais, formularios, sistemas administrativos, orga-
nogramas, calendarios, documentos institucionais e fluxos de
trabalho. Seu principal valor estd em centralizar informagdes
confidveis e reduzir a dispersdo de conteudos em e-mails, arqui-
vos locais ou canais informais.

»Extranet e relacionamento externo controlado

Acesso para usuarios autorizados

A extranet é um ambiente que permite o acesso con-
trolado de publicos externos a determinados recursos da
organizacdo. Ela pode atender fornecedores, parceiros, clien-
tes, prestadores de servigo, drgdos conveniados ou unidades
externas. Diferentemente da Internet publica, a extranet exige
autenticagao e normalmente limita o usuario a funcionalidades
especificas.
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Esse ambiente é util quando a organizagdo precisa compartilhar informagdes ou servigcos sem tornar tudo publico. Por exemplo,
fornecedores podem consultar pedidos, parceiros podem enviar documentos, clientes podem acompanhar solicitagGes e unidades
descentralizadas podem acessar sistemas integrados.

»Comparagao entre intranet e extranet

Finalidade, publico e seguranga

A diferencga central entre intranet e extranet estd no publico de acesso. A intranet é interna; a extranet envolve usuarios externos
autorizados. Essa distingdo afeta diretamente a politica de seguranca, os perfis de permissdo, os controles de autenticagdo e os riscos
envolvidos.

A tabela a seguir sintetiza essas diferencgas:

Ambiente Publico principal Finalidade
. Comunicagdo interna, documentos, normas e sistemas
Intranet Colaboradores e setores internos .
corporativos
L. . Integracdo com parceiros, fornecedores, clientes ou
Extranet Usuarios externos autorizados gra¢ P ! !

drgdos externos

Ambos os ambientes exigem controle rigoroso de acesso. A intranet deve proteger informagdes internas contra uso indevido,
enquanto a extranet exige cuidado adicional, pois amplia parte do ambiente organizacional para usuarios que ndo pertencem dire-
tamente a instituicdo.

FERRAMENTAS E APLICATIVOS COMERCIAIS PARA NAVEGAGAO, CORREIO ELETRONICO, GRUPOS DE DISCUSSAO,
BUSCA, PESQUISA E REDES SOCIAIS

Internet Explorer 11

Identificar o ambiente

- ey
’\'E-Jl Bt gt 0+ 8¢ | [Yong & Gorema Fedel- Govea .-
I Orglos doGovemo  Acessodirfomaglo  Lagiiacdy  Acessbiade Acussa GOVER

(nvarnn rn Rracil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador sim-
plificado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

* Fungoes de controle de privacidade: Trata-se de fungGes que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

= Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um enderego do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://

www.gov.br/pt-br/

= Guias de navegacgdo: S3o guias separadas por sites abertoss. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.

gov.br/pt-br/ esta aberta.

= Favoritos: S3o pastas onde guardamos nossos sites favoritos

= Ferramentas: Permitem realizar diversas fung¢Ges tais como: imprimir, acessar o histdrico de navegacgdo, configuragdes, dentre

outras.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS DE ADMINIS-
TRACAO PUBLICA; PRINCiPIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A Administragdo Publica pode ser compreendida em dois
sentidos principais. Em sentido subjetivo, organico ou formal, re-
presenta o conjunto de érgdos, entidades e agentes responsaveis
pelo exercicio da fung¢do administrativa. Nesse caso, observa-
-se quem atua: ministérios, secretarias, autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e
servidores publicos.

Em sentido objetivo, material ou funcional, Administracdo
Publica significa a propria atividade administrativa. Nesse en-
foque, ndo se analisa quem executa, mas o que é executado:
prestacdo de servigos publicos, exercicio do poder de policia, fo-
mento, intervengao administrativa, fiscalizagdo e gestdo de bens
e interesses publicos.

Sentido Foco principal Exemplo
uem exerce T .
L Q N Orgdos, entidades e
Subjetivo a fungdo acentes
administrativa &
. , Servi iblico,
L Qual atividade é e_rV|(;<_3 puN 1co
Objetivo . fiscalizagdo e
exercida
fomento

» Fung¢ao administrativa

Execugdo concreta do interesse publico

A fungdo administrativa consiste na atividade concreta,
direta e continua desenvolvida pelo Estado para atender as ne-
cessidades coletivas. Ela se diferencia da fungdo legislativa, que
cria normas gerais, e da fungdo jurisdicional, que resolve confli-
tos com definitividade. A Administragdo Publica atua executando
a lei, prestando servigcos, organizando estruturas, controlando
atividades privadas e protegendo o patrimoénio publico.

» Organiza¢do administrativa

Administracdo direta e indireta

A Administracdo direta é formada pelos entes politicos:
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Dentro deles
existem drgdos publicos, sem personalidade juridica prépria, res-
ponsdveis pela execu¢do de competéncias internas.

A Administragdo indireta é formada por entidades com
personalidade juridica prépria, criadas ou autorizadas para de-
sempenhar atividades especificas. Inclui autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Essa divisdo permite distribuir tarefas, especializar fung¢des e tor-
nar a atuagdo administrativa mais eficiente.

PRINCiP10S DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

» Importancia dos principios administrativos

Base de validade da atuagao estatal

Os principios da Administracdo Publica orientam, limitam
e controlam a atuagdo administrativa. Eles servem como cri-
térios de interpretagdo das leis, fundamento de validade dos
atos administrativos e parametro para verificar se a conduta do
agente publico respeita o interesse publico. Mesmo quando a
Administragdo possui certa margem de escolha, essa liberdade
deve ser exercida conforme os principios administrativos.

» Principios expressos

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia

Os principios expressos sdao aqueles previstos de forma
direta no texto constitucional. Eles formam a base minima obri-
gatdria da atuagdo administrativa e devem ser observados por
todos os Poderes, érgaos, entidades e agentes no exercicio da
fungdo administrativa.

Principio Ideia central

A Administragdo sé pode agir

Legalidade conforme o Direito

A atuagdo deve buscar finalidade

Impessoalidade S .
publica, sem favorecimentos

O ato deve respeitar ética, probidade

Moralidade B}
e boa-fé
Publicidade Os atos devem §er traln.sparentes,
salvo sigilo legitimo
Eficiancia A atuacdo deve buscar qualidade,

resultado e boa gestao
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» Principios implicitos

Controle, equilibrio e protegdo do interesse publico

Além dos principios expressos, existem principios implici-
tos igualmente obrigatdrios. A supremacia do interesse publico
justifica prerrogativas administrativas quando necessarias a co-
letividade. A indisponibilidade do interesse publico impede que
o gestor trate bens, direitos e poderes publicos como interesses
pessoais. A razoabilidade e a proporcionalidade evitam excessos.
A motivagdo exige explicagdo dos fundamentos dos atos. A auto-
tutela permite que a Administragdo corrija seus préprios atos. A
seguranga juridica, a protecdo a confianca e a boa-fé preservam
estabilidade, coeréncia e lealdade nas relagdes administrativas.

RELAGAO ENTRE ESTADO, GOVERNO, ADMINISTRAGAO
PUBLICA E PRINCiPIOS ADMINISTRATIVOS

> Integrag¢do entre estrutura, diregdo e execugdo

FungOes distintas dentro da atuagdo estatal

Estado, Governo e Administragdo Publica sdo conceitos
relacionados, mas ndo equivalentes. O Estado é a estrutura juri-
dica e politica permanente, formada para organizar a sociedade,
exercer soberania e buscar o interesse publico. O Governo re-
presenta a dire¢do politica temporaria do Estado, responsavel
por definir prioridades, programas e escolhas fundamentais. A
Administragdo Publica é o instrumento técnico e permanente
que executa, concretamente, as atividades administrativas.

Essa distingdo é importante porque a Administracdo Publica
ndo pode agir como simples extensdo da vontade pessoal do
governante. Mesmo quando executa politicas definidas pelo
Governo, deve obedecer a lei, aos principios administrativos e a
finalidade publica.

> Politicas de governo e politicas de Estado

Continuidade administrativa e estabilidade institucional

Politicas de governo sdo aquelas ligadas as escolhas de
determinado grupo politico no exercicio temporario do poder.
Podem mudar conforme elei¢des, programas e prioridades admi-
nistrativas. Politicas de Estado, por outro lado, sdo mais estaveis,
estruturais e permanentes, pois se relacionam a finalidades es-
senciais, direitos fundamentais e compromissos institucionais
duradouros.

Elemento Caracteristica Duragdo
Estrutura politica e
Estado . p Permanente
juridica
Governo Diregdo politica Tempordria
Administragdo Execugao ,
. L . Continua
Publica administrativa
S Limites e
Principios . ~
. ) orientagOes da Permanentes
administrativos ~
atuacdo estatal
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» Importancia dos principios na rela¢do entre Governo e Ad-

ministragao

Limitacdo do poder e protegdo do interesse publico

Os principios administrativos impedem que a alternadncia
de governos comprometa a legalidade, a moralidade, a impes-
soalidade e a continuidade administrativa. Eles garantem que
a Administragdo execute politicas publicas com transparéncia,
eficiéncia, motivagdo, razoabilidade e respeito a seguranga juri-
dica. Assim, o Governo pode definir prioridades politicas, mas a
Administragdo deve executd-las dentro dos limites juridicos do
Estado de Direito.

ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA: NOGOES GERAIS

» Conceito de organizagdo administrativa

Estrutura criada para o exercicio da fungao administrativa

A organizagdo administrativa corresponde ao modo como
o Estado estrutura pessoas, érgdos e entidades para exercer a
fungdo administrativa. Essa organiza¢do define quem executa as
atividades publicas, como as competéncias sdo distribuidas, quais
entidades integram a Administragdo Publica e de que maneira o
Poder Publico se relaciona com particulares que colaboram na
execugdo de servigos ou atividades de interesse coletivo.

No Direito Administrativo, estudar a organizacdo admi-
nistrativa significa compreender a arquitetura institucional da
Administracdo Publica. O Estado ndo atua de forma abstrata;
ele age por meio de pessoas juridicas, drgdos, agentes e entida-
des. Cada um desses elementos possui fungdo prépria dentro do
aparelho administrativo, permitindo a prestagdo de servigos pu-
blicos, o exercicio do poder de policia, a regulagdo de atividades,
a gestdo de bens e a execugdo de politicas publicas.

» Administragao Publica em sentido subjetivo e objetivo

Quem exerce e o que é exercido

A Administracdo Publica pode ser analisada em sentido
subjetivo e em sentido objetivo. Em sentido subjetivo, organico
ou formal, a expressdo indica o conjunto de pessoas, érgdos e
entidades responsaveis pelo desempenho da fungdao administra-
tiva. Nesse enfoque, observa-se quem integra a Administragao
Publica, como ministérios, secretarias, autarquias, fundagdes pu-
blicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.

Em sentido objetivo, material ou funcional, a Administragdo
Publica representa a prépria atividade administrativa. Nesse
caso, o foco ndo estda em quem atua, mas no que é realizado:
prestacdo de servigos publicos, intervengao administrativa, fo-
mento, policia administrativa, regulagdo, fiscalizacdo e gestdo de
interesses coletivos. Essa distingdo é importante porque permite
separar a estrutura administrativa da atividade administrativa.
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ADMINISTRACAO GERAL

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO: PRINCIPAIS
ABORDAGENS E SUAS CONTRIBUICOES

PRINCIPAIS ABORDAGENS DA ADMINISTRAGAO
(CLASSICA ATE CONTINGENCIAL)

E importante perceber que ao longo da histéria a
Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de
existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias,
a Administragdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administragdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao
cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria
Neoclassica da Administragao, dos conceitos iniciais, processos
administrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentali-
zacdo e administracdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria
Burocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administragdo, Teoria Matemadtica e a Teria de Sistemas
da Administragéo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

Adm. Cientifica :
-

B
//
b

o Taylor

e Tarefas

‘. Abordagem
Classica

AN Fayol

\4 Teoria Classica

x Estruturas

_

» Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
= Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de producdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:
= Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

* Evitando o desperdicio de mdo de obra.

» Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Tra-
balho)

* Estudo dos tempos e movimentos;

* Estudo da fadiga humana;

= Divisdo do trabalho e especializagdo;

* Desenho de cargo e tarefas;

* Incentivos salariais e premiagdo de produgao;
* Homo Economicus;

* CondigBes ambientais de trabalho;

* Padronizagdo;

= Supervisdo funcional.

= Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A per-
cepcao de que os coordenadores, gerentes e dirigentes
deveriam se preocupar com o desenho da divisdo das tare-
fas, e aos operarios cabia Unica e exclusivamente a execugdo
do trabalho, sem questionamentos, apenas execu¢do da
mao de obra.

* Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

* Uma Unica maneira correta (the best way).
* M3o de obra e ndo recursos humanos.

* Seguranga, ndo insegurancga. As organiza¢des davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.

» Teoria Classica
= Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos érgdos
componentes da empresa (departamentos);

* Enfase na anatomia (estrutura) e na

(funcionamento);

fisiologia

» Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
* Do todo para as partes.
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Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:
* Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagao do futuro e tragar programa de agdo.

= Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

* Comando: Dirigir e orientar pessoas.

» Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

= Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

> Principios da Teoria Classica
= Dividir o trabalho;
= Autoridade e responsabilidade;
= Disciplina;
= Unidade de comando;
» Unidade de diregao;
* Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
* Remuneracdo do pessoal;
= Centralizagdo;
= Cadeia escalar;
= Ordem;
* Equidade;
= Estabilidade do pessoal;
= Iniciativa;
= Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

» Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contempordnea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a
ser inseridas, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocupag¢do com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAD + DRGANIZM;ELD PLAMEJAMEMNTO + DRGANIEA(;ED
COMANDO + COORDENACAD - DIRECAO + CONTROLE
COMNTROLE
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