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Este arquivo representa uma prévia exclusiva da apostila.

Aqui, vocé podera conferir algumas paginas selecionadas para conhecer
de perto a qualidade, o formato e a proposta pedagodgica do nosso conteudo.
Lembramos que este nao é o material completo.

POR QUE INVESTIR NA
APOSTILA COMPLETA?
@ Conteudo totalmente alinhado ao edital.
O Teoria clara, objetiva e sempre atualizada.
Dicas praticas, quadros de resumo e
|I|| linguagem descomplicada.
@ Questoes gabaritadas.
ﬁ Bonus especiais que otimizam seus estudos.
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Direito de Greve. Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagGes publicas
federais (Lei n2 8.112/1990 consolidada nos termos da Lei n2 9.527/1997 e alteracdes). Regime constitucional dos
servidores publicos na Constituicdo Federal de 1988. Regime de emprego publico e disposicdes da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) aplicéveis. Responsabilidade civil, administrativa e penal dos agentes publicos. Regime e processo
AAMINISErAtiVO diSCIPIINAI .. eiiitieieiie ettt e e st e s st e e e s ssbeeessbaeeessbeeesseeeesnreneens

Lei n2 11.416/2006 (dispde sobre as carreiras dos servidores publicos do Poder Judiciario Federal)
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LINGUA PORTUGUESA

REDACAO OFICIAL

REDACAO OFICIAL

O QUE E REDAGAO OFICIAL!

Em uma frase, pode-se dizer que redagdo oficial é a maneira
pela qual o Poder Publico redige atos normativos e comunica-
¢oes. Interessa-nos trata-la do ponto de vista do Poder Executivo.

A redagdo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade,
uso do padrdo culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade
e uniformidade. Fundamentalmente esses atributos decorrem
da Constituicdo, que dispde, no artigo 37: “A administracdo pu-
blica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obede-
cerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...)"”. Sendo a publicidade e a impesso-
alidade principios fundamentais de toda administragdo publica,
claro que devem igualmente nortear a elaboracdo dos atos e
comunicagGes oficiais. Ademais, ndo se concebe que um ato nor-
mativo de qualquer natureza seja redigido de forma obscura, que
dificulte ou impossibilite sua compreensao.

A transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como
sua inteligibilidade, sdo requisitos do préprio Estado de Direito:
é inaceitavel que um texto legal ndo seja entendido pelos cida-
ddos. A publicidade implica, pois, necessariamente, deve possuir
clareza e concisdo, além de atender a disposi¢do constitucional, a
forma dos atos normativos obedece a certa tradi¢do. Ha normas
para sua elaboragdo que remontam ao periodo de nossa histéria
imperial, como, por exemplo, a obrigatoriedade — estabelecida
por decreto imperial de 10 de dezembro de 1822 — de que se
aponha, ao final desses atos, o nimero de anos transcorridos
desde a Independéncia. Essa pratica foi mantida no periodo
republicano.

Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza, uni-
formidade, concisdo e uso de linguagem formal) aplicam-se as
comunicagOes oficiais: elas devem sempre permitir uma Unica
interpretacdo e ser estritamente impessoais e uniformes, o que
exige o uso de certo nivel de linguagem. Nesse quadro, fica cla-
ro também que as comunicagbes oficiais sdao necessariamente
uniformes, pois ha sempre um Unico comunicador (o Servigo
Publico) e o receptor dessas comunicagGes ou é o préprio Servigo
Publico (no caso de expedientes dirigidos por um 6rgdo a outro)
— ou o conjunto dos cidaddos ou instituicOes tratados de forma
homogénea (o publico).

Outros procedimentos rotineiros na redag¢do de comunica-
¢Oes oficiais foram incorporados ao longo do tempo, como as
formas de tratamento e de cortesia, certos clichés de redacdo,
a estrutura dos expedientes, etc. Mencione-se, por exemplo, a

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm

fixacdo dos fechos para comunicagGes oficiais, regulados
pela Portaria no 1 do Ministro de Estado da Justica, de 8 de julho
de 1937, que, apds mais de meio século de vigéncia, foi revogado
pelo Decreto que aprovou a primeira edi¢cao deste Manual.

Acrescente-se, por fim, que a identificagdo que se buscou
fazer das caracteristicas especificas da forma oficial de redigir
nao deve ensejar o entendimento de que se proponha a criagdo
— ou se aceite a existéncia — de uma forma especifica de lingua-
gem administrativa, o que coloquialmente e pejorativamente se
chama burocratés. Este é antes uma distor¢do do que deve ser a
redagdo oficial, e se caracteriza pelo abuso de expressées e cli-
chés do jargdo burocratico e de formas arcaicas de construgdo
de frases.

A redacdo oficial ndo é, portanto, necessariamente arida e
infensa a evolugdo da lingua. E que sua finalidade basica — co-
municar com impessoalidade e maxima clareza — impG&e certos
parametros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa da-
quele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia
particular, etc. Apresentadas essas caracteristicas fundamentais
da redagdo oficial, passemos a analise pormenorizada de cada
uma delas.

> A Impessoalidade
A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagao, sdo necessarios:
a) alguém que comunique,
b) algo a ser comunicado, e
c) alguém que receba essa comunicagao.

No caso da redagdo oficial, quem comunica é sem-
pre o Servigo Publico (este ou aquele Ministério, Secretaria,
Departamento, Divisdo, Servico, Secdo); o que se comunica
é sempre algum assunto relativo as atribui¢cGes do 6rgdo que
comunica; o destinatdrio dessa comunicagdo ou é o publico, o
conjunto dos cidaddos, ou outro érgdo publico, do Executivo ou
dos outros Poderes da Unido. Percebe-se, assim, que o tratamen-
to impessoal que deve ser dado aos assuntos que constam das
comunicagdes oficiais decorre:

a) da auséncia de impressdes individuais de quem comunica:

embora se trate, por exemplo, de um expediente assinado

por Chefe de determinada Segdo, é sempre em nome do

Servigo Publico que é feita a comunicagdao. Obtém-se, assim,

uma desejavel padronizagdo, que permite que comunica-

¢Oes elaboradas em diferentes setores da Administragdo
guardem entre si certa uniformidade;

b) da impessoalidade de quem recebe a comunicagdo, com
duas possibilidades: ela pode ser dirigida a um cidadao, sem-
pre concebido como publico, ou a outro 6rgdo publico. Nos
dois casos, temos um destinatario concebido de forma ho-
mogénea e impessoal;
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¢) do carater impessoal do préprio assunto tratado: se o
universo temdatico das comunicagdes oficiais se restringe a
questdes que dizem respeito ao interesse publico, é natu-
ral que ndo cabe qualquer tom particular ou pessoal. Desta
forma, ndo ha lugar na redagao oficial para impressées pes-
soais, como as que, por exemplo, constam de uma carta a
um amigo, ou de um artigo assinado de jornal, ou mesmo
de um texto literario. A redacdo oficial deve ser isenta da
interferéncia da individualidade que a elabora. A concisdo,
a clareza, a objetividade e a formalidade de que nos vale-
mos para elaborar os expedientes oficiais contribuem, ainda,
para que seja alcangada a necessaria impessoalidade.

v

A Linguagem dos Atos e Comunicagdes Oficiais

A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem
nos atos e expedientes oficiais decorre, de um lado, do préprio
carater publico desses atos e comunicagdes; de outro, de sua fi-
nalidade. Os atos oficiais, aqui entendidos como atos de carater
normativo, ou estabelecem regras para a conduta dos cidaddos,
ou regulam o funcionamento dos érgdos publicos, o que so6 é
alcancado se em sua elaboragdo for empregada a linguagem
adequada. O mesmo se da com os expedientes oficiais, cuja fina-
lidade precipua é a de informar com clareza e objetividade.

As comunicagBes que partem dos 6rgdos publicos federais
devem ser compreendidas por todo e qualquer cidaddo bra-
sileiro. Para atingir esse objetivo, ha que evitar o uso de uma
linguagem restrita a determinados grupos. Ndo ha duvida que
um texto marcado por expressdes de circulagdo restrita, como a
giria, os regionalismos vocabulares ou o jargdo técnico, tem sua
compreensado dificultada.

Ressalte-se que ha necessariamente uma distancia entre a
lingua falada e a escrita. Aquela é extremamente dinamica, re-
flete de forma imediata qualquer alteragao de costumes, e pode
eventualmente contar com outros elementos que auxiliem a sua
compreensdo, como os gestos, a entoagdo, etc. Para mencionar
apenas alguns dos fatores responsaveis por essa distancia. Ja a
lingua escrita incorpora mais lentamente as transformacgdes, tem
maior vocagdo para a permanéncia, e vale-se apenas de si mes-
ma para comunicar.

A lingua escrita, como a falada, compreende diferentes ni-
veis, de acordo com o uso que dela se faga. Por exemplo, em uma
carta a um amigo, podemos nos valer de determinado padrdo de
linguagem que incorpore expressdes extremamente pessoais ou
coloquiais; em um parecer juridico, ndo se ha de estranhar a pre-
senca do vocabuldrio técnico correspondente. Nos dois casos, ha
um padrdo de linguagem que atende ao uso que se faz da lingua,
a finalidade com que a empregamos.

Entretanto, 0 mesmo ocorre com os textos oficiais: por seu
carater impessoal, por sua finalidade de informar com o maximo
de clareza e concisdo, eles requerem o uso do padrdo culto da
lingua. Ha consenso de que o padrdo culto é aquele em que:

a) se observam as regras da gramdtica formal, e

b) se emprega um vocabuldrio comum ao conjunto dos usu-
arios do idioma.

E importante ressaltar que a obrigatoriedade do uso do
padrdo culto na redagdo oficial decorre do fato de que ele esta
acima das diferencgas lexicais, morfoldgicas ou sintaticas regio-
nais, dos
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modismos vocabulares, das idiossincrasias linguisticas, per-
mitindo, por essa razdo, que se atinja a pretendida compreensao
por todos os cidaddos.

Lembre-se que o padrdo culto nada tem contra a simplici-
dade de expressao, desde que ndo seja confundida com pobreza
de expressdo. De nenhuma forma o uso do padrdo culto implica
emprego de linguagem rebuscada, nem dos contorcionismos sin-
taticos e figuras de linguagem proéprios da lingua literaria.

Pode-se concluir, entdo, que ndo existe propriamente um
“padrao oficial de linguagem”; o que ha é o uso do padrdo culto
nos atos e comunicagdes oficiais. E claro que havera preferéncia
pelo uso de determinadas expressées, ou sera obedecida certa
tradi¢do no emprego das formas sintaticas, mas isso ndo implica,
necessariamente, que se consagre a utilizacdo de uma forma de
linguagem burocratica. O jargdo burocratico, como todo jargdo,
deve ser evitado, pois terd sempre sua compreensao limitada.

A linguagem técnica deve ser empregada apenas em situ-
acles que a exijam, sendo de evitar o seu uso indiscriminado.
Certos rebuscamentos académicos, e mesmo o vocabulario pré-
prio a determinada area, sdo de dificil entendimento por quem
ndo esteja com eles familiarizado. Deve-se ter o cuidado, por-
tanto, de explicita-los em comunicagGes encaminhadas a outros
6rgdos da administracdo e em expedientes dirigidos aos cida-
ddos. Outras questdes sobre a linguagem, como o emprego de
neologismo e estrangeirismo, sdo tratadas em detalhe em 9.3.
Semantica.

» Formalidade e Padronizagcdo

As comunicagdes oficiais devem ser sempre formais, isto é,
obedecem a certas regras de forma: além das ja mencionadas
exigéncias de impessoalidade e uso do padrdo culto de lingua-
gem, é imperativo, ainda, certa formalidade de tratamento. Nao
se trata somente da eterna duvida quanto ao correto emprego
deste ou daquele pronome de tratamento para uma autoridade
de certo nivel (v. a esse respeito 2.1.3. Emprego dos Pronomes
de Tratamento); mais do que isso, a formalidade diz respeito a
polidez, a civilidade no préprio enfoque dado ao assunto do qual
cuida a comunicagdo.

A formalidade de tratamento vincula-se, também, a neces-
saria uniformidade das comunicagdes. Ora, se a administragdo
federal é una, é natural que as comunicagdes que expede sigam
um mesmo padrao.

O estabelecimento desse padrdo, uma das metas deste
Manual, exige que se atente para todas as caracteristicas da re-
dacdo oficial e que se cuide, ainda, da apresentagdo dos textos. A
clareza datilografica, o uso de papéis uniformes para o texto de-
finitivo e a correta diagramagdo do texto sdo indispensaveis para
a padronizagdo. Consulte o Capitulo Il, As ComunicagGes Oficiais,
a respeito de normas especificas para cada tipo de expediente.

» Concisdo e Clareza

A concisdo é antes uma qualidade do que uma caracteristica
do texto oficial. Conciso é o texto que consegue transmitir um
maximo de informag¢des com um minimo de palavras. Para que
se redija com essa qualidade, é fundamental que se tenha, além
de conhecimento do assunto sobre o qual se escreve, o necessa-
rio tempo para revisar o texto depois de pronto. E nessa releitura
gue muitas vezes se percebem eventuais redundancias ou repe-
ticGes desnecessarias de ideias.
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

IESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS ENTRE
PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTiCIOS;
DEDUZIR NOVAS INFORMAGOES DAS RELAGCOES
FORNECIDAS E AVALIAR AS CONDICOES USADAS PARA
ESTABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELACOES;
COMPREENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR
DE UM CONJUNTO DE HIPOTESES, CONDUZ, DE FORMA
VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS

Proposicao

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pen-
samento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem
pensamentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que for-
mamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores ldgicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢des, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviar-
mos os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns axiomas da ldgica:

= PRINCiPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢do nio

pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

= PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposi¢io OU é

verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos,

NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores, que
sdo:VouF”

Classificagdo de uma proposigao
Elas podem ser:
= Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢édo!),
portanto, ndo é considerada frase légica. Sdo consideradas
sentencas abertas:
s Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou
ontem? — Fez Sol ontem?
s Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!
s Frases imperativas: Estude e leia com atengdo. —
Desligue a televisdo.
= Frases sem sentido légico (expressdes vagas, para-
doxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo
paradoxal) — O cachorro do meu vizinho morreu (expres-
sdo ambigua) —2 + 5+ 1

= Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO
valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera
considerada uma frase, proposi¢ao ou sentenca légica.

/

Proposi¢bes simples e compostas

= Proposi¢bes simples (ou atémicas): aquela que NAO con-
tém nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si
mesma. As proposices simples sdo designadas pelas letras
latinas minusculas p,q,t, s..., chamadas letras proposicionais.
Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

* Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas
|égicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais
proposicoes simples. As proposicdes compostas sdo desig-
nadas pelas letras latinas maiusculas P, Q, R, S..., também
chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

Atencdo: todas as proposigées compostas sao formadas por
duas proposi¢es simples.

Exemplos:

= 1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
= “Afrase dentro destas aspas é uma mentira.”
= A expressdo x +y é positiva.

» OvalordeV4+3=7.

= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
* O queéisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicado;

(B) duas proposi¢oes;

(C) trés proposigoes;

(D) quatro proposi¢des;

(E) todas sdo proposi¢des.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo pode-
mos atribuir valores logicos a ela, logo ndo é uma sentenca légica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir
valores légicos, logo ndo é sentenca ldgica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenga logica pois po-
demos atribuir valores légicos, independente do resultado que
tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a sele¢do brasileira, também
podemos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a
quantidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor
de V ou F a sentencga).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valo-
res logicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.
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Conectivos (conectores logicos)

Para compor novas proposi¢des, definidas como composta,
a partir de outras proposi¢oes simples, usam-se os conectivos.

AMOSTRA

S3o eles:
Operagdo Conectivo Estlru'tura Tabela verdade
Logica
p —
Negagdo ~ N&o p V F
E | V
P|9 |Pag
V|V Vv
Conjungdo A peq V| F F
F|V | F
FIF | F
P q | pvq
vV Vv v
Disjungdo v| F v
Inclusiva v pouq
F| V v
FI|F| F
P9 |PYg
V|V F
isjunc VIF | v
Disjungao
Exclusiva ¥ Oupougq El v v
F|F | F
P|laq |P=>q
V|V v
Condicional > Sep :ntéo V| F F
F| V vV
F| F v
pla |peq
V|V v
psee
Bicondicional 4 somente | V| F F
9 F|V | F
F|F v

Exemplo:

= 2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos
ou operadores ldgicos sdo palavras (da linguagem comum)
ou simbolos (da linguagem formal) utilizados para conectar
proposi¢oes de acordo com regras formais preestabelecidas.
Assinale a alternativa que apresenta exemplos de conjungdo,
negacdo e implicacdo, respectivamente.

(A)-p,pva,plq

(B)pBag,-p,p->q

(C)p->qg,pva,-p

(D)pvp,p->9,-q

(EYpva,-q,pvq

Resolugdo:

A conjungdo é um tipo de proposi¢cdo composta e apresen-
ta o conectivo “e”, e é representada pelo simbolo . A negagdo
é representada peIo simbolo ~ou cantoneira (-) e pode negar
uma proposigdo simples (por exemplo: - p ) ou composta. Ja a
implicagdo é uma proposi¢do composta do tipo condicional (Se,
entdo) é representada pelo simbolo ().

Resposta: B.

Tabela Verdade

Quando trabalhamos com as proposi¢des compostas, de-
terminamos o seu valor légico partindo das proposigdes simples
que a compdemm. O valor légico de qualquer proposicdo
composta depende UNICAMENTE dos valores légicos das propo-
sic0es simples componentes, ficando por eles UNIVOCAMENTE
determinados.

* Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do
numero de proposi¢des simples que a integram, sendo dado
pelo seguinte teorema:

“A tabela verdade de uma proposi¢gdo composta com n* pro-
posicoes simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:
= 3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢cdes
simples e distintas, entdo o numero de linhas da tabela-
-verdade da proposic¢do (A - B) <> (C - D) sera igual a:
(A) 2;

Resolugao:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima,
entdo teremos:

Numero de linhas = 2

=2 =16linhas.

Resposta: D.

Conceitos de Tautologia, Contradigdo e Contingéncia

» Tautologia: possui todos os valores ldgicos, da tabela ver-

dade (ultima coluna), V (verdades).

Principio da substituigdo: Seja P (p, g, r, ...) € uma tautologia,
entdo P (P; Q; R, ...) também é uma tautologia, quaisquer que
sejam as proposi¢bes P, Q, R ,

[‘ auostulas n j
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NOCOES DE DIREITOS HUMANOS

DIREITOS HUMANOS: EVOLUGCAO HISTORICA DOS
DIREITOS HUMANOS

0OS FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DOS DIREITOS
HUMANOS

Nogdes gerais, diferengas e convergéncias das trés vertentes
juridicas dos Direitos Humanos no plano internacional: Direito
Humanitario, Direito dos Refugiados e Direito Internacional dos
Direitos Humanos.

Apesar de sua expressao moderna, os Direitos Humanos
tém raizes para além da modernidade, tendo em vista a antiga
inclinagdo humana para o senso de justi¢ca. A verdadeira conso-
lidagdo dos Direitos Humanos se deu em meados do século XX,
como um fendmeno do pds-guerra, em resposta as atrocidades e
os horrores do nazismo. Diante da necessidade de resguardar e
efetivar os direitos fundamentais da pessoa humana, foram sur-
gindo normas que tutelam os bens primordiais da vida. E, dentre
esses bens primordiais, a dignidade humana tornou-se principio
basilar dos Direitos Humanos, trazendo novos direitos e acep-
¢Oes a legislagdo.

O Direito Humanitario, o Direito dos Refugiados e o Direito
Internacional dos Direitos Humanos formam, juntos, as trés ver-
tentes juridicas dos Direitos Humanos no plano internacional e
de protec¢do a pessoa humana.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos é o ramo do
Direito Internacional que tem por principal objetivo proteger e
promover a dignidade humana em carater universal e impera-
tivo, consubstanciado no interesse da paz e do bem comum, a
todos os Estados. Por sua vez, o Direito Humanitario é revela-
do através de um conjunto de normas internacionais pautadas
nas convengdes e costumes aplicados especificamente nos casos
de guerra ou conflitos armados. Visam a protecdo internacional
das vitimas de conflitos armados, e a limitagdo dos meios e dos
métodos de combate, nos termos da Convengao de Genebra, de
1949. E, o Direito dos refugiados, pautado no Estatuto da ONU
sobre os Refugiados, de 1951 visa proteger toda pessoa amea-
cada de perseguicdo por motivos politicos, raciais ou sociais que
a coloquem em perigo iminente de vida ou fundado receio de
dano a sua integridade fisica.

“Atualmente, é undnime o entendimento de que estas trés
vertentes se complementam, néo se excluem, e podem se fazer
presentes simultaneamente em algumas situagbes, passando
constantemente por revisées de perspectivas” (OLIVEIRA; LAZARI,
2019, p. 158).

Em que pesem, portanto, as particularidades, todas as
vertentes convergem para a prote¢do Internacional da Pessoa
Humana e a garantia da manutenc¢do de sua dignidade e integri-
dade em cardter universal.

/

» Fundamentos filoséficos dos Direitos Humanos

Filosoficamente, os direitos humanos apresentam na con-
temporaneidade ndo sé fundamentos e caracteristicas do
naturalismo, como também do contratualismo, dado o expresso
reconhecimento dos documentos internacionais que versam so-
bre direitos humanos — tratados, acordos, convengdes etc., pelas
nagdes.

= Jusnaturalismo: teoria ou corrente filoséfica pautada no

direito natural, no que é justo por natureza, e consubstan-

cia-se no direito inerente a propria condicdo do homem
nascido com vida.

= Positivismo: corrente filoséfica consistente no Direito
Positivo, juspositivismo ou contratualismo, corresponden-
te ao direito convencionado, imposto por forgca das leis e
convengoes.

O Direito Humanitario, o Direito dos Refugiados e o Direito
Internacional dos Direitos Humanos formam, juntos, as trés ver-
tentes juridicas dos Direitos Humanos no plano internacional e
de protegdo a pessoa humana.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos é o ramo do
Direito Internacional que tem por principal objetivo proteger e
promover a dignidade humana em carater universal e impera-
tivo, consubstanciado no interesse da paz e do bem comum, a
todos os Estados. Por sua vez, o Direito Humanitario é revelado
através de um conjunto de normas internacionais pautadas nas
convengdes e costumes aplicados especificamente nos casos de
guerra ou conflitos armados. Visam a protec¢do internacional das
vitimas de conflitos armados, e a limitagdo dos meios e dos méto-
dos de combate, nos termos da Convengdo de Genebra, de 1949.
E, o Direito dos refugiados, pautado no Estatuto da ONU sobre os
Refugiados, de 1951 visa proteger toda pessoa ameagada de per-
seguicdo por motivos politicos, raciais ou sociais que a coloquem
em perigo iminente de vida ou fundado receio de dano a sua
integridade fisica. Em que pesem, portanto, as particularidades,
todas as vertentes convergem para a proteg¢do Internacional da
Pessoa Humana e a garantia da manutencgao de sua dignidade e
integridade em carater universal.

Evolugao e importancia histérica dos Direitos Humanos
Apesar de sua expressao moderna, os Direitos Humanos
tém raizes para além da modernidade, tendo em vista a antiga
inclinagdo humana para o senso de justica. A verdadeira conso-
lidacdo dos Direitos Humanos se deu em meados do século XX,
como um fend6meno do pds-guerra, em resposta as atrocidades e
os horrores do nazismo. Diante da necessidade de resguardar e
1
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efetivar os direitos fundamentais da pessoa humana, foram
surgindo normas que tutelam os bens primordiais da vida. E,
dentre esses bens primordiais, a dignidade humana tornou-se
principio basilar dos Direitos Humanos, trazendo novos direitos e
acepgoes a legislagdo.

Historicamente, desde a Antiguidade, na fase pré-Estado
Constitucional a afirmagdo dos direitos humanos tem influéncia
da Democracia Ateniense, da Republica Romana, do Cristianismo
da Idade Média, das revolugGes liberais e das ideias iluministas
até a sua internacionalizagdo e constitucionalizagdo. Somente
num momento histdrico posterior ao absolutismo se permitiu al-
gum resgate da aproximacgdo entre a Moral e o Direito, qual seja
o da Revolugdo Intelectual dos séculos XVII e XVIII, com o0 movi-
mento do lluminismo, que conferiu alicerce para as Revolugdes
Francesa e Industrial. O [luminismo langou base para os princi-
pais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contemporanea,
quais sejam as Revolugdes Francesa, Americana e Industrial.

No final do século XIX e no inicio de século XX, o mundo pas-
sou por variadas crises de instabilidade diplomatica, posto que
varios paises possuiam condigdes suficientes para se sobreporem
sobre os demais, resultado dos avangos tecnoldgicos e das me-
Ihorias no padrdo de vida da sociedade. Neste contexto, surgiram
condi¢Oes para a eclosdo das duas Guerras Mundiais, eventos
que alteraram o curso da histéria da civilizagdo ocidental.

Embora o processo de internacionalizagdo dos direitos hu-
manos tenha antecedentes no pds-Primeira Guerra Mundial,
notadamente, com a criagdo da Liga das NagOes e da Organizacao
Internacional do Trabalho com o Tratado de Versalhes de 1919,
é no pés-Segunda Guerra Mundial que se encontram as bases do
direito internacional dos direitos humanos.

Os eventos da Segunda Guerra Mundial foram marcados por
retrocesso e desumanizacdo em matéria de Direitos Humanos,
com o devido respaldo juridico do ordenamento dos paises
bélicos.

A perspectiva contemporanea de direitos humanos emer-
ge no contexto do Pds-Segunda Guerra Mundial, tendo como
marcos:a Carta da ONU, de 1945, que institui a Organiza¢do das
Nag¢des Unidas e a Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
de 1948, que é o primeiro documento a reconhecer material-
mente os direitos humanos.

FONTES, CLASSIFICACAO, PRINCIiPIOS, CARACTERISTI-
CAS E GERACOES DE DIREITOS HUMANOS

Os Direitos Humanos correspondem a uma disciplina e um
ramo de extrema importancia e relevancia no Direito, ndo s6
pelos seus principios e precedentes normativos, mas por sua
especificidade e a aplicabilidade, sobretudo no Brasil, ante as
obriga¢Oes assumidas pelo Estado brasileiro no plano internacio-
nal e toda a complexidade que a tematica envolve na atualidade.
Ao nascer, todo ser humano é livre, mas adquire direitos e de-
veres para a posteridade, dentre eles, diversos intrinsecos ao
exercicio e manutencao de sua prépria dignidade.

AMOSTRA

O conceito de direitos humanos

“Os direitos humanos consistem em um conjunto de direi-
tos considerado indispensdvel para uma vida humana pautada
na liberdade, igualdade e dignidade. Os direitos humanos sdo os
direitos essenciais e indispensdveis a vida digna” (RAMOS, 2020,
p. 24).

Os Direitos Humanos sdo, portanto, direitos naturais de
todos os homens, como aspectos essenciais da condicdo huma-
na. Como normas universais de reconhecimento e protecdo, a
expressao “direitos humanos” indica aquilo que é inerente a pro-
pria existéncia do homem e ndo ha um rol predeterminado desse
conjunto minimo de direitos essenciais.

Principios

Varios sdo os principios que norteiam a tematica dos Direitos
Humanos, mas vale a pena destacar o principio da dignidade da
pessoa humana, nucleo dos direitos fundamentais e vai além de
qualquer normatizagdo juridica, uma vez que, como parte essen-
cial da pessoa humana, é anterior ao Direito, diretamente ligado
ao direito a vida e a igualdade ou isonomia.

Tem-se também o principio basico da ndo-discriminag¢do no
Direito Internacional dos Direitos Humanos, uma vez que todos
os individuos sdo iguais como seres humanos e pela dignidade
de cada pessoa humana, fazem jus ao exercicio de seus direitos
sem discriminagdo de raga, cor, sexo, etnia, idade, idioma, reli-
gido, nacionalidade, preferéncia politica, condigao fisica e social,
orientac¢do sexual e identidade de género. O principio da ndo-dis-
criminagdo remete-se também ao principio basilar da isonomia,
ou igualdade.

E ainda, o principio da primazia (ou prevaléncia) da norma
mais favoravel as vitimas que diz que em caso de conflito de
normas de Direitos Humanos, sejam elas de direito interno ou
internacional, sera aplicada a norma que for mais favoravel a vi-
tima que sofrer quaisquer tipos de violagdes em seus direitos e
garantias fundamentais. Esse principio reduz ou minimiza diver-
géncias de aplicagcdo de preceitos e normas de direitos humanos.

Caracteristicas

Os direitos humanos sdo: histéricos, frutos de conquistas
graduais e de um processo de evolugdo ao longo do tempo;
universais e devem alcangar a todos os seres humanos indistin-
tamente; relativos: ndo sdo absolutos e podem sofrer limitagdes;
irrenuncidveis pois, inerentes a condigdo humana, ninguém pode
abrir mdo de sua prépria natureza; inalienaveis, pois ndo podem
ser transacionados ou condicionados, imprescritiveis, uma vez
que ndo se perdem com o passar do tempo.

Os direitos humanos sdo ainda auténomos e interdependen-
tes, complementares e indivisiveis, devendo ser interpretados
de forma conjunta e interativa com os demais direitos e ndo iso-
ladamente, sempre sujeitos a protegdo jurisdicional efetiva nos
niveis nacional e internacional.

Geragoes de Direitos Humanos (Teoria de Vasak):

* Direitos Humanos de 12 Geragao: liberdade individual — di-
reitos civis e politicos;

= Direitos Humanos de 22 Geragao: igualdade — direitos so-
ciais e economicos;

* Direitos Humanos de 32 Geragao: fraternidade ou solida-
riedade — direitos transindividuais, difusos e coletivos.
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS 10 E 11

Winbows 10

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

e
e
e
r

il St 2017 Vicushadko 205 Kipht Prasentations Toem

e

Dutstinna scadt et adp

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-

¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

» Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos etc.), aplicativos diversos, etc.

= Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (C:) » Escola

e

Mome
solugdo Pasta
| texto.nt arquivo

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma tempordaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacGes etc.

* Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +

C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

= Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

O caminho mais rdpido para acessar e manipular arqui-
vos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arqui-
VoS, criar pastas, criar atalhos etc.

» Est Computador » Discolosal £ +

o Aceiso rigsdo
sahayhe
& G texta
I (ste Computader
B enn ¢ Tabaho
Decumentes
§ Oouriosds

& imagesa
 hisicas

B Obiutes 30

B v

du Dimco Local 109
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Uso dos menus

Calculadora

Calendarno

Capturs e Esb

“hromaiCam

je bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagcdo com o usuario
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungGes categorizadas.
* Musica e Video: Temos o Media Player como player nati-

VO para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media
Player é uma excelente experiéncia de entretenimento, nele
pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, vide-

0s no seu computador, copiar CDs, criar playlists etc., isso
também é valido para o Media Center.

i Hiariveem e g i Mdsice

B v

Ferramentas do sistema

= A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos sim-
plesmente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

- A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-.."‘ poderd liberarem (C:). Isso pode levar alguns minutos.

Calculando ..
[

Examinando:  Arquivos temporarios

AMOSTRA

Windows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao

= O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os
arquivos ficam internamente desorganizados, isso faz com
que o computador fique lento. Utilizando o desfragmen-
tador o Windows se reorganiza internamente tornando o
computador mais rapido e fazendo com que o Windows
acesse 0s arquivos com maior rapidez.

Ej Otimizar Unidades - X
Vocé pode ofimizar suas unidades para sjudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisi-las para
saber se precisam ser etimizadas. Apenas as unidades ligadas eu cencctadas 2o seu computader sée mostradas.
Status
Unidade Tipo de midia Ultima execugo  Status atual
() Unidade de discorigide  25/09/202021:32  OK (0% fragmentado)
) Analisar ) Otimizar
Otimizagie agendada ﬁ
Ativado & Alterar configuragdes
As unidades estic sende otimizadas autematicamente.

* O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante, pois pode ajudar na recuperac¢do do sistema, ou
até mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo
assim uma cépia de seguranca.

Backup

Fazer backup usando o historico de arquivos
Atualizacio e Seguranca

O Windows Update

Adicienar uma unidade
-+

Inicializagdo e finalizagao

Exibir informagdes basicas sobre o computador
Edigdo do Windows
Windows 10 Pro

@ 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

am Windows10

Intel(R) Core(TM) i3-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM]: 12,0 GB (utilizével: 11,9 GB)
Tipo de sistema:

Sistema

Processador:

Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Cancta & Toque: Nenhuma Entrada & Caneta ou par Teque estd disponivel para cste video

Neme de computader, deminio & configuragées de grupo de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos

Suspender

®)
l:b Desligar
®)

Reiniciar

)

[ apostilas me |
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NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

DA APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS:
NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA E LIMITADA;
NORMAS PROGRAMATICA

A Constituicdo Federal é composta por normas que podem
ter diferentes graus de aplicabilidade e exigibilidade. A depender
da sua estrutura e da forma como produzem efeitos no orde-
namento juridico, essas normas sdo classificadas em distintas
categorias.

Essa classificacdo permite compreender a capacidade das
normas constitucionais de gerar direitos e deveres de forma ime-
diata ou depender de regulamentagao posterior.

CLASSIFICACAO DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS

» Normas Constitucionais de Eficacia Plena

As normas constitucionais de eficdcia plena sdo aquelas que
possuem aplicabilidade imediata, direta e integral desde a pro-
mulgacdo da Constituigdo. Isso significa que essas normas nao
dependem de regulamentagdo infraconstitucional para produ-
zir efeitos e ja podem ser aplicadas plenamente pelos 6rgdos
competentes.

Caracteristicas Principais:

= Aplicabilidade imediata: S3o autoexecutdveis, ou seja, en-
tram em vigor assim que a Constituicdo é promulgada.

= Aplicabilidade direta: N3o precisam de uma norma infra-
constitucional para produzir efeitos juridicos.

= Aplicabilidade integral: Ndo admitem restricbes por parte
do legislador infraconstitucional.

Dessa forma, essas normas tém plena eficacia no ordena-
mento juridico, garantindo direitos e impondo deveres sem
necessidade de qualquer complemento legislativo ou regula-
mentagdo adicional.

Exemplos de Normas de Eficdcia Plena:

Acdo Popular (Art. 52, LXXIII, da CF/88):

“Qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patriménio histdrico e cultural, ficando
o autor, salvo comprovada md-fé, isento de custas judiciais e do
6nus da sucumbéncia.”

/

Esse dispositivo confere direito imediato ao cidaddo para
propor agdo popular, sem necessidade de regulamentagdo
infraconstitucional.

Forma Federativa de Estado (Art. 12 da CF/88):

“A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoluvel dos Estados, Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democrdtico de Direito {(...).”

A determinagdo da forma federativa de Estado ndo necessita
de complementacgao legislativa, pois ja estd estabelecida de ma-
neira definitiva e integral na Constituicdo.

Voto Secreto (Art. 14, CF/88):

“A soberania popular sera exercida pelo sufrdgio universal e
pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos (...).”

O sigilo do voto ja é garantido pela Constituicdo sem ne-
cessidade de regulamentagdo, sendo um direito plenamente
aplicavel.

As normas constitucionais de eficdcia plena sdo funda-
mentais para garantir que certos direitos e principios sejam
imediatamente aplicaveis dentro do ordenamento juridico.

Elas dispensam regulamentagao, ndo podem ser restringidas
pelo legislador infraconstitucional e garantem uma aplicagdo di-
reta e integral dos dispositivos constitucionais.

» Normas Constitucionais de Eficacia Contida

As normas constitucionais de eficdcia contida sao aquelas
qgue possuem aplicabilidade imediata e direta, mas nao integral,
pois admitem restrigdes que podem ser impostas pelo legislador
infraconstitucional, por normas regulamentares ou até mesmo
por outros principios constitucionais.

Dessa forma, essas normas ja estdo aptas a produzir efeitos
desde a promulgagdo da Constituicdo, mas sua aplicagdo pode
ser restringida ou condicionada ao longo do tempo. Isso significa
que, enquanto ndo houver limitagdo, elas terdo a mesma forca
das normas de eficécia plena, mas sua amplitude pode ser redu-
zida posteriormente.

Caracteristicas Principais:

= Aplicabilidade imediata: A norma entra em vigor no mo-
mento da promulgacdo da Constitui¢do, sem necessidade de
regulamentacdo.

= Aplicabilidade direta: Pode ser aplicada diretamente, sem
depender de uma norma infraconstitucional.

= Aplicabilidade ndo integral: Estd sujeita a restri¢des ou li-
mitagdes impostas pelo legislador, por atos administrativos
ou até mesmo por principios constitucionais que imponham
condicionantes ao seu exercicio.
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» Exemplos de Normas de Eficacia Contida

Liberdade Profissional (Art. 52, XlIl, da CF/88):

“E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo,
atendidas as qualifica¢bes profissionais que a lei estabelecer.”

A liberdade profissional ja existe e pode ser exercida, mas
a prépria Constituicdo prevé que a lei podera estabelecer requi-
sitos e restrigdes, como ocorre com profissdes regulamentadas
(advogados, médicos, engenheiros, etc.), que exigem formacgdo
especifica e inscricdo em conselhos profissionais.

Direito de Reunido (Art. 52, XVI, da CF/88):

“Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais
abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde
que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para
o0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente.”

A norma garante o direito de reunido, mas sua aplicagdo
pode ser restringida por normas infraconstitucionais que regu-
lam aspectos como seguranga publica e ordem publica. O prévio
aviso a autoridade também é uma forma de limitagdo ao exerci-
cio pleno do direito.

Propriedade Privada e Fungdo Social (Art. 52, XXII e XXIII,
da CF/88):

“XXIl — é garantido o direito de propriedade;”

“XXIIl — a propriedade atenderd a sua fungdo social.”

O direito de propriedade existe e pode ser exercido, mas
pode ser restringido pelo Estado caso o imdvel ndo cumpra sua
func¢do social, conforme estabelecido em leis como o Estatuto da
Cidade e o Cddigo Florestal.

As normas constitucionais de eficacia contida ja possuem
aplicabilidade direta desde a promulgag¢do da Constituicdo, mas
podem ser restringidas ou regulamentadas pelo legislador infra-
constitucional, por normas administrativas ou até mesmo por
principios constitucionais.

Enquanto ndo houver restricdo, essas normas operam com
a mesma forga das normas de eficdcia plena, mas sua aplicagdo
pode ser limitada ao longo do tempo para atender a interesses
publicos e ao equilibrio entre direitos fundamentais.

» Normas Constitucionais de Eficacia Limitada Definidoras de
Principios Institutivos

As normas constitucionais de eficacia limitada sdo aquelas
que ndo possuem aplicabilidade imediata, pois dependem de
regulamentacdo infraconstitucional para produzir efeitos concre-
tos. Elas apenas estabelecem diretrizes gerais que precisam ser
complementadas por leis posteriores.

Dentro dessa categoria, encontram-se as normas definidoras
de principios institutivos, que estabelecem as bases para a cria-
¢do de Orgdos, entidades ou instituicdes estatais. Essas normas
nao criam diretamente esses institutos, mas determinam que o
legislador infraconstitucional deve regulamenta-los por meio de
legislacdo especifica.
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Caracteristicas Principais:

= Aplicabilidade indireta: A norma nao produz efeitos plenos
até que seja regulamentada.

* Criagao de institutos juridicos: Estabelece diretrizes para a
criagdo de drgdos, entidades ou instituigdes do Estado.

» Exigéncia de regulamentagdo: Depende de leis comple-
mentares ou ordindrias para sua concretizagao.

» Auséncia de autoexecutoriedade: N3o pode ser aplica-
da diretamente pelos 6rgdos competentes sem a devida
regulamentacéo.

» Exemplos de Normas Definidoras de Principios Institutivos
Criacdo de Ministérios (Art. 88 da CF/88):

“A lei dispora sobre a criagdo, estruturagdo e atribui¢des dos
Ministérios.”

A Constituicdo prevé a existéncia de ministérios, mas nao
cria nem define a estrutura deles. Para que os ministérios funcio-
nem, é necessario que uma lei infraconstitucional estabelega sua
estruturagdo e competéncias.

Defensoria Publica (Art. 134 da CF/88):

“A Defensoria Publica é instituicdo essencial a fungdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orienta¢do juridica, a
promogdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
dos necessitados, na forma do art. 52, LXXIV.”

Esse dispositivo reconhece a Defensoria Publica como
instituicdo essencial, mas ndo detalha sua organizagdo ou fun-
cionamento. Essas definicbes foram feitas posteriormente na
Lei Complementar n? 80/1994, que regulamentou a Defensoria
Publica da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

Organizagdo do Sistema Financeiro Nacional (Art. 192 da
CF/88):

“O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos
interesses da coletividade, serd regulado por lei complementar.”

A Constituicdo estabelece a obrigagdo de organizagdo do
sistema financeiro nacional, mas ndo define como ele serd
estruturado. Isso foi feito posteriormente por meio de leis com-
plementares, como a Lei Complementar n? 105/2001, que trata
do sigilo bancario.

As normas constitucionais de eficacia limitada definidoras
de principios institutivos desempenham um papel fundamental
na estruturagdo do Estado, pois estabelecem diretrizes para a
criagdo de drgdos e entidades, mas ndo os instituem diretamen-
te. Elas dependem de leis infraconstitucionais para que possam
ser aplicadas e cumpram sua fungdo dentro do ordenamento
juridico.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ETICA E LEGISLACAO: ASPECTOS ETICOS E LEGAIS QUE
FUNDAMENTAM A PRATICA DO EXERCiCIO PROFISSIO-
NAL DA ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-
flexao filoséfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagao a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-
temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
ndo seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A Etica Profissional esta ligada & postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissdes regulamentadas criam um cédigo de Etica Profissional,
ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas
pessoas que exercerem a profissdo. O cdédigo prevé, inclusive,
penalidades para a ndo observancia das normas, que podem cul-
minar com a cassagdo do direito de exercer a profissdo.

Os codigos de Etica Profissional também s3o chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O codigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,
que se expressara em obrigacGes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissao.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf

FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formacgdo profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a selegao de profissionais.

Por isso, é de fundamental importdncia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na area de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formacdo,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
rad se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagao moral
profissional.

O processo de formacdo é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do
trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagao moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma autdbnoma. A formac&o técnica
também é um dos elementos da formagdo ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessério dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisGes foram
acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros
clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma coerén-
cia que possibilitarda mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢des de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagdes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é dbvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliacdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os cédigos de Etica Profissional, s30 normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a Etica Profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdao comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cddigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:
= primar pela honestidade, entendida como uma conduta
exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e
os valores definidos como positivos em nossa sociedade;
= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeigoamento de si proprio e da profissdo
que exerce;
= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;
* respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢0es que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servico de sua profissdo, etc. Neste principio estd implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierarquicos;
= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a propria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;
 manter sempre segredo profissional em relacdo a si-
tuagGes, informagdes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;
= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagGes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea por meio de sensacionalismo
midiatico;
= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da Etica
Profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagOes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;
= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.
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Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informag0des privilegiadas conseguidas na atividade

laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-

¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

= ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e

experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-

biente profissional;

= fazer publica¢Ges ou declaragGes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orienta¢des acima, verifica-se que
todas elas tém como “razGes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua func¢do, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servicos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

AEtica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissdo requer o seu Cédigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipacdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discussd0es ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cddigo contém conceitos filosoficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem desti-
na seu trabalho, essencialmente, a este valor. O predmbulo de
um cédigo traz um texto que em breves linhas, posiciona a pro-
fissdo no mundo dos valores e expde referenciais de énfase aos
Direitos; Deveres; e inclui Proibi¢des, a fim de orientar os profis-
sionais quanto ao zelo do seu exercicio individual e coletivo, em
seu compromisso com o bem estar social retratado pelo trabalho
que realiza na sociedade.
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