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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: ANALISE
DE TEXTOS VARIADOS, INCLUINDO DIGITAIS (E-MAILS,
REDES SOCIAIS) E MULTIMODAIS (GRAFICOS, TABELAS)

> Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensao e interpretagdo sao
processos distintos. A compreensdo refere-se ao entendimento
das informacgdes explicitas do texto, enquanto a interpretacdo
envolve a elaboragdo de conclusGes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensao
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.
Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-
¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensao de Textos

A compreensado textual consiste na andlise do que estd
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informagdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-
ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretacdo de texto é a habilidade de
inferir informagdes implicitas, estabelecer relagGes entre ideias e
compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com
base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

/

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento
Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensao e interpretagdao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢éio garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que nao apresentam essas condigdes.
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Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacgao incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questao

Resposta: Letra B.

IDENTIFICACAO DE TIPOS TEXTUAIS

A classificagdo de textos em tipos e géneros € essencial para
compreendermos sua estrutura linguistica, fun¢do social e fina-
lidade. Antes de tudo, é crucial discernir a distingdo entre essas
duas categorias.

> Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua funcgdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagao.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas
caracteristicas:

AMOSTRA

Apresenta um enredo, com agdes e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO
NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sdlidos. Sua
estrutura comum é:
introdugdo > desenvolvimento >
conclusao.

TEXTO
DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definigdes, conceitualizagdes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO
EXPOSITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

» Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrao também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicagdo, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

= Artigo;

= Bilhete;

* Bula;

= Carta;

* Conto;

= Cronica;

* E-mail;

= Lista;

* Manual;

= Noticia;

* Poema;

* Propaganda;

= Receita culinaria;

* Resenha;

* Seminario.

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literario seja feito com a estruturag¢do de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fung¢do social de cada texto analisado.

FIGURAS DE LINGUAGEM

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e

TEXTO
DESCRITIVO

em verbos de ligagao.

V4

Também chamadas de Figuras de Estilo. E possivel classifica-
-las em quatro tipos:
* Figuras de Palavras (ou semanticas);

= Figuras Sonoras;
= Figuras de Construcdo (ou de sintaxe);
* Figuras de Pensamento.

FIGURAS DE PALAVRAS

1S30 as que dependem do uso de determinada palavra com
sentido novo ou com sentido incomum. Vejamos:

s 1 https://bit.ly/37nLTfx


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/creci-es-profissional-suporte-tecnico-pst-assistente-ti?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-028OT-26-CRECI-ES-PCT-ASS-TI

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

MATEMATICA BASICA: OPERACOES COM CONJUNTOS NUME-
RICOS

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS - N!

O conjunto dos nimeros naturais, representado por N,
é formado pelos algarismos 0, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, tam-
bém conhecidos como algarismos indo-arabicos. Embora o
zero ndo seja considerado um numero natural no sentido
de representar objetos contaveis da natureza, ele é incluido
neste conjunto devido as suas propriedades algébricas se-
melhantes as dos nlimeros naturais.

Portanto, consideraremos que a sequéncia de nimeros
naturais comega com o zero, e podemos representar este
conjunto da seguinte forma:N={0, 1, 2, 3, 4,5, 6, ...}

unidade

As reticéncias (trés pontos) sinalizam que este conjunto
é infinito, ou seja, ndo possui um fim. O conjunto N é com-
posto por uma infinidade de nimeros.

N={0,1,234,..}
/ './ —--—'r\.l -
0 1 2 3 4

Excluindo o zero do conjunto dos nimeros naturais, o
conjunto sera representado por:
N*={1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,...}

Subconjuntos notaveis em N:

1 - Numeros Naturais ndo nulos
N*={1,2,3,4,..n,..}; N*=N-{0}

2 — Numeros Naturais pares
Np={0,2,4,6,...,2n, ..}, comn € N

3 — Numeros Naturais impares
Ni={1,3,57,...,2n+1,..},comneN

1 Referéncias Bibliogrdficas:
CABRAL, Luiz Claudio; NUNES, Mauro César — Matemdtica bdsica
explicada passo a passo — Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

/

4 — Nimeros primos
P={2,3,5,7,11,13,...}

A construgdo dos Numeros Naturais
Cada numero natural, incluindo o zero, possui um su-
cessor, que é o numero seguinte na sequéncia dos nimeros
naturais. Exemplos: Seja m um nimero natural.
a) O sucessor de m é m+1.

b) O sucessorde 1 é 2.
c) O sucessor de 4 é 5.

= Quando um numero natural é o sucessor do outro, esses

dois nimeros sdo chamados de nimeros consecutivos.
Exemplos:

a) 5 e 6 sdo numeros consecutivos.

b) 9 e 10 sdo numeros consecutivos.
¢) 90 e 91 sdo numeros consecutivos.

* Varios nimeros formam uma cole¢do de nimeros naturais
consecutivos se o segundo é sucessor do primeiro, o terceiro
é sucessor do segundo, o quarto é sucessor do terceiro e
assim sucessivamente.

= Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do nimero dado).

O conjunto é denominado conjunto dos niimeros natu-
rais pares. Embora, em algumas situa¢des, também possa-
mos utilizar a expressdo “sequéncia dos nimeros naturais
pares” para representa-lo: P ={0, 2, 4, 6, 8, 10, 12, ...}.

O conjunto a seguir é chamado de conjunto dos niime-
ros naturais impares, também conhecido como a sequéncia
dos nimeros impares: 1={1,3,5,7,9, 11, 13, ...}.

Operagoes com Numeros Naturais
» Adi¢do de Numeros Naturais: a primeira operagdo funda-
mental da Aritmética tem por finalidade reunir em um soé
numero, todas as unidades de dois ou mais nimeros.
Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10
soma ou total

* Subtracdo de Numeros Naturais: é usada quando preci-
samos tirar uma quantia de outra, é a operag¢do inversa da
adicdo. A operagdo de subtragdo sé é valida nos naturais
quando subtraimos o menor nimero do maior, ou seja quan-
doa-btalquea=hb.
Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 07 a diferenga.

@ Obs.: o minuendo também é conhecido como aditivo e
o subtraendo como subtrativo.
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= Multiplicagao de Numeros Naturais: é a opera¢do que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multipli-
cando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo numero denominadas multiplicador.
Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 15 é o produto.

- 2 vezes 5 é somar o numero 2 cinco vezes: 2xXx5=2+2+ 2+ 2 + 2 =10. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto

“ u

. “, para indicar a multiplica¢do).

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois nimeros naturais, as vezes necessitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro. O primeiro
numero que é o maior é denominado dividendo e o outro niimero que é menor é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente obteremos o dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada, pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por
outro niimero natural e na ocorréncia disto a divisdo ndo é exata.

alb a=b-q+r
ri|q r<b

Relagbes essenciais numa divisdo de nimeros naturais:
* Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve ser menor do que o dividendo.
45:9=5

* Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é o produto do divisor pelo quociente.
45=5x9

Atencdo: a divisdo de um numero natural n por zero ndo é vidvel, pois, se considerassemos que o quociente fosse q, te-
riamos a seguinte igualdade: n + 0 = g, o que implicaria em n =0 x q = 0, 0 que ndo é valido. Portanto, a divisdo de n por 0 é
considerada inviavel ou impossivel.

Propriedades das operagcdes matematicas em nimeros naturais: para quaisquer nimeros naturais a, b e c:
Associatividade da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

* Comutatividade da adigdo:a+b=b+a

* Elemento neutro da adigdao:a+0=a

» Associatividade da multiplicagdo: (a * b) *c=a * (b * ¢)

* Comutatividade da multiplicagdo:a *b=b *a

* Elemento neutro da multiplicagdo:a*1=a

Distributividade da multiplicagdo em relagdo a adicdo:a * (b+c)=a*b+a*c

Distributividade da multiplicagdo em relagdo a subtragdo: a * (b-c)=a*b-a*c

* Fechamento: Tanto a adicdo como a multiplicacdo de numeros naturais resultam em nimeros naturais.

PROBLEMAS COM AS QUATRO OPERAGOES

Os calculos para resolver problemas desse tipo incluem adigoes e subtragées, seguidas de multiplicagoes e divisGes. De-
pois, os problemas sdo resolvidos utilizando principios algébricos, ou seja, formulamos equa¢oes matematicas com variaveis
desconhecidas (representadas por letras). Aqui estdo algumas situagdes que podem ser descritas e resolvidas usando a algebra.

Atencdo: E bom ter em mente algumas situagdes que podemos encontrar:

O dobrode x: | 2x

O triplo de um numero: | 3x

O dobro de um nimero adicionado de
2x+4
4:
. .. . X+
Um numero adicionado de seu triplo: 3x

O quintuplo de a subtraido do séxtuplo de

5a-6
y: v

7

/


https://www.apostilasopcao.com.br/apostila/creci-es-profissional-suporte-tecnico-pst-assistente-ti?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-OP-028OT-26-CRECI-ES-PCT-ASS-TI

Amostra gratis do material. Para adquirir a apostila com desconto, clique aqui.

AMOSTRA

LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTOS ESCRITOS EM LINGUA
INGLESA: TEXTOS DE GENEROS VARIADOS, INCLUINDO
TEXTOS TECNICOS DA AREA DE TECNOLOGIA; IDEN-
TIFICACAO DE IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS;
INTERPRETACAO DE GRAFICOS, TABELAS E RECURSOS
VISUAIS

GENEROS ESCRITOS E OBJETIVOS COMUNICATIVOS

A compreensdo de um texto em inglés comega pela
identificacdo do que ele pretende comunicar, a quem se dirige
e em qual situagdo circula. Um anuncio, uma reportagem, uma
descricdo de servico e um registro técnico podem tratar da
mesma tecnologia, mas distribuem informagdes de maneira
diferente. O género orienta a interpretagao do vocabulario, das
escolhas gramaticais e da importancia atribuida a cada detalhe.

» Pistas de finalidade e publico
A finalidade comunicativa ndo depende apenas do assunto.
O mesmo sistema de bicicletas compartilhadas pode ser
apresentado para atrair usuarios, informar uma mudanga de
funcionamento ou registrar uma interrupgdo. Em cada situacao,
as palavras selecionadas pelo emissor sinalizam agdes distintas:
conhecer, aderir, compreender ou corrigir uma ocorréncia.

Reconhecimento da intengdo no primeiro contato

Titulos, subtitulos, abertura e verbos recorrentes revelam o
proposito predominante. Em “New stations are available across
the city”, o foco é informar uma disponibilidade; em “Join the
service and unlock a bike in seconds”, o verbo no imperativo bus-
ca incentivar uma agdo. Ja “Service temporarily unavailable at
Central Station” apresenta uma condigao operacional que afeta
0 uso imediato. Reconhecer essas diferengas evita tomar uma
mensagem promocional como garantia técnica ou interpretar um
aviso de funcionamento como uma avaliagdo geral da qualidade
do servico. O emprego de adjetivos como convenient, reliab-
le e easy costuma reforgar uma intengdo persuasiva, enquanto
expressdes como scheduled maintenance e affected areas deli-
mitam uma situagao concreta.

Circulagdo social e expectativa de leitura

A identidade do destinatdrio também altera o conteudo.
Um comunicado publico pode explicar o significado de dock,
estacdo de encaixe, ao passo que um texto dirigido a equipe de
manutenc¢do pode pressupor familiaridade com o equipamento.
Textos destinados ao usudrio final priorizam consequéncias
perceptiveis, como indisponibilidade ou alteragdo de horario.
Textos internos tendem a acrescentar causas investigadas,
histérico da ocorréncia e responsdveis pelo acompanhamento.

Assim, compreender “The station will reopen after inspection”
exige perceber ndo apenas que a abertura serd posterior, mas
que existe uma condigdo ainda pendente. A forma will reopen
indica previsdo ou compromisso futuro; a oragdo after inspection
determina o evento de referéncia, sem especificar um horario
gue o texto nao fornece.

» Configuragdo dos géneros de tecnologia
Na comunicagdo tecnoldgica, a disposicdao da informagao
costuma ser tdo importante quanto o conteudo lexical. Campos
destacados, subtitulos funcionais e segmentos breves permitem
separar caracteristicas de produto, mudangas implementadas e
problemas conhecidos. O leitor precisa relacionar esses blocos
ao objetivo do documento, e ndo trata-los como frases isoladas.

Notas de atualizacao e relatos operacionais

Uma nota de atualizagdo, frequentemente identificada como
release notes, pode organizar seu conteido em categorias como
added, improved e fixed. “Improved station availability display”
informa uma alteragdo de apresentagdo; ndo demonstra, por
si s6, que novas estagBes tenham sido construidas. “Fixed an
issue affecting trip history” aponta correcdo de um problema
existente, sem afirmar que todo erro possivel desapareceu. Em
relatos operacionais, campos como impact, status e next update
deslocam a ateng¢do para o alcance de uma falha, a situagdo
presente e a continuidade do acompanhamento. A interpretagdo
adequada preserva o tempo verbal e distingue uma alteragdo
efetivamente concluida de um trabalho ainda planejado.

Descrigcoes de produtos e noticias de inovagio

Uma descricdo comercial destaca funcionalidades e
condigdes de uso; uma noticia sobre inovagdo costuma introduzir
contexto, acontecimentos e consequéncias. Considere “The
mobile application supports offline map viewing”. A frase
descreve uma capacidade especifica e ndo autoriza concluir que
todas as operagdes funcionam sem conexdo. Uma noticia, por
sua vez, pode combinar o fato anunciado com falas atribuidas
a participantes, avaliagdes e dados contextualizadores. Mesmo
sem identificar todas as palavras, é possivel distinguir informagao
factual de expectativa quando se observa a presenga de
expressdes como may, expected to e already available. Esses
marcadores impedem transformar possibilidades futuras em
fatos presentes.

A relagdo entre género, finalidade e organizagdo pode ser
sintetizada pelos critérios apresentados na tabela. Cada linha
destaca o tipo de informagao que mais influencia a interpretagdo.
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Género textual Propdsito predominante Indicio estrutural Leitura apropriada
. . Informar uma condi¢do de , e -
Aviso de servigo . ¢ Estado, local e periodo Identificar o alcance da restri¢cdo
funcionamento
s Descrever alteragdes em um Categorias de melhorias e Distinguir recursos novos de
Nota de atualizagdo ~ .
produto corregoes problemas corrigidos

Separar funcionalidades de
condigOes de uso

Apresentar capacidades e

. Lista de recursos e requisitos
limites

Descrigdo de produto

L. . . Abertura factual e . . I
Noticia de tecnologia Relatar um acontecimento - Diferenciar fatos de projegdes
contextualizagao

A tabela evidencia que nenhum elemento estrutural determina sozinho o significado de um texto. A indicacdo fixed, por exemplo,
adquire valor preciso quando vinculada ao problema identificado. Da mesma forma, uma noticia pode citar funcionalidades sem ter
como finalidade instruir sua instalagdo. A leitura coerente combina indicios de organizagdo, publico e escolhas verbais para delimitar
o que foi efetivamente comunicado.

ORGANIZAGAO INFORMACIONAL E HIERARQUIA DE IDEIAS

Textos informativos ndo atribuem o mesmo peso a todas as frases. Algumas apresentam o assunto e a afirmagdo central; outras
especificam circunstancias, justificam decisGes ou ilustram consequéncias. Essa hierarquia permite compreender a mensagem
mesmo quando surgem estruturas gramaticais pouco familiares. Para reconhecé-la, é necessario acompanhar a progressdo entre
paragrafos, conectivos e referentes.

» Assunto central e formulagdo da ideia principal
O assunto é o campo tematico tratado, enquanto a ideia principal corresponde a afirmagdo mais importante feita sobre esse
campo. Um boletim pode ter como assunto o consumo de energia de um edificio e como ideia central a redugao observada apdés uma
mudanga de configuragdo. Distinguir essas duas informagdes evita respostas excessivamente amplas.

Tépico, tese e informagdo de apoio

Considere o fragmento: “The new monitoring system reduced unnecessary energy use. Sensors now detect empty rooms
and adjust lighting automatically. Initial measurements indicate lower consumption during weekends.” A primeira frase expressa a
proposi¢cdo central; as seguintes esclarecem o mecanismo e apresentam uma observagdo relacionada. O texto ndo afirma que todo
o consumo foi eliminado nem que a redugdo ocorreu em qualquer circunstancia. O adjetivo unnecessary limita a categoria de uso
mencionada, enquanto initial measurements indica um conjunto inicial de medi¢Ges. Uma leitura precisa conserva essas restricoes e
reconhece a relagdo entre a mudanga instalada, o funcionamento dos sensores e o resultado descrito.

Frases-tema e progressao textual

Em muitos paragrafos, a primeira oragdo estabelece a orientagdo tematica, e as demais desenvolvem detalhes. Entretanto, a
ideia central também pode aparecer depois de uma descri¢do preliminar ou ser construida por contraste entre sentengas. Observe
“The devices were inexpensive to install. However, maintenance costs increased. The organization therefore changed its purchasing
criteria.” O texto comega com uma vantagem, introduz uma limitagdo e culmina numa consequéncia administrativa. Nesse caso,
considerar apenas a abertura produziria uma interpretacdo parcial. O advérbio therefore indica que a decisdo resulta do que foi
apresentado, e o contraste com however modifica a avaliagdo inicial. A posi¢do da frase precisa ser analisada junto de sua fungdo
argumentativa.

> Informagdes secundarias e relagées de sentido
Umainformacgdo secundaria ndo é dispensavel: ela limita, explica ou sustenta a afirmacgdo principal. Localizagdo, periodo, condi¢do
e exemplos podem mudar radicalmente o alcance de uma declara¢do. O tratamento correto desses elementos é particularmente
importante quando o texto descreve processos, desempenho ou problemas operacionais.

Exemplificagdo, ressalvas e evidéncias

ExpressGes como for example, such as e including introduzem instancias de uma categoria, sem necessariamente enumerar
todos os casos possiveis. Em “Several components were replaced, including two temperature sensors”, os sensores constituem parte
do conjunto de componentes substituidos. Ja except, only e unless estabelecem limitagGes cuja omissdo altera o sentido. “The
dashboard is accessible to all employees except external contractors” ndo autoriza estender o acesso aos prestadores externos.
Quando surge um dado, também importa localizar a populagdo ou o intervalo ao qual se aplica. Uma observagdo sobre fins de
semana nao deve ser generalizada automaticamente para os dias Uteis.
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LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

ETICA NO SETOR PUBLICO: CONCEITO DE ETICA NA
FUNCAO PUBLICA

A ética é a parte da filosofia que trata da reflexdo sobre os
principios que fundamentam a moral. Pode ser entendida como
uma teoria filoséfica ou cientifica. Etica é um cédigo moral que
pretende ser o Unico conjunto de regras de conduta harmonica-
mente coerentes ao qual toda pessoa considerada moral deva
obedecer.

A necessidade de se definir os caminhos éticos a serem
seguidos por profissionais de diversos ramos especificos fez
multiplicar, nos ultimos anos, os chamados “cddigos de éticas”
relativos as mais diversas profissGes (codigo de ética da advoca-
cia, codigo de ética da medicina, etc.)?.

Os “cddigos de ética” se caracterizam por principios e regras
que visam justamente definir condutas a serem seguidas por um
determinado grupo de profissionais.

Ndo poderia ser diferente em relagdo a profissao dos servi-
dores publicos, sobretudo quando se leva em consideragdo que
a Administragdo Publica deve se pautar pelo principio da mora-
lidade, sendo exigido de seus agentes, aos quais se incumbe a
materializa¢do da vontade do Estado por meio de atos e proce-
dimentos administrativos, um comportamento regido pela ética.

Os “codigos de ética” sdo mais que mero conjunto de leis a
serem observadas por seus destinatdrios, no caso os servidores
publicos, sob pena da sangdo estatal; os “codigos de ética” sao,
na realidade um conjunto de normas a serem observadas, ndo
por medo da violéncia do Estado por sua inobservancia (sang¢ao),
mas por senso e consciéncia moral livre, autbnoma e intima, por
convicgdo interna, de que os servigos publicos devem orientar-se
a consecu¢do do bem comum e prestigio a solidariedade social
como meios de sobrevivéncia e harmonia da sociedade para o
que se exige o estrito respeito ao elemento ético que deve com-
por todo o agir humano.

No que se refere aos Servidores Publicos Civis do Poder
Executivo Federal, o Governo Federal, por meio do Decreto n?
1.171/943, instituiu o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Referido Decreto descreve regras de conduta a serem se-
guidas pelos agentes publicos (regras deontoldgicas), deveres
fundamentais do servidor publico e também vedagdes ao servi-
dor publico.

1 CAVA, Wilson; GOMES, Celso Augusto dos Santos. ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: alguns apontamentos. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Especializagdo) — Curso Gestéo, Assessoramento e
Estado-Maior, Escola de Formagéo Complementar do Exército, 2018.

2 BORTOLETO, Leandro; MULLER, Perla. NogBes de ética no servigo
publico. Editora Jus Podivm, 2014.

3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
d1171.htm.
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Da mesma forma, considerada um dos pilares da legislagao
anticorrupgdo, a Lei de Improbidade Administrativa (LIA), nome
pela qual ficou conhecida a Lei n2 8.429, de 2 de junho de 19921,
é dividida em trés segoes:

“I - Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam

Enriquecimento llicito”;

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam

Prejuizo ao Erdrio”; e

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam

Contra os Principios da Administragdo Publica”.

Os Atos de improbidade administrativa atentam contra o
Erdrio, resultam em enriquecimento ilicito ou atentam contra os
principios da administragcdo publica. Entre as penas previstas es-
tdo o ressarcimento ao Erdrio, a indisponibilidade dos bens e a
suspensdo dos direitos politicos?.

N&o obstante o reconhecimento da necessidade de atualiza-
¢do da Lei, seu texto sofreu alteragdo pela Lei n? 14.230, de 25
de outubro de 20213, sendo alvo de intensos debates e contro-
vérsias: para alguns criticos, houve uma flexibiliza¢do da LIA, para
outros buscou-se evitar seu uso politico.

Da lei original, apenas os artigos 15 e 19 ndo foram objeto
de modificacdo. Todos os demais foram alterados ou revogados.

A principal alteragdo trazida pela novel legislagdo é a ex-
tingdo da modalidade culposa de improbidade. Com efeito, s6
poderdo ser punidos por improbidade administrativa aqueles
que tiverem “a vontade livre e consciente de alcangar o resultado
ilicito tipificado nos artigos 92, 10 e 11, ndo bastando a volunta-
riedade do agente”. (Art. 19, § 29).

Destaque também para a atribuicdo de competéncia exclu-
siva do Ministério Publico para propor agdes, com exigéncia de
gue a inicial da agdo de improbidade ja contenha as provas ou
indicios da pratica do ato de improbidade, sob pena de litigdncia
de ma-fé (Art. 17, capute § 62, 1 e II).

Outro ponto relevante diz respeito a dosimetria das penas:
a Lei n? 14.230/2021 acaba com a pena minima de suspensdo
dos direitos politicos (de 8 anos), e aumenta a pena maxima, que
passa a ser de 14 anos; estabelece ainda pena maior para o enri-
quecimento ilicito (Art. 12, 1, Il).

1 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.
htm.

2 Alteragées na Lei de Improbidade Administrativa - Lei n© 8.429/1992
(Lei n® 14.230/2021). CADIP — CENTRO DE APOIO AO DIREITO PUBLICO.
Coordenadoria do Cadip (biénio 2022-2023). Séo Paulo, 15 de margo de
2023 (4%digdo).

3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-

?, 2022/2021/Lei/L14230.htm#art1.
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Como principais alvos de criticas, pode-se registrar a intro-
ducdo da prescri¢do intercorrente (Art. 23, § 82), a conversdo da
lista dos atos de improbidade de exemplificativa em taxativa no
texto da lei (Art. 11, caput) e finalmente, a limitagdo de prazos
para ressarcimento aos cofres publicos, restricao ausente no pro-
jeto original, que previa a imprescritibilidade de ressarcimento
do dano ao patrimonio publico.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A Administragdo Publica pode ser compreendida em dois
sentidos principais. Em sentido subjetivo, organico ou formal, re-
presenta o conjunto de érgdos, entidades e agentes responsaveis
pelo exercicio da fungdo administrativa. Nesse caso, observa-
-se quem atua: ministérios, secretarias, autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e
servidores publicos.

Em sentido objetivo, material ou funcional, Administragao
Publica significa a propria atividade administrativa. Nesse en-
foque, ndo se analisa quem executa, mas o que é executado:
prestacdo de servigos publicos, exercicio do poder de policia, fo-
mento, intervengdo administrativa, fiscalizagdo e gestdo de bens
e interesses publicos.

Sentido Foco principal Exemplo
. Quem exerce Orgdos, entidades e
Subjetivo a fungdo agentes
administrativa g
. . Servi iblico,
. Qual atividade é e'rV|gc') puM o
Objetivo . fiscalizagdo e
exercida
fomento

> Fung¢ao administrativa

Execugdo concreta do interesse publico

A fungdo administrativa consiste na atividade concreta,
direta e continua desenvolvida pelo Estado para atender as ne-
cessidades coletivas. Ela se diferencia da fungdo legislativa, que
cria normas gerais, e da fungado jurisdicional, que resolve confli-
tos com definitividade. A Administragdo Publica atua executando
a lei, prestando servicos, organizando estruturas, controlando
atividades privadas e protegendo o patrimoénio publico.

> Organizacdo administrativa
Administragdo direta e indireta
A Administragdo direta é formada pelos entes politicos:
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Dentro deles

existem drgdos publicos, sem personalidade juridica prépria, res-
ponsaveis pela execugdo de competéncias internas.

/
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A Administragdo indireta é formada por entidades com
personalidade juridica prépria, criadas ou autorizadas para de-
sempenhar atividades especificas. Inclui autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Essa divisdao permite distribuir tarefas, especializar fungdes e tor-
nar a atuagdo administrativa mais eficiente.

PRINCiP10S DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

> Importancia dos principios administrativos

Base de validade da atuagao estatal

Os principios da Administragdo Publica orientam, limitam
e controlam a atuagdo administrativa. Eles servem como cri-
térios de interpretacdo das leis, fundamento de validade dos
atos administrativos e parametro para verificar se a conduta do
agente publico respeita o interesse publico. Mesmo quando a
Administragdo possui certa margem de escolha, essa liberdade
deve ser exercida conforme os principios administrativos.

> Principios expressos

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia

Os principios expressos sdo aqueles previstos de forma
direta no texto constitucional. Eles formam a base minima obri-
gatdria da atuacgdo administrativa e devem ser observados por
todos os Poderes, érgaos, entidades e agentes no exercicio da
fungdo administrativa.

Principio Ideia central

A Administragdo sé pode agir

Legalidade conforme o Direito

A atuagdo deve buscar finalidade

Impessoalidade S .
publica, sem favorecimentos

O ato deve respeitar ética, probidade

Moralidade ,
e boa-fé
Publicidade Os atos devem §er traln.sparentes,
salvo sigilo legitimo
Eficiancia A atuacdo deve buscar qualidade,

resultado e boa gestao

> Principios implicitos

Controle, equilibrio e protegao do interesse ptblico

Além dos principios expressos, existem principios implici-
tos igualmente obrigatdrios. A supremacia do interesse publico
justifica prerrogativas administrativas quando necessarias a co-
letividade. A indisponibilidade do interesse publico impede que
o gestor trate bens, direitos e poderes publicos como interesses
pessoais. A razoabilidade e a proporcionalidade evitam excessos.
A motivagdo exige explicacdo dos fundamentos dos atos. A auto-
tutela permite que a Administragdo corrija seus préprios atos. A
seguranga juridica, a protegao a confianga e a boa-fé preservam
estabilidade, coeréncia e lealdade nas relagdes administrativas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA: ORGANIZAGAO E ARQUITETURA BASICA DE COMPUTADORES; HARDWARE,
SOFTWARE E PERIFERICOS; COMPONENTES E DISPOSITIVOS DE INFORMATICA

A informatica é a drea relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usudrio. Em sentido amplo, a informatica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também esta presente em celulares, caixas eletrénicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa area. Dados isolados, como nuimeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatdrios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisdes.

> Diferenga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-mae, processador, memaria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software corresponde a parte ldgica, formada por programas, sistemas e instrugdes que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagdo funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferencgas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
A Pode ser tocado e visualizado Ndo pode ser tocado; existe como
Forma de existéncia L. . ~ .
fisicamente instrugdes, cddigos e programas
~ - Executar fisicamente as operagdes e Orientar, controlar e organizar o
Fungdo principal e ~ . .
permitir a interagdo com o sistema funcionamento do hardware

Sistema operacional, navegador,
editor de texto, antivirus,
aplicativos e jogos

Teclado, mouse, monitor, processador,

Exemplos memoria, HD, SSD e impressora

. Precisa de software para executar Precisa de hardware para ser
Dependéncia e . -
tarefas Uteis instalado, executado e utilizado
Falha fisica, mau contato, Erro de instalagdo, travamento,
Tipo de problema comum superaquecimento, desgaste ou virus, incompatibilidade ou falha
quebra de componente de atualizagdo
1
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» Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usudrio abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instrugdes ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operagdes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essa integracdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagdes; a memoria guarda temporariamente as informagdes; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada agdo do usuario envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrugdes logicas.

> Ciclo basico de funcionamento de um sistema computacional

Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento bdsico de um sistema computacional pode ser compreendido por meio de quatro etapas principais: entrada,
processamento, armazenamento e saida. Na entrada, o computador recebe dados por meio de dispositivos como teclado, mouse,
microfone, camera ou scanner. No processamento, o processador e a memoria trabalham com esses dados conforme as instrugdes
do software. No armazenamento, as informagdes podem ser guardadas temporariamente na memoria ou de forma permanente
em unidades como HD, SSD ou servicos em nuvem. Por fim, na saida, o resultado é apresentado ao usuario por meio do monitor,
impressora, alto-falantes ou outros dispositivos.

Esse ciclo permite entender que o computador ndo “pensa” sozinho; ele executa instrugdes previamente definidas. Sua
eficiéncia depende da qualidade do hardware, da adequacgdo do software e da forma como ambos interagem. Por isso, conhecer os
fundamentos de hardware e software é indispensavel para usar, manter, avaliar e solucionar problemas em sistemas computacionais.

HARDWARE: COMPONENTES FiSICOS DO COMPUTADOR
» Conceito de hardware

Parte fisica do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pegas internas,
periféricos, cabos, placas, unidades de armazenamento e equipamentos de comunicagdo. Diferentemente do software, que
corresponde aos programas e instrugdes, o hardware é a parte material do sistema, isto é, aquilo que pode ser tocado, conectado,

substituido ou reparado.
A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware de forma didatica, relacionando cada grupo a sua fungdo no

funcionamento do computador.

Grupo de hardware Fungao Exemplos

Processamento Processador e placa de video.

Executa instrugdes e operagoes ldgicas.

Meméria e
armazenamento RAM, ROM, HD, SSD e pen drive.

Guarda dados temporarios ou permanentes.
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