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LINGUA PORTUGUESA

CONHECIMENTO DA LINGUA: ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressal-
tar que existem iniUmeras excecles para essas regras, portanto,
fique atento!

> Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués,
o alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0,
u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y fo-
ram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de
modo que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: trans-
cricdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso
internacional.

» Uso do “X”
Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar
o0 X no lugar do CH:
» Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica;
enxergar)
* Depois de ditongos (ex: caixa)
= Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

» Uso do “S” ou “Z2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser
observadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)
* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)
= Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo
ou origem. (ex: portuguesa)
= Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

(ex: populoso)

0so0” e “osa”

» Uso do “S”, “SS”, “C”
= “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante
(ex: diversdo)
= “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
= “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que pas-
saram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

/

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode

PORQUE ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece
como a Ultima palavra da frase, antes
da pontuagdo final (interrogacdo,
exclamagdo, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral,
adjetivo ou pronome

PORQUE

> Parénimos e homdnimos
As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e
pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.
Ex.:
Cumprimento (saudag¢do) X comprimento (extensdo);
Trdfego (trdnsito) X trdfico (comércio ilegal).

J4 as palavras homOnimas s3o aquelas que possuem a mes-
ma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.
Ex.:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’dgua);
Manga (blusX manga (fruta).

ACENTUACAO GRAFICA

A acentuagdo grafica consiste no emprego do acento nas pa-
lavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a
silaba tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De
acordo com as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos
existentes na lingua portuguesa:

* Acento agudo: indica que a silaba tbnica da palavra tem

som aberto.

Ex.: drea, reldgio, pdssaro.

“n

= Acento circunflexo: empregado acima das vogais “a

“ n

0”para indicar silaba ténica em vogal fechada.

e’ e

Ex.: académico, Gncora, avé.
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“un

= Acento grave/crase: indica a junc¢do da preposi¢do “a” com

o artigo “a”.

Ex.: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
ténica!

= Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de deter-
minada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica.

Ex.: a palavra érfd tem um acento agudo, que indica que
a silaba forte é “0” (ou seja, é acento ténico), e um til
("), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo

oral. Outro exemplo semelhante é a palavra béngdo.

= Monossilabas Ténicas e Atonas: mesmo as palavras com
apenas uma silaba podem sofrer alteragdo de intensidade de
voz na sua pronuncia.

Ex.: observe o substantivo masculino “d6” e a preposi-

“wn

¢do “do” (contragdo da preposigdo “de” + artigo “0”).

Ao comparar esses termos, percebermos que o primeiro
soa mais forte que o segundo, ou seja, temos uma monossilaba
tonica e uma atona, respectivamente. Diante de palavras monos-
silabas, a dica para identificar se é tonica (forte) ou fraca atona
(fraca) é pronuncia-las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande do ao vé-la sofrer.”

“Finalmente encontrei a chave do carro.”

» Recebem acento grafico
As monossilabas tonicas terminadas em:
* a(s) - pa(s), ma(s);
* e(s) > pé(s), vé(s);
= 0o(s) = sé(s), pos.

As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i.
Ex.: réis, véu, doi.

N&o recebem acento grafico:

* As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

= As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
quais a 3a pessoa do plural termina em “-eem”.
Importante: Antes do novo acordo ortografico, esses verbos

era acentuados.
Ex.: Ele |é = Eles téem leem.

Excec¢do: o mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabi-
cos terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em
“-ém”. Nesses caso, a acentuagao permanece acentuada.

Ex.: Ele tem = Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

V4
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» Acentuacgdo das palavras Oxitonas

As palavras cuja ultima silaba é ténica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tonica -a, -e
e -0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, ap0s, cracha, mocoto,
pajé, vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em
o“on “" ”
-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

» Acentuagdo das palavras Paroxitonas

S3do classificadas dessa forma as palavras cuja penultima si-
laba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relaciona-
dos abaixo.

Observe as excegoes:

= Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis, fizés-
seis, hdquei, joquei, ponei, saudaveis.

» Terminadas em -r, -l, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, lGmen, réptil, torax.

» Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui,
cutis, gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

= Terminadas em -us. Ex.: bonus, himus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

= Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons,
prétons.

= Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, férum, fo-
runs, quérum, quéruns.

* Terminadas em -3 e -do. Ex.: béngdo, béngdos, ima, imas,
orfa, orfas, érgdo, 6rgaos, sétdo, sotaos.

» Acentuacgdo das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tOnica, e todas recebem acento, sem excegdes.
Ex.: dcaro, drvore, bdrbaro, cdlida, exército, fétido, Iam-
pada, liquido, médico, pdssaro, tdtica, trdnsito.

> Ditongos e Hiatos:

Acentuam-se:
= Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,

“ 2 ”

_éi” ou “_0i", sucedidos ou ndo por “_s".
Ex.: anéis, fiéis, herdi, mausoléu, sdis, véus.

” “

= As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal ténica
de um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na
silaba.

Ex.: cai (ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).
N3o se acentuam:
= Aletra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh".

Ex.: moinho, rainha, bainha.

= As letras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas.
Ex.: juuna, xiita. xiita.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

OPERAGOES FUNDAMENTAIS: ADICAO, SUBTRAGAO, MULTI-
PLICAGAO E DIVISAO

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS - N!

O conjunto dos nimeros naturais, representado por N,
é formado pelos algarismos 0, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, tam-
bém conhecidos como algarismos indo-arabicos. Embora o
zero ndo seja considerado um numero natural no sentido
de representar objetos contaveis da natureza, ele é incluido
neste conjunto devido as suas propriedades algébricas se-
melhantes as dos nlimeros naturais.

Portanto, consideraremos que a sequéncia de nimeros
naturais comega com o zero, e podemos representar este
conjunto da seguinte forma:N={0, 1, 2, 3, 4,5, 6, ...}

unidade

As reticéncias (trés pontos) sinalizam que este conjunto
é infinito, ou seja, ndo possui um fim. O conjunto N é com-
posto por uma infinidade de nimeros.

N={0,1,234,..}
/ './ —--—'r\.l -
0 1 2 3 4

Excluindo o zero do conjunto dos nimeros naturais, o
conjunto sera representado por:
N*={1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,...}

Subconjuntos notaveis em N:

1 - Numeros Naturais ndo nulos
N*={1,2,3,4,..n,..}; N*=N-{0}

2 — Numeros Naturais pares
Np={0,2,4,6,...,2n, ..}, comn € N

3 — Numeros Naturais impares
Ni={1,3,57,...,2n+1,..},comneN

1 Referéncias Bibliogrdficas:
CABRAL, Luiz Claudio; NUNES, Mauro César — Matemdtica bdsica
explicada passo a passo — Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

/

4 — Nimeros primos
P={2,3,5,7,11,13,...}

A construgdo dos Numeros Naturais
Cada numero natural, incluindo o zero, possui um su-
cessor, que é o numero seguinte na sequéncia dos nimeros
naturais. Exemplos: Seja m um nimero natural.
a) O sucessor de m é m+1.

b) O sucessorde 1 é 2.
c) O sucessor de 4 é 5.

= Quando um numero natural é o sucessor do outro, esses

dois nimeros sdo chamados de nimeros consecutivos.
Exemplos:

a) 5 e 6 sGo numeros consecutivos.

b) 9 e 10 sdo numeros consecutivos.
¢) 90 e 91 sdo numeros consecutivos.

* Varios nimeros formam uma cole¢do de nimeros naturais
consecutivos se o segundo é sucessor do primeiro, o terceiro
é sucessor do segundo, o quarto é sucessor do terceiro e
assim sucessivamente.

= Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do numero dado).

O conjunto é denominado conjunto dos niimeros natu-
rais pares. Embora, em algumas situa¢des, também possa-
mos utilizar a expressdo “sequéncia dos nimeros naturais
pares” para representa-lo: P ={0, 2, 4, 6, 8, 10, 12, ...}.

O conjunto a seguir é chamado de conjunto dos niime-
ros naturais impares, também conhecido como a sequéncia
dos nimeros impares: 1={1,3,5,7,9, 11, 13, ...}.

Operagoes com Numeros Naturais
» Adi¢do de Numeros Naturais: a primeira operagdo funda-
mental da Aritmética tem por finalidade reunir em um soé
numero, todas as unidades de dois ou mais nimeros.
Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10
soma ou total

* Subtracdo de Numeros Naturais: é usada quando preci-
samos tirar uma quantia de outra, é a operag¢do inversa da
adicdo. A operagdo de subtragdo sé é valida nos naturais
guando subtraimos o menor nimero do maior, ou seja quan-
doa-btalquea=hb.
Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 07 a diferenga.

@ Obs.: o minuendo também é conhecido como aditivo e
o subtraendo como subtrativo.
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= Multiplicagdo de Numeros Naturais: é a operagdo que

tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denomi-

nado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as

unidades do segundo numero denominadas multiplicador.
Exemplo: 3 x 5 = 15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 15 é o
produto.

- 2 vezes 5 é somar o nimero 2 cincovezes: 2x5=2+
2+2+2+2=10. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o

“« u

ponto “. “, para indicar a multiplicagdo).

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois nimeros naturais, as vezes necessitamos
saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro. O
primeiro nimero que é o maior é denominado dividendo
e o outro niimero que é menor é o divisor. O resultado da
divisdao é chamado quociente. Se multiplicarmos o divisor
pelo quociente obteremos o dividendo.

No conjunto dos niimeros naturais, a divisdo ndo é fe-
chada, pois nem sempre é possivel dividir um niimero natu-
ral por outro niimero natural e na ocorréncia disto a divisdo
ndo é exata.

alb a=b-qg+r
ri|q r<b

Relag¢des essenciais numa divisao de nimeros naturais:
= Em uma divisdo exata de niumeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo.

45:9=5

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente.
45=5x9

Atencdo: a divisdo de um ntiimero natural n por zero ndo
é viavel, pois, se considerassemos que o quociente fosse q,
teriamos a seguinte igualdade: n + 0 = q, o que implicaria em
n=0xq=0, 0o que ndo é valido. Portanto, a divisdo de n por
0 é considerada inviavel ou impossivel.

Propriedades das operagGes matematicas em nimeros

naturais: para quaisquer nimeros naturaisa, b e c:

= Associatividade da adigao: (a+b)+c=a+(b+c¢)

* Comutatividade da adi¢do:a+b=b+a

* Elemento neutro da adigdao:a+0=a
Associatividade da multiplicagdo: (a * b) *c=a * (b * ¢)
Comutatividade da multiplicagdo:a*b=b * a
Elemento neutro da multiplicagdo:a *1=a
Distributividade da multiplicagdo em relagdo a adigao: a
*(b+c)=a*b+a*c
Distributividade da multiplicagdo em relag¢do a subtragdo:
a*(b-c)=a*b-a*c
* Fechamento: Tanto a adi¢do como a multiplicagao de nu-
meros naturais resultam em numeros naturais.

AMOSTRA

» Fragoes e Operagoes com Fragoes

Uma fracdo é um nimero que pode ser representado
na forma a/b, onde “a” é o numerador e “b” é o denomina-
dor, com a condi¢do de que “b” seja diferente de zero. Ela

representa uma divisao em partes iguais. Veja a figura:

O numerador representa a quantidade de partes que
foram tomadas do total da unidade dividida.

O denominador representa a quantidade de partes
iguais em que a unidade foi dividida. Lé-se: um quarto.

Fique Ligado:
* Fragdes com denominadores de 1 a 10: meias, tergas,
guartas, quintas, sextas, sétimas, oitavas, nonas e décimas.
* Fragdes com denominadores poténcias de 10: décimas,
centésimas, milésimas, décimas de milésimas, centésimas
de milésimas, etc.
= Denominadores diferentes dos mencionados anterior-
mente: indica-se o numerador e, em seguida, o denominador
seguido da palavra “avos”.

Tipos de fragdes
* FragOes Préprias: numerador é menor que o denomina-
dor. Ex.: 7/15
* Fragdes Impradprias: numerador é maior ou igual ao deno-
minador. Ex.: 9/7
* Fragbes aparentes: numerador é multiplo do deno-
minador. Elas pertencem também ao grupo das fra¢Oes
improprias. Ex.: 6/3
* Fragdes mistas: nUmeros compostos de uma parte inteira
e outra fraciondria. Podemos transformar uma fragdo improé-
pria na forma mista e vice-versa. Ex.: 1 1/12 (um inteiro e um
doze avos)
* Fragdes equivalentes: duas ou mais fragGes que apresen-
tam a mesma parte da unidade. Ex.: 4/8 = 1/2
* FragOes irredutiveis: fragdes onde o numerador e o deno-
minador sdo primos entre si. Ex.: 7/13;

Operag¢oes com fra¢oes
Adicdo e Subtracdo

* Com mesmo denominador: conserva-se o denominador e
soma-se ou subtrai-se os numeradores.

* Com denominadores diferentes: é necessario reduzir ao
mesmo denominador através do mmc entre os denomina-
dores. Usamos tanto na adi¢do quanto na subtracgdo.
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CONHECIMENTOS GERAIS

DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE DIVERSAS
AREAS, TAIS COMO: POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE
EDUCACAO, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGU-
|RANCA, VINCULACOES HISTORICAS A NiVEL MUNICIPAL
E REGIONAL

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE ATUALIDADES

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a co-
nhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagGes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou infor-
macional para transmitirem outros tipos de informagdo, como
fofocas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de nove-
las, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte
do estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos
deste cunho ndo sdao condendveis de modo algum, mas sdo tri-
viais quanto ao estudo.

/

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacgdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L3, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir
e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de
comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informagGes um caminho
certeiro.

ANOTACOES
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LIMPEZA E CONSERVACAO: TECNICAS BASICAS DE LIM-
PEZA E HIGIENIZAGCAO; LIMPEZA DE PISOS, PAREDES,
VIDROS, MOVEIS, INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS;
LIMPEZA E CONSERVACAO DE PREDIOS E DEPENDEN-
CIAS PUBLICAS; LIMPEZA DE AREAS INTERNAS E EX-

TERNAS; LIMPEZA E CONSERVACAO DE DEPENDENCIAS

ESCOLARES; LIMPEZA E CONSERVACAO DE CEMITERIOS

SUJIDADES, MATERIAIS E PROTEGAO DAS SUPERFICIES

A conservacdo de uma superficie consiste em remover
elementos que prejudicam sua aparéncia ou seu uso sem acelerar
odesgaste do material. Poeira, terra, gordura, manchas de bebidas
e residuos de produtos anteriores exigem abordagens diferentes.
Higienizar acrescenta a retirada da sujeira o cuidado com pontos
de contato frequente e, quando indicado, a desinfecgdo com
produto apropriado. Uma superficie visualmente limpa nao é
necessariamente desinfetada, assim como a aplicagdo de um
desinfetante sobre uma camada grossa de sujeira nao substitui
a limpeza preliminar. A escolha do procedimento depende do
acabamento, do tipo de residuo e da utilizagdo do espaco.

» Reconhecimento de depdsitos e acabamentos

A poeira fina costuma se acumular sobre moéveis, rodapés
e cantos pouco alcangados. Areia e pequenos graos tornam-
se abrasivos quando arrastados por um pano ou uma escova,
podendo riscar acabamentos brilhantes. A gordura adere mais
facilmente em areas préximas ao preparo de alimentos ou ao
contato frequente das maos. Residuos secos de bebidas podem
exigir amolecimento controlado antes da retirada. A inspe¢do
inicial identifica também desgaste prévio, lascas, infiltracbes e
partes soltas que nao devem ser tratadas como simples sujeira.

Poeira solta, pelicula gordurosa e marcas aderidas

No hall de um prédio municipal, a areia trazida pelos
calcados se concentra perto da entrada, enquanto marcas
de mados ficam perceptiveis em portas e balcGes. A areia deve
ser recolhida sem fricgdo excessiva; as marcas oleosas pedem
um agente de limpeza compativel. Se houver crosta aderida,
utilizar instrumento rigido ou produto agressivo sem verificar
o revestimento pode transformar uma ocorréncia pequena em
dano permanente. O profissional distingue aquilo que pode
retirar com segurang¢a da mancha incorporada ao acabamento,
que exige avaliagao especifica.

» Técnicas de higieniza¢cdo sem desgaste
Ac¢do mecanica, tempo de contato, temperatura e produto
atuam de maneira combinada. Esfregar com mais forca nem
sempre melhora o resultado: certos revestimentos possuem
pelicula protetora que se perde com abrasivos. Panos macios,

escovas adequadas e movimentos regulares ajudam a
distribuir o esfor¢o. A quantidade de agua também é decisiva.
Excesso de umidade pode alcangar frestas, rodapés e juntas,
provocando alteragdes em materiais sensiveis. O procedimento
mais eficiente é aquele que remove o residuo sem deixar um
segundo problema, como escorregamento, marcas ou umidade
aprisionada.

Ceramica, pedra porosa e revestimentos sensiveis

Pisos ceramicos resistentes permitem intervengoes distintas
das recomendadas para madeira, laminados ou algumas pedras
naturais. Uma pedra porosa pode absorver liquidos e manchar;
uma junta deteriorada permite a passagem de agua; a superficie
encerada pode perder brilho com substancias inadequadas.
Antes de ampliar a intervengdo, convém verificar as orientagdes
de conservagdo do material e experimentar o método autorizado
em pequena area discreta. Rachaduras, pegas ocas e desniveis
merecem comunica¢do ao responsavel, pois a limpeza nao
corrige defeitos estruturais.

A relagdo entre material e sujidade orienta as decises
usuais de conservagao e evita a adogao automatica de uma Unica
técnica para todo o prédio.

. . Depdsito Abordagem Cuidado
Superficie .. .
frequente inicial determinante
A . Retirada de N
Ceramica Areia e , Atencao as
particulas . R
de marcas de . juntasea
circulagao calgado e limpeza secagem
controlada
Pano levemente
Piso Poeira e umedecido .
. Impedir
laminado | marcas leves quando
permitido
. Evitar
Método ~
Pedra Terra e , absorgao
orosa respingos compativel com e produto
P ping a porosidade P .
agressivo
P . Pano macio N3o remover
Rodapé Poeira ,
intado acumulada com pouca a pelicula de
P umidade tinta

A tabela evidencia que o mesmo depdsito ndo determina
sozinho a técnica. Areia sobre ceramica e sobre piso delicado
exige retirada prévia, mas o acabamento define quanta umidade
ou pressdo pode ser aplicada depois. Na conservagdo continuada,
observar o resultado apds a secagem é tdo importante quanto
observar o piso durante a intervengdo: manchas novas ou
alteracdo de brilho indicam necessidade de modificar o
procedimento, ndo de intensifica-lo indiscriminadamente.
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Em acabamentos com rejunte, o acumulo escuro pode
representar apenas depdsito superficial, mas também pode
estar associado a umidade persistente. O uso repetido de
escovas duras desgasta a junta e cria reentrancias que passam
a reter mais sujeira. Convém remover o residuo gradualmente
e observar se ha partes esfarelando ou cheiro caracteristico
de umidade acumulada. Nos pontos de passagem intensa,
protecGes de entrada reduzem o ingresso de particulas, mas
também precisam ser limpas e posicionadas sem criar degraus.
Uma ocorréncia constante no mesmo local pode indicar falha de
vedagdo ou circulagdo inadequada, e ndo deficiéncia da limpeza.

O controle da superficie inclui observar sua resposta logo
depois da intervengdo. Um piso que apresenta dreas opacas
isoladas, por exemplo, pode ter restos de produto, desgaste
anterior ou incompatibilidade quimica; repetir uma aplicagdo
sem identificar a causa aumenta o risco. Também importa
conservar as ferramentas: panos com areia retida deixam de ser
acessorios de limpeza e passam a funcionar como abrasivos. A
substituicdo ou lavagem do material de contato deve ocorrer
antes que o residuo recolhido seja devolvido ao ambiente.

PAREDES, VIDROS, MOVEIS E INSTALAGOES

Superficies verticais e mobilidrio reinem materiais com
resisténcia desigual a umidade e ao atrito. Uma divisdria de vidro
admite cuidados distintos dos aplicaveis a uma parede pintada
ou a uma estante de madeira revestida. A conservagao considera
ndo apenas a face visivel, mas também bordas, ferragens,
encaixes e pontos em que a agua pode penetrar. Em locais com
equipamentos elétricos, o contato de liquidos com tomadas, fios
e aberturas de ventilagdo representa risco adicional. Por isso, a
inspecdo e a delimitagdo do que pode ser limpo pelo trabalhador
antecedem qualquer aplicagao.

> Tratamento de planos verticais e transparéncias

Paredes pintadas podem apresentar poeira, respingos ou
riscos produzidos por objetos. A resisténcia a lavagem varia
conforme o revestimento e seu estado. Antes de umedecer a
superficie, é necessario distinguir pintura lavavel de acabamento
sensivel, papel de parede ou trecho com umidade preexistente.
O pano deve agir com pressao moderada, evitando espalhar
uma mancha para area maior. Infiltragdo, bolhas de tinta e mofo
persistente indicam situagdo que ndo se resolve apenas pela
remocao superficial e precisa ser comunicada.

Pintura lavavel, esquadrias e pontos de infiltragdo

Esquadrias de portas e janelas acumulam poeira nas
canaletas, principalmente nos encontros entre metal, borracha
e vidro. Uma limpeza cuidadosa alcanga os cantos sem forgar
pecas modveis nem deslocar vedagbes. No pano utilizado em
vidro, residuos arenosos podem deixar riscos; por isso, bordas
e particulas devem ser tratadas antes do polimento. A remogdo
de marcas por movimentos uniformes costuma reduzir listras.
Trabalhos em fachadas elevadas, janelas sem acesso protegido
ou superficies que exigem inclinagdo para fora do edificio ndo
pertencem a rotina comum e dependem de condi¢Oes especiais
de seguranga.

AMOSTRA

» Conservac¢ao do mobiliario e de equipamentos

Mesas laminadas, balcGes, cadeiras, gaveteiros e estantes
requerem limpeza que preserve revestimentos, ferragens e
documentos. Antes de mover papéis, objetos pessoais ou
materiais sigilosos, deve haver orientacdo sobre o que esta
autorizado. E preferivel contornar documentos e informar
a necessidade de liberacdo do espago a reorganiza-los por
iniciativa prépria. No mobilidrio, um pano pouco umedecido evita
escorrimento por frestas. Puxadores e bordas de contato exigem
atengdo, mas ndo justificam saturar encaixes com produto.

Mesas, estantes, impressoras e tomadas protegidas

Imagine uma sala de atendimento com divisdria de vidro,
balcdo laminado e impressora. A divisoria pode ser tratada
com instrumento préprio, enquanto o balcdo requer verificagdo
do acabamento. A impressora apresenta entradas de ar e
componentes delicados; deve receber apenas os cuidados
externos autorizados, respeitando orientagGes do equipamento
e procedimentos de desligamento quando aplicaveis. Nunca se
introduzem panos, liquidos ou objetos em fendas. Tomadas,
interruptores danificados e cabos expostos ndo devem ser
manipulados durante a limpeza. Anomalias sdo encaminhadas a
manutengdo responsavel.

A comparagdo entre objetos presentes no mesmo ambiente
mostra por que a proximidade fisica ndo significa equivaléncia de
tratamento.

Area acessivel a L
Elemento k Limitagdo principal
limpeza comum
Face alcangavel com Evitar particulas
Vidro interno ¢ abrasivas e bordas
segurancga .
inseguras
Balcdo Tampo e frente Preservar juntas e
revestido autorizados colagens
- N&o deslocar o
Armadrio de Parte externa ,
contetdo sem
documentos desocupada -
permissao
Superficie externa .
P o Impedir entrada de
Impressora permitida pelo .
. umidade
fabricante
. Nao forgar
. Trilhos e batentes . ¢
Esquadria . mecanismos nem
acessiveis -
vedagOes

O cuidado descrito depende do acesso seguro e da condigdo
real de cada objeto. Uma mesa pode estar livre para a limpeza,
mas uma estante carregada de processos ou um aparelho ligado
pode exigir espera ou acompanhamento. O resultado esperado
inclui integridade dos bens, ambiente utilizavel e auséncia de
residuo do produto sobre pontos tocados por muitas pessoas.
Registrar um defeito encontrado preserva a distingdo entre
sujeira removivel e necessidade de reparo.

A limpeza de mobilidrio estofado tem limites particulares. O
tecido pode absorver liquidos, reter espuma e desenvolver odor
se a secagem for insuficiente. O trabalhador ndo deve aplicar
solugdo concentrada em uma cadeira apenas porque a mancha
parice resistente. E necessario verificar se o servico previsto
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