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INTERPRETAGAO DE TEXTOS ARGUMENTA-
TIVOS, COM DESTAQUE PARA METODOS DE
RACIOCINIO E TIPOLOGIA ARGUMENTATIVA;

Texto — € um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decaodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma informagéo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condigcbes para a
estruturacado do conteudo a ser transmitido. A essa interli-
gagao da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada de
seu contexto original e analisada separadamente, podera
ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores atraves de ci-
tacdes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretagdo de texto - o objetivo da interpretagao
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A partir
dai, localizam-se as ideias secundarias - ou fundamenta-
¢cOes -, as argumentacgdes - ou explicagdes -, que levam
ao esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentagao, de um processo, de uma época (neste caso,
procuram-se os verbos e os advérbios, os quais definem
o tempo).

2- Comparar as relacoes de semelhanga ou de dife-
rencas entre as situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o conteudo apresentado com
uma realidade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condig6es basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;

Observagdo — na semantica (significado das pala-
vras) incluem-se: homénimos e pardénimos, denotagdo e
conotagdo, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de
linguagem, entre outros.

- Capacidade de observagao e de sintese;
- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:
- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.

- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- entendimento, atengédo ao que realmente esta escrito.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
¢éo...

- 0 narrador afirma...

Erros de interpretagcao

- Extrapolagao (“viagem”) = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que nao estdo no texto,
quer por conhecimento prévio do tema quer pela imagi-
nacao.

- Redugéao = é o oposto da extrapolagao. Da-se aten-
¢do apenas a um aspecto (esquecendo que um texto é
um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente para o
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradicao = as vezes o texto apresenta ideias con-
trarias as do candidato, fazendo-o tirar concluses equivo-
cadas e, consequentemente, errar a questao.

Observagdo - Muitos pensam que existem a dtica
do escritor e a ¢tica do leitor. Pode ser que existam, mas

numa prova de concurso, 0 que deve ser levado em consi-
deracéo é o que o autor diz e nada mais.

Coeséo - € o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através
de um pronome relativo, uma conjungao (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagao — Sao muitos os erros de coesao no dia
a dia e, entre eles, estd 0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele, do seu antecedente. Nao se pode esque-
cer também de que os pronomes relativos tém, cada um,
valor semantico, por isso a necessidade de adequacao ao
antecedente.

Os pronomes relativos sao muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesao. Assim sendo, deve-se levar em consideracao que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condigbes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e de-
pois o objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)
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- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deve-
ria aparecer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretagao de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visao geral do
assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha muitos candi-
datos na disputa, portanto, quanto mais informagdo vocé
absorver com a leitura, mais chances tera de resolver as
questées.

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrom-
pa a leitura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o
texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas forem neces-
sarias.

- Procure fazer inferéncias, dedug¢bes (chegar a uma
concluséo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Nao permita que prevalegam suas ideias sobre
as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

- Verifique, com atengéo e cuidado, o enunciado de
cada questao.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagdes interparagrafos. Um paragrafo
geralmente mantém com outro uma relagao de continua-
¢ao, conclusao ou falsa oposicdo. Identifique muito bem
essas relagdes.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou seja,
a ideia mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusao na hora
da resposta — 0 que vale ndo somente para Interpretagcdo
de Texto, mas para todas as demais questbes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia princi-
pal, leia com atengao a introdugao e/ou a concluséao.

- Olhe com especial atengdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc., cha-
mados vocabulos relatores, porque remetem a outros vo-
cabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melho-
rar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-
-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

Questoes

~ 1-) (SECRETARIADE ESTADO DAADMINISTRACAO
PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM
ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com
mais de 65 anos de idade tém acesso livre ao Metro-DF.
Para os menores, é exigida a certiddo de nascimento e,
para os idosos, a carteira de identidade. Basta apresentar
um documento de identificagdo aos funcionarios posicio-
nados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/
gratuidades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptacdes.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade
e os adultos com 65 anos em diante tém acesso livre ao
Metré-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os
adultos com mais de 65 anos tém acesso livre ao Metr6-
-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de
idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre
ao Metro-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com
cinco anos de idade e com 66 anos em diante, tém acesso
livre ao Metro-DF.

(E) Apenas criancas e adultos, respectivamente, com
até cinco anos de idade e com 65 anos em diante, tém
acesso livre ao Metré-DF.

1-) Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que
condiz com as informagdes expostas no texto € “Somente
criangas com, no maximo, cinco anos de idade e adultos
com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metrd-DF”.

RESPOSTA: “C".

2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014
- adaptada) “Se alguém que é gay procura Deus e tem
boa vontade, quem sou eu para julgalllo?” a declaragao
do Papa Francisco, pronunciada durante uma entrevista a
imprensa no final de sua visita ao Brasil, ecoou como um
trovdo mundo afora. Nela existe mais forma que substan-
cia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragdo do Papa ecoou como
um trovao mundo afora. Essa comparagéo traz em si mes-
ma dois sentidos, que séo

(A) o barulho e a propagagao.

(B) a propagacao e o perigo.

(C) o perigo e o poder.

(D) o poder € a energia.

(E) a energia e o barulho.
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2-) Ao comparar a declaragdo do Papa Francisco a um
trovao, provavelmente a intencdo do autor foi a de mos-
trar o “barulho” que ela causou e sua propagagdo mundo
afora. Vocé pode responder a questao por eliminagao: a
segunda opgao das alternativas relaciona-se a “mundo
afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim, sobraria
apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA-
CAO PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO
EM CONTABILIDADE — IADES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de
Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Bra-
silia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada por
Oscar Niemeyer, foi inaugurada oficialmente em 1969 e
doada pela Terracap a Fundagao Cultural de Brasilia (hoje
Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao ar livre.
Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-
-cultura/concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014,
com adaptagoes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem
compativel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Os-
car Niemeyer, esta localizada as margens do Lago Para-
noa, no Setor de Clubes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF
em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que
hoje é a Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultu-
ra do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

3-) Recorramos ao texto: “Localizada as margens do
Lago Paranoa, no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao
lado do Museu de Arte de Brasilia — MAB), esta a Concha
Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer”. As infor-
macodes contidas nas demais alternativas sédo incoerentes
com o texto.

RESPOSTA: “A”.

As tipologias textuais, sdo as diferentes formas que
um texto pode apresentar, a fim de responder os diferentes
propositos comunicativos.

Os aspectos que constituem um texto sao diferentes
de acordo com a finalidade do texto: contar, descrever, ar-
gumentar, informar, etc.

Cada tipo de texto apresenta diferentes caracteristi-
cas: estrutura, construgdes frasicas, linguagem, vocabula-
rio, tempos verbais, relagdes légicas e modo de interagéo
com o leitor.

Temos os seguintes tipos textuais:

Texto dissertativo (expositivo e argumentativo);

Texto narrativo;

Texto descritivo.

Dissertagéao

E um tipo de texto argumentativo que expde um tema,
avalia, classifica e analisa. Ha predominio da linguagem
objetiva, com a finalidade de defender um argumento, atra-
vés da apresentagdo de uma tese que sera defendida, o
desenvolvimento ou argumentacédo e o fechamento. Na
dissertagéo prevalece a linguagem objetiva e a denotacao.

Os textos dissertativos podem ser expositivos ou argu-
mentativos. Um texto dissertativo-expositivo visa apenas
expor um ponto de vista, ndo havendo a necessidade de
convencer o leitor. Ja o texto dissertativo-argumentativo
visa persuadir e convencer o leitor a concordar com a tese
defendida.

Exemplos de texto dissertativo-expositivo: enciclopé-
dias, resumos escolares, jornais e verbetes de dicionario.

Exemplos de texto dissertativo-argumentativo: artigos
de opiniao, abaixo-assinados, manifestos e sermdoes.

“Tem havido muitos debates em torno da ineficiéncia
do sistema educacional do Brasil. Ainda ndo se definiu,
entretanto, uma agao nacional de reestrutura do processo
educativo, desde a base ao ensino superior. ”

Narragao

A narragado € um tipo de texto sequencial que expde
um fato, relaciona mudangas de situagéo e aponta antes,
durante e depois dos acontecimentos. Ha presencga de nar-
rador, personagens, enredo, tempo e cenario. A apresen-
tacdo do conflito é feita através do uso de verbos de agao,
geralmente mesclada com descri¢des e dialogo direto.

Exemplos: romances, contos, fabulas, depoimentos e
relatos.

“Numa tarde de primavera, a moga caminhava a pas-
sos largos em direcao ao convento. La estariam a sua
espera o irmao e a tia Dalva, a quem muito estimava. O
problema era seu atraso e o medo de ndo mais ser espe-
rada...”

Descrigao

Descri¢ao serve para expor caracteristicas das coisas
ou dos seres pela apresentacdo de uma visdo. Trata-se
de um texto figurativo que retrata pessoas, objetos ou am-
bientes com predominio de atributos. O uso de verbos de
ligagao, frequente emprego de metaforas, comparacgoes e
outras figuras de linguagem séo utilizados para ter como
resultado a imagem fisica ou psicolégica.

Exemplos: folhetos turisticos, cardapios de restauran-
tes e classificados.

“Seu rosto era claro e estava iluminado pelos belos
olhos azuis e contentes. Aquele sorriso aberto recepcio-
nava com simpatia a qualquer saudacdo, ainda que as
bochechas corassem ao menor elogio. Assim era aquele
rostinho de menina-moga da adoravel Dorinha.”
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Tipologia Textual

Texto Literario: expressa a opinido pessoal do autor
que também é transmitida através de figuras, impregnado
de subjetivismo. Ex.: um romance, um conto, uma poe-
sia... (Conotacao, Figurado, Subjetivo, Pessoal).

Texto ndao-literario: preocupa-se em transmitir uma
mensagem da forma mais clara e objetiva possivel. Ex.:
uma noticia de jornal, uma bula de medicamento. (Denota-
¢ao, Claro, Objetivo, Informativo).

PROCESSOS DE CONSTRUGAO TEXTUAL; A
PROGRESSAO TEXTUAL;

Primeiramente, o que nos faz produzir um texto é a ca-
pacidade que temos de pensar. Por meio do pensamento,
elaboramos todas as informagdes que recebemos e orien-
tamos as agdes que interferem na realidade e organizagao
de nossos escritos. O que lemos é produto de um pensa-
mento transformado em texto.

Logo, como cada um de nds tem seu modo de pensar,
quando escrevemos sempre procuramos uma maneira or-
ganizada do leitor compreender as nossas ideias. A fina-
lidade da escrita é direcionar totalmente o que vocé quer
dizer, por meio da comunicacéo.

Para isso, os elementos que compdem o texto se sub-
dividem em: introdugao, desenvolvimento e conclusao. To-
dos eles devem ser organizados de maneira equilibrada.

Introdugao

Caracterizada pela entrada no assunto e a argumenta-
¢ao inicial. Aideia central do texto é apresentada nessa eta-
pa. Essa apresentacao deve ser direta, sem rodeios. O seu
tamanho raramente excede a 1/5 de todo o texto. Porém,
em textos mais curtos, essa propor¢ao nao € equivalente.
Neles, a introducao pode ser o proprio titulo. Ja nos textos
mais longos, em que o assunto é exposto em varias pagi-
nas, ela pode ter o tamanho de um capitulo ou de uma parte
precedida por subtitulo. Nessa situacao, pode ter varios pa-
ragrafos. Em redagbes mais comuns, que em média tém de
25 a 80 linhas, a introdugéo sera o primeiro paragrafo.

Desenvolvimento

A maior parte do texto esta inserida no desenvolvimen-
to, que é responsavel por estabelecer uma ligagcéo entre a
introducdo e a conclusdo. E nessa etapa que s&o elabora-
das as ideias, os dados e os argumentos que sustentam
e dao base as explicacdes e posicdes do autor. E carac-
terizado por uma “ponte” formada pela organizagdo das
ideias em uma sequéncia que permite formar uma relagao
equilibrada entre os dois lados.

O autor do texto revela sua capacidade de discutir um
determinado tema no desenvolvimento, e é através desse
que o autor mostra sua capacidade de defender seus pon-
tos de vista, além de dirigir a atencao do leitor para a con-
clusdo. As conclusdes sdo fundamentadas a partir daqui.

Para que o desenvolvimento cumpra seu objetivo, o
escritor ja deve ter uma ideia clara de como sera a conclu-
sdo. Dai a importancia em planejar o texto.

Em média, o desenvolvimento ocupa 3/5 do texto, no
minimo. Ja nos textos mais longos, pode estar inserido em
capitulos ou trechos destacados por subtitulos. Apresen-
tar-se-a no formato de paragrafos medianos e curtos.

Os principais erros cometidos no desenvolvimento
sdo o desvio e a desconexao da argumentagéo. O primei-
ro esta relacionado ao autor tomar um argumento secun-
dario que se distancia da discusséao inicial, ou quando se
concentra em apenas um aspecto do tema e esquece o
seu todo. O segundo caso acontece quando quem redige
tem muitas ideias ou informagdes sobre o que esta sendo
discutido, ndo conseguindo estrutura-las. Surge também a
dificuldade de organizar seus pensamentos e definir uma
linha logica de raciocinio.

Conclusao

Considerada como a parte mais importante do texto, é
o ponto de chegada de todas as argumentagdes elabora-
das. As ideias e os dados utilizados convergem para essa
parte, em que a exposicao ou discussao se fecha.

Em uma estrutura normal, ela ndo deve deixar uma
brecha para uma possivel continuidade do assunto; ou
seja, possui atributos de sintese. A discussao n&o deve ser
encerrada com argumentos repetitivos, como por exemplo:
“Portanto, como ja dissemos antes...”, “Concluindo...”, “Em
conclusao...”.

Sua proporgdo em relacéo a totalidade do texto deve
ser equivalente ao da introdugao: de 1/5. Essa € uma das
caracteristicas de textos bem redigidos.

Os seguintes erros aparecem quando as conclusdes
ficam muito longas:

- O problema aparece quando nao ocorre uma explo-
ragdo devida do desenvolvimento, o que gera uma invasao
das ideias de desenvolvimento na concluséao.

- Outro fator consequente da insuficiéncia de funda-
mentagédo do desenvolvimento esta na conclusédo precisar
de maiores explicagdes, ficando bastante vazia.

- Enrolar e “encher lingui¢ca” sdo muito comuns no tex-
to em que o autor fica girando em torno de ideias redun-
dantes ou paralelas.

- Uso de frases vazias que, por vezes, sao perfeita-
mente dispensaveis.

- Quando nao tem clareza de qual é a melhor conclu-
sdo, o autor acaba se perdendo na argumentacgéo final.

Em relagao a abertura para novas discussdes, a con-
clusao nao pode ter esse formato, exceto pelos seguintes
fatores:

- Para ndo influenciar a conclusao do leitor sobre te-
mas polémicos, o autor deixa a conclusdo em aberto.

- Para estimular o leitor a ler uma possivel continuida-
de do texto, o autor néo fecha a discussao de propdsito.

- Por apenas apresentar dados e informagdes sobre
o tema a ser desenvolvido, o autor ndo deseja concluir o
assunto.

Lingua Portuguesa
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ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBI-
TRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES, OB-
JETOS OU EVENTOS FICTiCIOS. DEDUGAO
DE NOVAS INFORMAGOES DAS RELAGOES
FORNECIDAS E AVALIAGAO DAS CONDIGOES
USADAS PARA ESTABELECER A ESTRUTURA
DAQUELAS RELAGOES.

Estruturas l6gicas

1. Proposigao

Proposicao ou sentenca € um termo utilizado para ex-
primir ideias, através de um conjunto de palavras ou sim-
bolos. Este conjunto descreve o conteudo dessa ideia.

Sao exemplos de proposigoes:

p: Pedro é médico.

q:5>8

r: Luiza foi ao cinema ontem a noite.

2. Principios fundamentais da légica

Principio da Identidade: A é A. Uma coisa é o que é.
O que &, é; e 0 que ndo &, nao é. Esta formulagcdo remonta
a Parménides de Eleia.

Principio da ndo contradigao: Uma proposi¢cao nao
pode ser verdadeira e falsa, ao mesmo tempo.

Principio do terceiro excluido: Uma alternativa sé
pode ser verdadeira ou falsa.

3. Valor légico

Considerando os principios citados acima, uma propo-
sicao é classificada como verdadeira ou falsa.

Sendo assim o valor logico sera:

- a verdade (V), quando se trata de uma proposigcao
verdadeira.

- a falsidade (F), quando se trata de uma proposigcéo
falsa.

4. Conectivos légicos

Conectivos légicos sao palavras usadas para conectar
as proposicdes formando novas sentencgas.

Os principais conectivos logicos sao:

~ nao

A e

\% Ou

— se...entao

> se € somente se

5. Proposic¢oes simples e compostas

As proposigcdes simples sao assim caracterizadas por
apresentarem apenas uma ideia. Sao indicadas pelas le-
tras minusculas: p, q, 1, s, t...

As proposicées compostas sdo assim caracterizadas
por apresentarem mais de uma proposi¢cao conectadas
pelos conectivos logicos. S&o indicadas pelas letras mai-
Usculas: P, Q, R, S, T...

Obs: A notagéo Q(r, s, t), por exemplo, esta indicando
que a proposigdo composta Q é formada pelas proposi-
¢des simplesr, s e t.

Exemplo:

Proposicdes simples:
p: Meu nome é Raissa

q: Sao Paulo é a maior cidade brasileira
r: 2+2=5

s: O numero 9 é impar

t: O numero 13 é primo

Proposicdes compostas

P: O nimero 12 é divisivel por 3 e 6 é o dobro de 12.
Q: Araiz quadrada de 9 é 3 e 24 é multiplo de 3.

R(s, t): O numero 9 é impar e o nimero 13 é primo.

6. Tabela-Verdade

A tabela-verdade é usada para determinar o valor [6-
gico de uma proposi¢gdo composta, sendo que os valores
das proposigdes simples ja sdo conhecidos. Pois o valor
I6gico da proposigao composta depende do valor logico da
proposigao simples.

A seguir vamos compreender como se constroi essas
tabelas-verdade partindo da arvore das possibilidades dos
valores logicos das preposi¢coes simples, e mais adiante
veremos como determinar o valor I6gico de uma proposi-
¢ao composta.

Proposi¢cao composta do tipo P(p, q)

P ‘é resultado tabela verdade
|;|< V| vV P q P(p.a)
F — VF W v ?
W F ?
F v L A F v ?
< F —- FF F F ?

Proposi¢cao composta do tipo P(p, q, r)

P q resultado
@ @ tabela verdade
[ v e[ v ] v [ vw
<‘ F F || VFF C 3 \: p(p;q'r)
v - VEV .
v v F ?
L A
v F v ?
£ \<| } L : : : :
F F_ |mle| FFF
v | Frv £ v . !
F || FFF £ £ v :
F F F ?

Proposi¢cao composta do tipo P(p, q, 1, s)
A tabela-verdade possui 24 = 16 linhas e é formada
igualmente as anteriores.

Proposi¢gao composta do tipo P(p1, p2, p3,..., pn)

Raciocinio Logico
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A tabela-verdade possui 2"linhas e é formada igual-
mente as anteriores.

7. O conectivo ndo e a negagao

O conectivo ndo e a negagao de uma proposicéo p é
outra proposi¢ao que tem como valor logico V se p for falsa
e F se p é verdadeira. O simbolo ~p (ndo p) representa a
negagao de p com a seguinte tabela-verdade:

P ~P
\Y F
F

Exemplo:

p=7éimpar
~p =7 nao é impar

P ~P

q = 24 é multiplo de 5
~@ = 24 ndo é multiplo de 5

q ~q
F v

8. O conectivo e e a conjungao

O conectivo e e a conjungao de duas proposigdes p
e q € outra proposi¢ao que tem como valor l6gico V se p
e g forem verdadeiras, e F em outros casos. O simbolo p
A q (p e q) representa a conjungdo, com a seguinte tabe-
la-verdade:

p q pAq
\% \% \%
\ F F
F A\ F
F F F
Exemplo
p=2épar
q =0 Ccéu érosa
pAqg=2épareocéuérosa
p q pAq
\% F F
p=9<6
q=3épar
pAQq:9<6e3épar
P q pPAq
F F F

9. O conectivo ou e a disjungao

O conectivo ou e a disjungao de duas proposigoes p
e q é outra proposi¢ao que tem como valor légico V se al-
guma das proposigdes for verdadeira e F se as duas forem
falsas. O simbolo p V q (p ou q) representa a disjungao,
com a seguinte tabela-verdade:

p q prVgq
\% \% \%
\'% F \'%
F \% \%
F F F
Exemplo:
p=2é¢par
g = 0 Céu é rosa
pvqg=2éparouocéu érosa
P q pVgq
\% F \%

10. O conectivo se... entdo... e a condicional

A condicional se p entdo q € outra proposi¢cdo que
tem como valor légico F se p é verdadeira e q é falsa. O
simbolo p — q representa a condicional, com a seguinte
tabela-verdade:

P q P—dq
\% \% \%
\% F F
F v A%
F F \Y
Exemplo:
P:7+2=9
Q:9-7=2
p—q:Se7+2=9entdao 9-7=2
P q P—4q
\% \% \%

p=7+5<4
g = 2 é um ndmero primo
p—q:Se7+5<4entdao 2 € um ndmero primo.

P q p—4q
F A4 A4

p =24 é multiplode 3q =3 é par
p — g: Se 24 é multiplo de 3 entao 3 é par.

Raciocinio Logico
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P q P—q
\% F F
p = 25 é multiplo de 2
q=12<3
p — q: Se 25 é multiplo de 2 entdo 2 < 3.
P q P—q
F F \%

11. O conectivo se e somente se e a bicondicional

Abicondicional p se e somente se q é outra proposi¢do que tem como valor légico V se p e q forem ambas verdadeiras
ou ambas falsas, e F nos outros casos.

O simbolo P == 9 representa a bicondicional, com a seguinte tabela-verdade:

P q P<q
\% \% \%
\% F F
F A\ F
F F \%
Exemplo
p = 24 é multiplo de 3
q=6¢é impar
P == 0= 24 é mdltiplo de 3 se, e somente se, 6 é impar.
P q P<q
\% F F

12. Tabela-Verdade de uma proposi¢gao composta

Exemplo
Veja como se procede a construgdo de uma tabela-verdade da proposigao composta P(p, q) = ((p vV q) — (~p)) — (p A
q), onde p e q sdo duas proposigdes simples.

Resolugao
Uma tabela-verdade de uma proposigéo do tipo P(p, q) possui 2* = 4 linhas, logo:

pVgq ~p (p Vp)—(~p) pAq (P Vp)—(~p)—0pPAq

< <o
mi<|m<|e

Agora veja passo a passo a determinagao dos valores logicos de P.
a) Valores logicos de p v q

q ~p (p Vp)—(~p) pAq (P Vp)—(p)—0pPAqQ

<< o
o< <|e
<< <<
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b) Valores logicos de ~P

P q pVgq ~p (P Vp)—(~p) PAq (P Vp)—(=p)—(pPAqg)
\Y% \Y% \Y% F
\% F \% F
F \Y% \Y% \Y%
F F F \Y%

c) Valores logicos de (p V p)—(~p)

P q pVq ~p (pVp)—(~p) pAq ((pVp)—Cp)—pPAg
A A A F F

A F \% F F

F \Y% \Y% \Y% \Y%

F F F A \Y%

d) Valores logicos de p A q

P q pVygq ~p (pVp)—(~p) pPAgq ((pVp)—(p)—pAg
\% \% \% F F \%

A F A F F F

F A A A \Y% F

F F F \% \Y% F

e) Valores logicos de ((p V p)—(~p))—(p A Q)

p q pVq ~p (p Vp)—(~p) pAq ((p Vp)—(~p)—(pAQq
\Y% \Y% \Y% F F \Y% \Y%
v F \Y% F F F \Y%
F \Y% \Y% \% \Y% F F
F F F A \Y% F F

13. Tautologia
Uma proposigdo composta formada por duas ou mais proposigoes p, q, I, ... sera dita uma Tautologia se ela for sem-
pre verdadeira, independentemente dos valores logicos das proposi¢des p, q, I, ... que a compdem.

Exemplos:

» Gabriela passou no concurso do INSS ou Gabriela ndo passou no concurso do INSS

* Nao é verdade que o professor Zambeli parece com o Zé gotinha ou o professor Zambeli parece com o Zé gotinha.

Ao invés de duas proposi¢des, nos exemplos temos uma unica proposic¢ao, afirmativa e negativa. Vamos entender
isso melhor.

Exemplo:

Grémio cai para segunda divisdo ou o Grémio nao cai para segunda divisao

Vamos chamar a primeira proposicao de “p” a segunda de “~p” e o conetivo de “V”
Assim podemos representar a “frase” acima da seguinte forma: p V ~p
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ATENDIMENTO COM QUALIDADE (PUBLICO
INTERNO E EXTERNO).

Quando se fala em comunicagéo interna organiza-
cional, automaticamente relaciona ao profissional de Re-
lagdes Publicas, pois ele é o responsavel pelo relaciona-
mento da empresa com os seus diversos publicos (inter-
nos, externos e misto).

As organizagdes tém passado por diversas mudangas
buscando a modernizagdo e a sobrevivéncia no mundo
dos negocios. Os maiores objetivos dessas transforma-
¢bes sao: tornar a empresa competitiva, flexivel, capaz de
responder as exigéncias do mercado, reduzindo custos
operacionais e apresentando produtos competitivos e de
qualidade.

A reestruturagéo das organizagdes gerou um publico
interno de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito
mais conscientes, responsaveis, inseridos e atentos as co-
brancas das empresas em todos os setores. Diante desse
novo modelo organizacional, é que se propde como atri-
buigéo do profissional de Relagbes Publicas ser o interme-
diador, o administrador dos relacionamentos institucionais
e de negocios da empresa com 0s seus publicos. Sendo
assim, fica claro que esse profissional tem seu campo de
acéo na politica de relacionamento da organizacao.

A comunicagédo interna, portanto, deve ser entendida
como um feixe de propostas bem encadeadas, abrangen-
tes, coisa significativamente maior que um simples progra-
ma de comunicacao impressa. Para que se desenvolva em
toda sua plenitude, as empresas estao a exigir profissio-
nais de comunicagao sistémicos, abertos, treinados, com
visdes integradas e em permanente estado de alerta para
as ameagcas e oportunidades ditadas pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das fungbes
dos Relagbes Publicas: estratégica, politica, institucional,
mercadoldgica, social, comunitéria, cultural, etc.; atuando
sempre para cumprir os objetivos da organizagéo e definir
suas politicas gerais de relacionamento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Rela-
¢cOes Publicas, destaca-se como principal objetivo liderar o
processo de comunicacgao total da empresa, tanto no nivel
do entendimento, como no nivel de persuasdo nos nego-
cios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atengao aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem
que pregamos. Permite que os ouvintes se concentrem no
teor da mensagem sem ser distraidos por erros de pro-
nuncia.

Fatores a considerar. Ndo ha um conjunto de regras
de pronuncia que se aplique a todos os idiomas. Muitos
idiomas utilizam um alfabeto. Além do alfabeto latino, ha

também os alfabetos arabe, cirilico, grego e hebraico. No
idioma chinés, a escrita ndo é feita por meio de um alfabe-
to, mas por meio de caracteres que podem ser compostos
de varios elementos.

Esses caracteres geraimente representam uma palavra ou
parte de uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano
usem caracteres chineses, estes podem ser pronunciados de
maneiras bem diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronincia adequada exige
que se use 0 som correto para cada letra ou combinagao
de letras. Quando o idioma segue regras coerentes, como
€ o caso do espanhol, do grego e do zulu, a tarefa ndo é
tao dificil. Contudo, as palavras estrangeiras incorporadas
ao idioma as vezes mantém uma pronuncia parecida a ori-
ginal. Assim, determinadas letras, ou combinagdes de le-
tras, podem ser pronunciadas de diversas maneiras ou, as
vezes, simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez
precise memorizar as excegoes e entdo usa-las regular-
mente ao conversar. Em chinés, a pronuncia correta exige
a memorizacao de milhares de caracteres. Em alguns idio-
mas, o significado de uma palavra muda de acordo com a
entonacdo. Se a pessoa nao der a devida atengéo a esse
aspecto do idioma, podera transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de silabas,
€ importante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas que
usam esse tipo de estrutura tém regras bem definidas sobre a
posicéo da silaba tonica (aquela que soa mais forte). As pala-
vras que fogem a essas regras geralmente recebem um acen-
to grafico, o que torna relativamente facil pronuncia-las de ma-
neira correta. Contudo, se houver muitas excegdes as regras,
o problema fica mais complicado. Nesse caso, exige bastante
memoriza¢do para se pronunciar corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante
atengao aos sinais diacriticos que aparecem acima e abai-
xo de determinadas letras, como: ¢, &, 6, i, 0, U, U, &, ¢.

Na questao da pronuncia, é preciso evitar algumas ar-
madilhas. A precisao exagerada pode dar a impressao de
afetacdo e até de esnobismo. O mesmo acontece com as
pronuncias em desuso. Tais coisas apenas chamam aten-
¢ao para o orador. Por outro lado, € bom evitar o outro
extremo e relaxar tanto no uso da linguagem quanto na
pronuncia das palavras. Algumas dessas questdes ja fo-
ram discutidas no estudo “Articulacao clara”.

Em alguns idiomas, a prondncia aceitavel pode diferir
de um pais para outro — até mesmo de uma regiédo para
outra no mesmo pais. Um estrangeiro talvez fale o idio-
ma local com sotaque. Os dicionarios as vezes admitem
mais de uma pronuncia para determinada palavra. Espe-
cialmente se a pessoa nao teve muito acesso a instrugao
escolar ou se a sua lingua materna for outra, ela se bene-
ficiara muito por ouvir com atencdo os que falam bem o
idioma local e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas
de Jeova queremos falar de uma maneira que dignifique a
mensagem que pregamos e que seja prontamente enten-
dida pelas pessoas da localidade.

No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se
estd bem familiarizado. Normalmente, a pronuncia nao
constitui problema numa conversa, mas ao ler em voz alta
vocé podera se deparar com palavras que n&o usa no co-
tidiano.
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Maneiras de aprimorar. Muitas pessoas que tém pro-
blemas de pronuncia nao se dao conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em pu-
blico, consulte num dicionario as palavras que nao conhe-
ce. Se néo tiver pratica em usar o dicionario, procure em
suas pdaginas iniciais, ou finais, a explicagao sobre as abre-
viaturas, as siglas e os simbolos fonéticos usados ou, se
necessario, peca que alguém o ajude a entendé-los. Em
alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferen-
tes, dependendo do contexto. Alguns dicionarios indicam
a pronuncia de letras que tém sons variaveis bem como a
silaba tonica. Antes de fechar o dicionario, repita a palavra
varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia € ler
para alguém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe
que corrija seus erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia € prestar
atencao aos bons oradores.

Prondncia de numeros telefénicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo
por algarismo.

Deve-se dar uma pausa maior apos o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de numeros de trés
em trés algarismos, com exce¢do de uma sequencia de
quatro numeros juntos, onde damos uma pausa a cada
dois algarismos.

O numero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o
numero “11”, que é outra exceg¢ao, deve ser pronunciado
como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 — zero, onze — dois, meia, quatro — um,
zero — zero, trés

021.271.3343 — zero, dois, um — dois, sete, um — trés,
trés — quatro, trés

031.386.1198 — zero, trés, um — trés, oito, meia — onze
— nove, oito

Excecgbes

110 -cento e dez

111 — cento e onze

211 — duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefénico

Na comunicacéo telefénica, é fundamental que o inter-
locutor se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se
trata da utilizagdo de um canal de comunicacgéo a distan-
cia. E preciso, portanto, que o processo de comunicacdo
ocorra da melhor maneira possivel para ambas as partes
(emissor e receptor) e que as mensagens sejam sempre
acolhidas e contextualizadas, de modo que todos possam
receber bom atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomen-
dacgdes para o atendimento telefénico:

* ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito
longo. E melhor explicar o motivo de néo poder atendé-lo
e retornar a ligagdo em seguida;

0 cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario
tem de se empenhar em explicar corretamente produtos e
servigos;

 atender as necessidades do cliente; se ele desejar
algo que o atendente n&o possa fornecer, € importante ofe-
recer alternativas;

 agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia”
ou “boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou ins-
tituicdo sdo atitudes que tornam a conversa mais pessoal.
Perguntar o nome do cliente e trata-lo pelo nome trans-
mitem a ideia de que ele é importante para a empresa ou
instituicdo. O atendente deve também esperar que o seu
interlocutor desligue o telefone. Isso garante que ele ndo
interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questéo, tera tempo de retomar a conver-
sa.

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator prin-
cipal para garantir a qualidade da comunicacao. Portan-
to, é preciso que o atendente saiba ouvir o interlocutor e
responda a suas demandas de maneira cordial, simples,
clara e objetiva. O uso correto da lingua portuguesa e a
qualidade da dicgao também sao fatores importantes para
assegurar uma boa comunicagao telefénica. E fundamen-
tal que o atendente transmita a seu interlocutor seguranca,
compromisso e credibilidade.

Além das recomendacgbes anteriores, sdo citados, a
seguir, procedimentos para a exceléncia no atendimento
telefénico:

* |dentificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém
gosta de falar com um interlocutor desconhecido, por isso,
o atendente da chamada deve identificar-se assim que
atender ao telefone. Por outro lado, deve perguntar com
quem esta falando e passar a tratar o interlocutor pelo
nome. Esse toque pessoal faz com que o interlocutor se
sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa
que atende ao telefone deve considerar o assunto como
seu, ou seja, comprometer-se e, assim, garantir ao inter-
locutor uma resposta rapida. Por exemplo: ndo deve dizer
“nédo sei”, mas “vou imediatamente saber” ou “daremos uma
resposta logo que seja possivel’.Se ndo for mesmo possivel
dar uma resposta ao assunto, o atendente devera apresentar
formas alternativas para o fazer, como: fornecer o numero do
telefone direto de alguém capaz de resolver o problema rapi-
damente, indicar o e-mail ou numero da pessoa responsavel
procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de que
alguém confirmara a recepgao do pedido ou chamada;

* Nao negar informagbes: nenhuma informacgéo deve
ser negada, mas ha que se identificar o interlocutor an-
tes de a fornecer, para confirmar a seriedade da chama-
da. Nessa situacao, € adequada a seguinte frase: vamos
anotar esses dados e depois entraremos em contato com
0 senhor

* Nao apressar a chamada: é importante dar tempo
ao tempo, ouvir calmamente o que o cliente/usuario tem
a dizer e mostrar que o didlogo esta sendo acompanhado
com atengdo, dando feedback, mas nao interrompendo o
raciocinio do interlocutor;
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» Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e de-
monstra que o atendente € uma pessoa amavel, solicita
e interessada;

» Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser
catastréfica: as mas palavras difundem-se mais rapida-
mente do que as boas;

* Manter o cliente informado: como, nessa forma de
comunicagao, nao se estabelece o contato visual, é ne-
cessario que o atendente, se tiver mesmo que desviar a
atengao do telefone durante alguns segundos, pega licen-
¢a para interromper o dialogo e, depois, peca desculpa
pela demora. Essa atitude é importante porque poucos
segundos podem parecer uma eternidade para quem esta
do outro lado da linha;

* Ter as informagdes a mao: um atendente deve con-
servar a informacgao importante perto de si e ter sempre a
mao as informagdes mais significativas de seu setor. Isso
permite aumentar a rapidez de resposta e demonstra o pro-
fissionalismo do atendente;

 Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que
liga: quem atende a chamada deve definir quando é que a
pessoa deve voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a
empresa ou instituicao vai retornar a chamada.

Todas estas recomendagbes envolvem as seguintes
atitudes no atendimento telefénico:

* Receptividade - demonstrar paciéncia e disposicéao
para servir, como, por exemplo, responder as dividas mais
comuns dos usuarios como se as estivesse respondendo
pela primeira vez. Da mesma forma & necessario evitar
que interlocutor espere por respostas;

» Atencao — ouvir o interlocutor, evitando interrupgoes,
dizer palavras como “compreendo”, “entendo” e, se neces-
sario, anotar a mensagem do interlocutor);

* Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se
pronunciar o nome do usuario algumas vezes, mas, nunca,
expressoes como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

» Concentragédo — sobretudo no que diz o interlocutor
(evitar distrair-se com outras pessoas, colegas ou situa-
¢Oes, desviando-se do tema da conversa, bem como evitar
comer ou beber enquanto se fala);

» Comportamento ético na conversagao — o que envol-
ve também evitar promessas que nao poderdo ser cum-
pridas.

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos ne-
gocios de uma organizacgao, suas finalidades, produtos e
servigos, de acordo com suas normas e regras. O atendi-
mento estabelece, dessa forma, uma relagéo entre o aten-
dente, a organizacéo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determi-
nada por indicadores percebidos pelo proprio usuario rela-
tivamente a:

» competéncia — recursos humanos capacitados e re-
cursos tecnoldgicos adequados;

« confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios
estabelecidos previamente;

« credibilidade — honestidade no servigo proposto;

* segurancga — sigilo das informacdes pessoais;

« facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao
pessoal de contato;

e comunicagao — clareza nas instrugbes de utilizagao
dos servigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:
- Avoz / respiragéo / ritmo do discurso

- A escolha das palavras

- A educacgéao

Ao telefone, a sua voz € vocé. A pessoa que esta do
outro lado da linha ndo pode ver as suas expressoes fa-
ciais e gestos, mas vocé transmite através da voz o sen-
timento que esta alimentando ao conversar com ela. As
emogoes positivas ou negativas, podem ser reveladas, tais
como:

* Interesse ou desinteresse,

» Confianga ou desconfiancga,

« Alerta ou cansaco,

» Calma ou agressividade,

* Alegria ou fristeza,

» Descontragdo ou embaraco,

» Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicagéo oral é de 180 pala-
vras por minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 pa-
lavras por minuto aproximadamente, tornando o discurso
mais claro.

A fala muito rapida dificulta a compreensao da men-
sagem e pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode
o outro a julgar que n&o existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funcionario se dirige
ao cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando
sua simpatia. Esta relacionada a:

* Presteza — demonstragéo do desejo de servir, valori-
zando prontamente a solicitagdo do usuario;

 Cortesia — manifestagao de respeito ao usuario e de
cordialidade;

» Flexibilidade — capacidade de lidar com situacoes
nao-previstas.

A comunicagdo entre as pessoas € algo multiplice,
haja vista, que transmitir uma mensagem para outra pes-
soa e fazé-la compreender a esséncia da mesma é uma
tarefa que envolve inUmeras variaveis que transformam a
comunicagdo humana em um desafio constante para to-
dos nos.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma
comunicagao visual, como na comunicagao por telefone,
onde a voz é o Unico instrumento capaz de transmitir a
mensagem de um emissor para um receptor. Sendo assim,
inlmeras empresas cometem erros primarios no atendi-
mento telefénico, por se tratar de algo de dificil consecu-
Géo.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento teleféni-
co, de modo a atingirmos a exceléncia, confira:
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1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma lingua-
gem formal, privilegiando uma comunicagéo que transmita
respeito e seriedade. Evite brincadeiras, girias, intimida-
des, etc, pois assim fazendo, vocé estara gerando uma
imagem positiva de si mesmo por conta do profissionalis-
mo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extrema-
mente prejudicial ao cliente séo as interferéncias, ou seja,
tudo aquilo que atrapalha a comunicagéo entre as partes
(chieira, sons de aparelhos eletrénicos ligados, etc.). Sen-
do assim, é necessario manter a linha “limpa” para que a
comunicagéo seja eficiente, evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que
seja minimamente compreensivel, evitando desconforto
para o cliente que por varias vezes é obrigado a “implorar”
para que o atendente fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé
ndo cometa o erro de falar muito rapidamente, ou seja,
procure encontrar o0 meio termo (nem lento e nem rapido),
de forma que o cliente entenda perfeitamente a mensa-
gem, que deve ser transmitida com clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dicgao: use as palavras com coeréncia
e coesdo para que a mensagem tenha organizacao, evi-
tando possiveis erros de interpretagéo por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um
cliente sem educacéo, use a inteligéncia, ou seja, seja pa-
ciente, ouga-o atentamente, jamais seja hostil com o mes-
mo e tente acalma-lo, pois assim, vocé estara mantendo
sua imagem intacta, haja vista, que esses “dinossauros”
nao precisam ser atacados, pois, eles se matam sozinhos.

7 - Tenha carisma: seja uma pessoa empatica e sorri-
dente para que o cliente se sinta valorizado pela empresa,
gerando um clima confortavel e harmoénico. Para isso, use
suas entonacgdes com criatividade, de modo a transmitir
emogoes inteligentes e contagiantes.

8 - Controle o tempo: se precisar de um tempo, peca
o cliente para aguardar na linha, mas ndo demore uma
eternidade, pois, o cliente pode se sentir desprestigiado e
desligar o telefone.

9 - Atenda o telefone o mais rapido possivel: o ideal é
atender o telefone no maximo até o terceiro toque, pois, é
um ato que demonstra afabilidade e empenho em tentar
entregar para o cliente a maxima eficiéncia.

10 - Nunca cometa o erro de dizer “ald”: o ideal é dizer
0 nome da organizagédo, 0 nome da propria pessoa segui-
do ainda, das tradicionais saudagdes (bom dia, boa tarde,
etc.). Além disso, quando for encerrar a conversa lembre-
-se de ser amistoso, agradecendo e reafirmando o que foi
acordado.

11 - Seja pro ativo: se um cliente procurar por alguém
que nao esta presente na sua empresa no momento da li-
gacao, jamais peca a ele para ligar mais tarde, pois, essa &
uma fungéo do atendente, ou seja, a de retornar a ligagédo
quando essa pessoa estiver de volta a organizagao.

12 - Tenha sempre papel e caneta em maos: a orga-
nizacao € um dos principios para um bom atendimento
telefénico, haja vista, que é necessario anotar o nome da
pessoa e os pontos principais que foram abordados.

13 — Cumpra seus compromissos: um atendente que
nao tem responsabilidade de cumprir aquilo que foi acor-
dado demonstra desleixo e incompeténcia, comprometen-
do assim, a imagem da empresa. Sendo assim, se tiver
que dar um recado, ou, retornar uma ligagao lembre-se de
sua responsabilidade, evitando esquecimentos.

14 — Tenha uma postura afetuosa e prestativa: ao
atender o telefone, vocé deve demonstrar para o cliente
uma postura de quem realmente busca ajuda-lo, ou seja,
que se importa com os problemas do mesmo. Atitudes ne-
gativas como um tom de voz desinteressado, melancolico
e enfadado contribuem para a desmotivagéo do cliente,
sendo assim, é necessario demonstrar interesse e iniciati-
va para que a outra parte se sinta acolhida.

15 — Nao seja impaciente: busque ouvir o cliente aten-
tamente, sem interrompé-lo, pois, essa atitude contribui
positivamente para a identificagdo dos problemas existen-
tes e consequentemente para as possiveis solugbes que
0S mesmos exigem.

16 — Mantenha sua linha desocupada: vocé ja tentou
ligar para alguma empresa e teve que esperar um longo
periodo de tempo para que a linha fosse desocupada?
Pois é, é algo extremamente inconveniente e constrange-
dor. Por esse motivo, busque n&o delongar as conversas e
evite conversas pessoais, objetivando manter, na medida
do possivel, sua linha sempre disponivel para que o cliente
nao tenha que esperar muito tempo para ser atendido.

Buscar a exceléncia constantemente na comunicagao
humana é um ato fundamental para todos nds, haja vista,
que estamos nos comunicando o tempo todo com outras
pessoas. Infelizmente algumas pessoas nido levam esse
importante ato a sério, comprometendo assim, a capaci-
dade humana de transmitir uma simples mensagem para
outra pessoa. Sendo assim, devemos ficar atentos para
nao repetirmos esses erros e consequentemente aumen-
tarmos nossa capacidade de comunicagdo com nosso se-
melhante.

Resolugoes de situagoes conflitantes ou proble-
mas quanto ao atendimento de ligagdes ou
transferéncias

O agente de comunicagao € o cartdo de visita da em-
presa.. Porisso € muito importante prestar atengéo a todos
os detalhes do seu trabalho. Geralmente vocé é a primeira
pessoa a manter contato com o publico. Sua maneira de
falar e agir vai contribuir muito para a imagem que irao
formar sobre sua empresa. Ndo esqueca: a primeira im-
pressao € a que fica.

Alguns detalhes que podem passar despercebidos na
rotina do seu trabalho:

- Voz: deve ser clara, num tom agradavel e o mais na-
tural possivel. Assim vocé fala s6 uma vez e evita perda
de tempo.

- Calma: As vezes pode ndo ser facil mas é muito
importante que vocé mantenha a calma e a paciéncia . A
pessoa que esta chamando merece ser atendida com toda
a delicadeza. Nao deve ser apressada ou interrompida.
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DA ORGANIZAGAO POLITICO-ADMINISTRATI-

VA: UNIAO, ESTADOS E MUNICiPIOS - ART. 18

A 31 CF. MUNICIiPIOS - LEI ORGANICA; REMU-
NERAGCAO DOS AGENTES POLITICOS.

ORGANIZAGAO DO ESTADO

A organizagao do Estado é matéria constitucional. Sao
tratados sob este tema a divisdo politica do territorio na-
cional, a estruturacado dos Poderes, a forma de Governo,
a investidura dos governantes e os direitos e as garantias
dos governados. Realizada a organizagao politica do Esta-
do soberano, nasce por meio de legislacao complementar
e ordinaria, a organizacao administrativa das entidades es-
tatais, das autarquias e empresas estatais que realizarao
de forma desconcentrada e descentralizada os servigos
publicos e as demais atividades de interesse coletivo.

O Estado Federal brasileiro compreende a Unido,
os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios.
Estas sdo, assim, as entidades estatais brasileiras que
possuem autonomia para fazer as suas proprias leis (au-
tonomia politica), para ter e escolher governo proéprio (au-
tonomia administrativa) e auferir e administrar a sua renda
propria (autonomia financeira). As demais pessoas juridi-
cas instituidas ou autorizadas a se constituirem por lei ou
se constituem de autarquias, ou de fundagdes, empresas
publicas, ou entidades paraestatais. Ou seja, estas ultimas
sao as componentes da Administragéo centralizada e des-
centralizada.

A organizagdo da Administragdo ocorre em um mo-
mento posterior a do Estado. No Brasil, apds a definigdo
dos trés Poderes que integram o Governo, é realizada a
organizacao da Administracéo, ou seja, sao estruturados
legalmente as entidades e os 6rgaos que realizarao as fun-
¢Oes, por meio de pessoas fisicas chamadas de agentes
publicos. Tal organizagao se da comumente por lei. Ela so-
mente se dara por meio de decreto ou de normas inferiores
quando nao implicar na criagéo de cargos ou aumento da
despesa publica.

O direito administrativo estabelece as regras juridicas
que organizam e fazem funcionar os 6rgéos do complexo
estatal.

Medauar indica que a Administragdo Publica é o objeto
precipuo do direito administrativo e se encontra inserida no
Poder Executivo. Dois s&o os &ngulos em que a mesma
pode ser considerada, funcional ou organizacional.

No sentido funcional, Administragdo Publica represen-
ta uma série de atividades que trabalham como auxiliares
das institui¢des politicas mais importantes no exercicio de
fungdes de governo. Aqui sdo organizadas as prestagoes
de servigos publicos, bens e utilidades para a populagéo.
Em face da dificuldade de se caracterizar objetivamente a
Administragdo Publica, autores distintos fazem sua identi-
ficagdo de modo residual, ou seja, as atividades adminis-
trativas seriam aquelas que ndo sao nem legislativas, nem
judiciarias.

Ja sob o aspecto organizacional, por Administragdo
Publica pode-se entender o conjunto de 6rgaos e entes
estatais responsaveis pelo atendimento das necessidades
de interesse publico. Aqui a Administracao Publica é vista
como ministérios, secretarias, etc.

José Cretella Jr utiliza o critério residual para definir a
Administragdo Publica por aquilo que ela ndo é. A Adminis-
tracdo Publica seria toda a atividade do Estado que nao
seja legislar ou julgar.

Ja pelo critério subjetivo, formal ou organico a Admi-
nistracdo seria o conjunto de 6rgaos responsaveis pelas
fungbes administrativas. Administragéo seria uma rede que
fornece servigos publicos, aparelhamento administrativo,
sede produtora de servico.

O critério objetivo ou material considera a Administra-
¢ao uma atividade concreta desempenhada pelos 6rgaos
publicos e destinada a realizagao das necessidades coleti-
vas, direta e imediatamente.

O mesmo autor, em seu livro Direito Administrativo Bra-
sileiro, utiliza a opinido de Laband e relembra ndo se poder
esquecer que Administracdo, no campo do direito publico,
tem o significado perfeito de “gerenciamento de servigos
publicos”.

Os trés elementos do Estado sdo o povo, o territério e
0 governo soberano. O povo pode ser entendido como o
componente humano de cada Estado. Ja o territério pode
ser concebido como a base fisica sobre a qual se estabele-
ce o préprio Estado.

Governo soberano, por sua vez, é o elemento condutor
do Estado. Ele detém e exerce o poder absoluto de autode-
terminagao e auto-organizagdo emanado do povo.

A chamada vontade estatal se apresenta e se manifesta
por meio dos Poderes de Estado.

A partir do entendimento do que é Estado, é possivel
compreender a Administragao Publica. A prestagao dos ser-
vicos publicos é incumbéncia deste que sera realizada pela
Administracdo Publica.

Como manifestagao do Poder Publico, a Administragéo
pode ser faciimente confundida com a politica.

A Administragdo Publica € uma das manifestagdes do
poder publico na realizagdo ou execugéo de atos ou de ne-
gocios politicos.

A administragcéo publica realizara a diregdo dos nego-
Cios ou servigos publicos, realizados por suas entidades ou
orgéos especializados, objetivando a realiza¢do do interes-
se coletivo.

Os trés elementos do Estado sdo o povo, o territério e
0 governo soberano.

1. Territério

E a base fisica sobre a qual se fixa o povo e se exerce
o poder estatal. Cuida-se da esfera territorial de validade
da ordem juridica nacional (KELSEN).

2. Povo

Conjunto das pessoas dotadas de capacidade juridica
para exercer os direitos politicos assegurados pela organi-
zagao estatal.

Noc¢oes de Direito Constitucional
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Difere-se da populagao, cujo conceito envolve aspec-
tos meramente estatisticos do numero total de individuos
que se sujeitam ao poder do Estado, incluindo, por exem-
plo, os estrangeiros, apatridas e os visitantes temporarios.

Povo também néo se confunde com “nagao”. Embora o
conceito de nagao esteja ligado ao conceito de povo, con-
tém um sentido politico proprio: a nagédo € o povo que ja
adquiriu a consciéncia de si mesmo.

O povo é o titular da soberania (art. 1°, paragrafo uni-
co, da CF/88). E aos componentes do povo que se reser-
vam os direitos inerentes a cidadania. No Brasil, contudo,
a regra de que os direitos politicos sdo reservados somen-
te a quem pertenga ao povo comporta excegéo, por causa
do regime de equiparagao entre brasileiros e portugueses,
quando houver reciprocidade (art. 12, § 1°, da CF/88).

3. Governo

E o conjunto das fungdes necessarias @ manutengao da
ordem juridica e da administragdo publica.

Deve ser soberano, ou seja, absoluto, indivisivel e
incontestavel no ambito de validade do ordenamento juri-
dico estatal. Todavia, existem formas estatais organizadas
sob dependéncia substancial de outras (exemplos: San Ma-
rino, Ménaco, Andorra, Porto Rico), que por isso ndo podem
ser chamadas de Estado perfeito. Ou seja, a soberania é
uma qualidade do poder que mantém estreita ligagdo com o
ambito de validade e eficacia da ordem juridica. Trata-se da
caracteristica de que se reveste o poder absoluto e origina-
rio do governo, que é exercitado em nome do povo.

No plano interno, o poder soberano nao encontra li-
mites juridicos. Mas parte da doutrina entende que a so-
berania estatal é restringida por principios de direito natural,
além de limites ideoldgicos (crengas e valores nacionais) e
limites estruturais da sociedade (sistema produtivo, classes
sociais). Ja no plano internacional, a soberania estatal
encontra limites no principio da coexisténcia pacifica das
soberanias estatais.

Para Marcus Vasconcellos (2011), a organizagcéo de
um Estado guarda relagédo com a “forma de Estado”, que
consiste na existéncia, ou ndo, de uma divisao territorial do
poder ou, em outras palavras, de como é a organizagao
politica e a administrativa de um Estado.

Nos termos do artigo 18 da Constituicdo Federal:

A organizacgéo politico-administrativa da Republica Fe-
derativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Dis-
trito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos
desta Constituicao.

Certo, ainda, que conforme artigo 1° da CF:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito.

Ademais, nos termos do artigo 18, § 2° da CF, existem
os territorios, que integram a Unido, mas ndo sao entes da
federagao.

Para Marcus Vasconcellos (2011), a Unido é uma en-
tidade que integra o Estado brasileiro, isto €, a Republica
Federativa do Brasil.

E a unidade politica central do Estado Federal, formada
pela reunido de estados, Distrito Federal e municipios, por
meio de um pacto federativo indissoluvel.

O autor nos lembra que a Unido atua no ambito interno
em nome proprio (por exemplo: quando realiza uma obra
publica) ou em nome da Federagao (por exemplo: quando
intervém em um estado federado).

No plano externo, a Unido sempre agird em nome do
Estado Federal, ou seja, da Republica Federativa do Brasil.

Estados Federados

Os Estados federados séo entes federativos e, portan-
to, dotados de autonomia, com personalidade juridica de di-
reito publico, que se caracteriza pelos seguintes aspectos:

Capacidade de auto-organizagao

Existéncia de constituicdes estaduais elaboradas pelos
préprios estados federados, as quais devem obedecer as
normas e principios previstos na Constituicado Federal.

Capacidade de autogoverno

Os estados elegem os proprios governantes que néo
se subordinam a Unido Federal. A elei¢do para governador
segue o0 mesmo sistema das eleigbes presidenciais.

O Poder Legislativo € unicameral, representado pela
Assembleia Legislativa, cujos representantes s&o eleitos
pelo sistema proporcional.

Capacidade de autoadministragdo

Confere aos estados a prerrogativa para gerir os pro-
prios 6rgéos e servigcos publicos, sem interferéncia da or-
dem central. Por exemplo: lei federal ndo pode criar cargos
nas fazendas estaduais.

Capacidade legislativa

Possibilidade de elaborar as préprias leis.

Os Estados federados estao disciplinados nos artigos
25 a 28 da CF. Conforme explicitado acima, possuem auto-
nomia politica e administrativa e, ainda, tém capacidade de
se auto organizar por meio de seu poder constituinte deri-
vado decorrente.

Por fim, conforme o artigo 18, § 3° da CF:

Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se
ou desmembrar-se para se anexarem a outros, ou forma-
rem novos Estados ou Territérios Federais, mediante apro-
vacao da populacao diretamente interessada, através de
plebiscito, e do Congresso Nacional, por lei complementar.

Municipios

Os Municipios se organizam por meio da Lei Organica
Municipal. A estrutura dos municipios € a seguinte:

* Poder Legislativo (arts. 29 a 31), sendo exercido pela
Camara Municipal, com numero de Vereadores proporcio-
nal a populagao do Municipio, observados o minimo de 9 e
0 maximo de 55, segundo o artigo 29, IV, da CF.
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» Poder Executivo (arts. 29 a 31), exercido pelo Prefeito
e Vice-Prefeito, eleitos para um mandato de 4 anos.
* Impostos municipais (art. 156).

Atente que ndo existe judiciario no municipio.

Conforme o artigo 18, § 4° da CF:

A criacao, a incorporacgao, a fusao e o desmembramen-
to de Municipios, far-se-ao por lei estadual, dentro do perio-
do determinado por Lei Complementar Federal, e depende-
réao de consulta prévia, mediante plebiscito, as populagdes
dos Municipios envolvidos, apés divulgacao dos Estudos de
Viabilidade Municipal, apresentados e publicados na forma
da lei.

Distrito Federal

Encontra-se disciplinado nos arts. 18, § 1° e 32, ambos
da Constituicdo Federal. E ente federativo autbnomo e ve-
dada sua divisdo em Municipios.

O Distrito Federal tem capacidade legislativa, adminis-
trativa e judiciaria, bem como autonomia politica — art. 32,
§ 1°da CF:

Ao Distrito Federal sédo atribuidas as competéncias le-
gislativas reservadas aos Estados e Municipios.

Territorios

Leia o artigo 18, § 2° da CF:

Os Territérios Federais integram a Uni&o, e sua criagao,
transformagao em Estado ou reintegragao ao Estado de ori-
gem serdo reguladas em lei complementar.

Os Territérios estao dispostos no artigo 33 da CF e seus
paragrafos.

Atualmente nado existem territorios no Brasil, pois os Ul-
timos foram extintos pelo Ato das Disposi¢cdes Constitucio-
nais Transitorias (ADCT).

O Territério do Amapa e Roraima foram transformados
em Estados Federados (artigo 14 do ADCT), e o de Fernan-
do de Noronha foi reincorporado pelo estado de Pernambu-
co (artigo 15 do ADCT).

Sistema Federativo Brasileiro

O Estado Federal é caracterizado pela descentraliza-
¢do. Conforme José Tarcizio de Almeida Melo (2008):

(...) o Estado Federal compreende a existéncia de or-
denamentos politicos, autbnomos, independentes entre si
e validos para uma determinada regiao do Estado total, po-
rém subordinados a um ordenamento mais amplo, do qual
decorrem. Por isso, o poder constituinte dos estados fede-
rados € denominado decorrente.

Dessa forma, no Estado Federal ndo existe apenas um
ordenamento constitucional. No Brasil ha a Constituicao da
Republica, que abrange o conjunto dos Estados e a Uniao
e, subordinadas a ela, as diversas Constituicdes dos Esta-
dos, com vigéncia e eficacia apenas sobre o Estado fede-
rado que a fez.

Dada a dimensao territorial do Pais e populagao, torna-
-se incompativel a administragéo do Estado por meio de um
governo unico. Quando estava instaurado Estado Unitario,
para José Tarcizio de Almeida Melo (2008):

O poder central ndo tinha condi¢cbes de velar pelos as-
suntos que interessam apenas a uma determinada regido
e, se adotasse normas uniformes, para o extenso territorio,
muitas vezes uma norma poderia, em relagdo a um Estado
federado, satisfazer-lhe determinadas pretensdes, mas, em
relacdo a outros, sufocar anseios justos, em razdo das pe-
culiaridades locais, o que excluia a possibilidade de atender
a todos, ao mesmo tempo.

O Poder de Estado é dividido entre 6rgaos politicos dis-
tintos. Ateoria dos trés poderes foi desenvolvida por Charles
de Montesquieu em seu livro “O Espirito das Leis” (1748).
Baseado na afirmacéao de que “so6 o poder freia o poder”, o
mesmo afirmava que para nao haver abusos, era necessa-
rio, por meios legais, dividir o Poder de Estado em Executi-
vo, Legislativo e Judiciario. No Brasil, esses sdo exercidos
respectivamente, pelo presidente da republica, Congresso
Nacional e pelo Supremo Tribunal Federal (STF).

O Executivo possui a fungao de fazer as leis funciona-
rem. O presidente pode vetar ou sancionar leis criadas pelo
Legislativo, editar medidas provisoérias, etc. O Legislativo é
responsavel por idealizar as leis e julgar as propostas do
presidente. O parlamento brasileiro € bicameral, ou seja, é
composto por duas “casas”: a Camara dos Deputados e o
Senado. Qualquer projeto de lei deve primeiramente passar
pela Camara e depois, se aprovado, pelo Senado. O Poder
Judiciario deve interpretar as leis e fiscalizar o seu cumpri-
mento. O mesmo é composto por 11 juizes, escolhidos pelo
presidente e aprovados pelo Senado.

Caracteristicas do Sistema Federativo Brasileiro

Nas palavras de Marcus Vasconcellos (2011), o sistema
federativo brasileiro apresenta as seguintes caracteristicas:

* Indissolubilidade do pacto federativo: ndo se admite
o direito de secessao, ou seja, uma unidade federada nao
pode ser desligada das demais formando um Estado inde-
pendente.

* Representagéo senatorial: o Senado é érgéo de re-
presentagdo do Estado na formagdo da vontade geral da
Uniao.

* Existéncia de guardido constitucional: o Supremo Tri-
bunal Federal (STF) tem a missao de impor o respeito a
Constituicdo Federal. A ultima palavra sobre a constitucio-
nalidade, ou ndo, de determinado ato é do STF.

* Nao intervengao: a regra geral € que um ente fede-
ral ndo pode intervir em outro. Por intervengao entenda-se
afastar temporariamente a autonomia de um ente federa-
do. A intervencéo federal (Unido intervir nos estados ou no
Distrito Federal) ou intervencao estadual (estado intervir no
municipio ou Unido intervir em municipio localizado em ter-
ritério) € uma medida extrema. As hipéteses de intervengao
estdo previstas nos artigos 34 e 36 da CF.

 Capacidade de auto-organizagao dos entes federados
por meio de constituicdo estadual e lei organica municipal
ou distrital.
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* Rigidez constitucional.
* Reparticao constitucional de rendas e competéncias.

Os estados-membros s&o autbnomos porque gozam da
autonomia constitucional, legislativa, financeira e adminis-
trativa.

Mas dependem do estatuto global, enquanto que o Es-
tado Federal é soberano, porque seu estatuto nao depende
de poder mais elevado algum.

Na concepcdo de Fabio Tavares Sobreira (2014), no
Estado Federal existe uma reparticdo constitucional de
competéncias, € mais de um centro dotado de capacidade
politica:

O Estado Federal pressupde duas ordens juridicas: a
ordem central, deferida a Unido, e as ordens parciais auto-
nomas, ou seja, os Estados-membros.

O federalismo brasileiro, no entanto, traz uma carac-
teristica diferente, pois encampa a ideia do Municipio (po-
sicdo majoritaria atual, no sentido de ser o Municipio ente
federado), além de o Distrito Federal também ser um ente
autébnomo da Federagédo.'

A organizagéo da Administragdo ocorre em um momen-
to posterior a do Estado. Tal organizagéo se da comumente
por lei. Ela somente se dara por meio de decreto ou de nor-
mas inferiores quando n&o implicar na criagéo de cargos ou
aumento da despesa publica.

O direito administrativo estabelece as regras juridicas
que organizam e fazem funcionar os 6rgédos do complexo
estatal.

No sentido funcional, Administragao Publica representa
uma série de atividades que trabalham como auxiliares das
instituicoes politicas mais importantes no exercicio de fun-
¢cOes de governo.

Ja sob o aspecto organizacional, por Administracao
Publica pode-se entender o conjunto de 6rgaos e entes
estatais responsaveis pelo atendimento das necessidades
de interesse publico. Aqui a Administracdo Publica é vista
como ministérios, secretarias, etc. 2

No proximo tépico veremos mais detalhadamente sobre
a organizagao dos poderes.

ADMINISTRAGAO PUBLICA: PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS; SERVIDORES PUBLICOS.

1) Principios da Administragao Publica

Os valores éticos inerentes ao Estado, os quais permi-
tem que ele consolide o bem comum e garanta a preser-
vacao dos interesses da coletividade, se encontram exte-
riorizados em principios e regras. Estes, por sua vez, sao
estabelecidos na Constituicdo Federal e em legislacdes in-
fraconstitucionais, a exemplo das que seréo estudadas nes-
te tépico, quais sejam: Decreto n° 1.171/94, Lei n° 8.112/90
e Lei n® 8.429/92.

1 Fonte: www.mundoeducacao.bol.uol.com.br/www.segredosdecon-
curso.com.br

2 Fonte: www.ambito-juridico.com.br — Texto adaptado de Francisco
Mafra

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no
setor publico partem da Constituicdo Federal, que estabele-
ce alguns principios fundamentais para a ética no setor pu-
blico. Em outras palavras, é o texto constitucional do artigo
37, especialmente o caput, que permite a compreensao de
boa parte do conteudo das leis especificas, porque possui
um carater amplo ao preconizar os principios fundamentais
da administracao publica. Estabelece a Constituicdo Fede-
ral:

Artigo 37, CF. A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficién-
cia e, também, ao seguinte: [...]

Sao principios da administragdo publica, nesta ordem:
Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

Para memorizar: veja que as iniciais das palavras for-
mam o vocabulo LIMPE, que remete a limpeza esperada da
Administragdo Publica. E de fundamental importancia um
olhar atento ao significado de cada um destes principios,
posto que eles estruturam todas as regras éticas prescritas
no Cédigo de Etica e na Lei de Improbidade Administrativa,
tomando como base os ensinamentos de Carvalho Filho® e
Spitzcovsky*:

a) Principio da legalidade: Para o particular, legali-
dade significa a permissao de fazer tudo o que a lei ndo
proibe. Contudo, como a administragdo publica representa
os interesses da coletividade, ela se sujeita a uma relagao
de subordinagao, pela qual s6 podera fazer o que a lei ex-
pressamente determina (assim, na esfera estatal, € preciso
lei anterior editando a matéria para que seja preservado o
principio da legalidade). A origem deste principio esta na
criagdo do Estado de Direito, no sentido de que o proprio
Estado deve respeitar as leis que dita.

b) Principio da impessoalidade: Por forga dos inte-
resses que representa, a administragdo publica esta proi-
bida de promover discriminagbes gratuitas. Discriminar &
tratar alguém de forma diferente dos demais, privilegiando
ou prejudicando. Segundo este principio, a administragdo
publica deve tratar igualmente todos aqueles que se encon-
trem na mesma situagao juridica (principio da isonomia ou
igualdade). Por exemplo, a licitagao reflete a impessoalida-
de no que tange a contratacdo de servicos. O principio da
impessoalidade correlaciona-se ao principio da finalidade,
pelo qual o alvo a ser alcangado pela administragéo publi-
ca é somente o interesse publico. Com efeito, o interesse
particular ndo pode influenciar no tratamento das pessoas,
ja que deve-se buscar somente a preservagao do interesse
coletivo.

3 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrati-
vo. 23. ed. Rio de Janeiro: Lumen juris, 2010.

4 SPITZCOVSKY, Celso. Direito Administrativo. 13. ed. Sdo Paulo: Mé-
todo, 2011.
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PRINCIPIOS BASICOS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA: LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE,
MORALIDADE, PUBLICIDADE E EFICIENCIA.

O Direito Administrativo € o conjunto dos principios
juridicos que tratam da Administragdo Publica, suas enti-
dades, 6rgaos, agentes publicos, enfim, tudo o que diz res-
peito a maneira como se atingir as finalidades do Estado.

Inicialmente cabe destacar duas formas distintas do
vocabulo “Administracéo Publica”, seja ele escrito com a e
p maiusculos ou minusculos.

Assim, Administragdo Publica tem sentido subjetivo
ou organico, referindo-se ao préprio Estado, conjunto de
orgaos e entidades incumbidos da realizagao da atividade
administrativa, com vistas a atingir os fins do Estado.

De outro modo, administragdo publica tem sentido
objetivo, material, representando o exercicio da atividade
administrativa exercida por aqueles entes, ou seja, € o Es-
tado administrando.

AAdministraQéo Publica cada, entdo, a pratica de atos
administrativos, agindo de acordo com competéncias defini-
das previamente, exercendo atividade politicamente neutra.
Ademais, é hierarquizada e de carater instrumental.

Organizagao da Administragao Publica

Enquanto a organizacao do Estado, como sua divisdo
territorial, poderes etc., € matéria constitucional, cabendo
ao Direito Constitucional disciplina-la, a criagado, estrutura-
¢ao, organizagao da Administragdo Publica sdo temas de
natureza administrativa. Objeto de normatizagao do Direi-
to Administrativo. Desse modo, cabe essencialmente a lei
essas tarefas, bem como criar ou autorizar a criacéo de
autarquias, fundagdes, sociedades de economia mista ou
empresas publicas.

Pelo principio do paralelismo das formas ou da sime-
tria, os Estados-membros, Distrito Federal e Municipios
também seguem essa orientagdo, organizando sua estru-
tura através de lei.

Administracao Direita e Indireta (Concentracao e
Desconcentragéo)

A Administracdo Direta corresponde a prestagédo dos
servicos publicos diretamente pelo proprio Estado e seus
6rgaos.

Indireto € o servigo prestado por pessoa juridica criada
pelo poder publico para exercer tal atividade.

Assim, quando a Uniao, os Estados-membros, Distrito
Federal e Municipios, prestam servigos publicos por seus
proprios meios, diz que ha atuagao da Administragédo Di-
reita. Se cria autarquias, fundagdes, sociedades de eco-
nomia mista ou empresas publicas e lhes repassa servigos
publicos, havera Administragao Indireta.

Segundo o inciso XIX do art. 37 da CF/88, alterado
pela EC n° 19/98, somente compdem a administragdo
Publica Indireta as autarquias, fundagdes, sociedades de

economia mista e empresas publicas, e nenhuma outra
entidade, valendo essa regra para todos os entes da fede-
ragdo. No ambito federal, essa enumeracgao ja era vista no
Decreto-Lei 200/67, recepcionado pela CF/88.

Chama-se centralizada a atividade exercida direta-
mente pelos entes estatais, ou seja, pela Administragao
Direita. Descentralizada, por sua vez, & a atividade delega-
da (por contrato), ou outorgada (por lei), para as entidades
da Administrag&o Indireta.

Atencgéao: ndo confunda descentralizagédo com descon-
centracao. Descentralizar é repassar a execugao e a titula-
ridade, ou s6 a execugédo de uma pessoa para outra, ndo
havendo hierarquia. Por exemplo, quando a Uni&o transfe-
riu a titularidade dos servicos relativos a seguridade social
a autarquia INSS. Ja na desconcentragao ha somente uma
pessoa, que reparte competéncias entre seus 6rgaos, des-
personalizados, onde ha hierarquia. Por Exemplo, a subdi-
visdo do Poder Executivo em Ministérios, do Ministério da
Fazenda em Secretaria, e assim por diante.

Na esfera federal, a Administragdo Direta ou Centrali-
zada é composta por érgaos subordinados a Presidéncia
da Republica e aos Ministérios, como o Departamento da
Policia Federal, Secretaria do Tesouro Nacional ou Corre-
gedoria-Geral da Uniao.

Administracao Indireta (descentralizada)

Como se viu, o poder publico pode repassar seus ser-
vigos a outras pessoas juridicas, sejam elas de direito pu-
blico (sujeitas as regras do direito publico) ou de direito
privado (sujeitas as regras do direito privado, em especial
direito civil e comercial).

Como caracteristicas das pessoas publicas, pode-se
destacar:

- Origem na vontade do Estado;

- Fins nao lucrativos;

- Finalidade de interesse coletivo;

- Auséncia de liberdade na fixagdo ou modificagdo dos
proprios fins;

- Impossibilidade de se extinguir pela prépria vontade;

- Sujeigao a controle positivo pelo Estado;

- Prerrogativas autoritarias de que, em geral, dispéem.

Por outro lado, veja as caracteristicas das pessoas pri-
vadas em geral:

- Origem na vontade do particular;

- Fim geralmente lucrativo;

- Finalidade de interesse particular;

- Liberdade de fixar, modificar, prosseguir ou ndao seus
proprios fins;

- Liberdade de se extinguir;

- Sujeigdo a controle negativo do Estado ou simples
fiscalizagéo;

- Auséncia de prerrogativas autoritarias.

Quando o Estado cria pessoas juridicas de direito pu-
blico (autarquias ou fundagdes publicas), estas acabam
por ter quase todas as caracteristicas da Administragéo
Direta. Algumas caracteristicas proprias da Administragéo
Direta, como a imunidade tributaria, possibilidade de resci-
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sdo ou alteracao de contratos administrativos, impenhora-
bilidade de seus bens, sujei¢do ao principio da legalidade,
licitagdo, concursos publicos etc., também fazer parte das
caracteristicas da autarquias e fundagdes publicas.

Por outro lado, quando séo criadas pessoas privadas
pelo Estado, busca-se um maior agilidade e liberdade de
acao que a proporcionada pela Administragao Direta. Po-
rém, como ha interesses publicos, essas pessoas nunca
serao regidas totalmente pelo Direito Privado. Diz-se que
a eles se aplica o Direito Privado derrogado pelo Direito
Publico (derrogagéo é revogagéo parcial, ab-rogagéo e re-
vogagcao total).

Assim, no desenvolvimento de suas atividades, essas
entidades terdo os meios necessarios para atuar livre-
mente na esfera privada (art. 173, § 1, I, CF/88), porém,
deverdo se submeter em parte ao regime administrativo,
para que se garanta que sejam atingidos os fins para quais
foi criada. A guisa de exemplo, destaco que devem seguir
normas especiais de licitacao (Art. 173, § 1, lll, CF/88), ad-
missdo de mao de obra (art. 37, | e Il, CF/88), acumulagéo
de empregos e fungdes (art. 37, XVII, CF/88), responsabi-
lidade objetiva (art. 37, § 6°, CF/88).

A principal diferenga entre pessoas publicas e privadas
esta nas prerrogativas e restrigcbes préprias do regime juri-
dico administrativo.

Dito isto, veja que a descentralizacdo pode ser feita de
duas formas distintas:

1. Outorga: diz outorgado ao servigo repassado pela
lei, que inclui a titularidade e a execugédo, tendo carater
definitivo enquanto nova lei nao alterar essa situagéo.

2. Delegacao: transfere-se somente a execugéo do
servigo, seja por contrato (concessao), seja por ato (per-
missao e autorizagéo) unilateral da Administragao Publica,
tendo, como regra, termo final previamente previsto.

Autarquias

O DL n° 200/67, em seu art. 5°, |, cuidou de definir
autarquia federal como sendo:

“.. O servigo autébnomo, criado por lei, como persona-
lidade juridica, patriménio e receitas proprias, para execu-
tar atividades tipicas da Administragdo Publica, para seu
melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada.”

Assim sendo, sao pessoas juridicas de direito publico,
tendo praticamente as mesma prerrogativas e sujei¢cdes
da Administragao Direita; sua principal diferenca perante
os entes politicos, Unido, os Estados-membros, Distrito
Federal e Municipios ¢ a falta de capacidade de fazer suas
proprias leis (capacidade politica), limitando-se A capaci-
dade de auto-administra-se, nos limites impostos pela lei.

Detém, em nome préprio, direitos e obrigagdes, pode-
res e deveres, prerrogativas e responsabilidade.

De acordo como a Constituicao (art. 37, XIX e XX),
sua criacao deve ser feita por lei especifica, bem como a
criacao de suas subsidiarias ou a participagdo em empre-
sas privadas. Tal lei é de iniciativa exclusiva do Chefe do
Executivo.

A seguir, para lembrar com mais facilidade, algumas
importantes caracteristicas das autarquias:

- Criacéo por lei especifica;

- Organizagao por decreto, regulamento ou estatuto;

- Personalidade juridica de direito publico.

- Autoadministragao.

- Atuacao em nome proprio;

- Especializacao dos fins ou atividades; exercem ativi-
dades tipicas de Estado.

- Sujeita a controle ou tutela ordinaria, preventiva ou
repressiva, de legalidade ou mérito;

- Dotadas de patrimbnio proprio, inalienavel, impenho-
ravel e imprescritivel;

- Admissao de servidores publicos por concursos (art.
37, 1, CF/88), sob regime estatutario ou da CLT; Admissao
sem concurso so na hipétese do art. 37, IX, CF/88;

- Reclamacéo trabalhistas processadas perante a Jus-
tica do Trabalho (art. 114, CF88) se o vinculo for trabalhis-
ta, e perante a justica Comum, se for estatutario (art. 109,
I, CF/88 e Sumula 137/STJ);

- Impossibilidade, em regra, de seus servidores acu-
mularem cargos publicos (art. 37, XVI e XVII, CF/88)

- Atos dos dirigentes podem ser questionados por
mandado de seguranga e agao popular;

- Imunidade (reciproca ou ontoldgica) de impostos so-
bre patriménio, renda e servigos (art. 150, § 2°, CF/88);

- Débitos pagos mediante precatorio, exceto os defi-
nidos em lei como de pequeno valor (art. 100, §§ 1° e 3°,
CF/88);

- Prazos processuais privilegiados: em dobro para re-
correr e em quadruplo para contestar (art. 188, CPC) e
garantia do duplo grau de jurisdicdo obrigatéria, quando
a sentenca lhe for desfavoravel (Art. 475, Il, CPC e Lei n°®
9.469/97, art. 10);

- Atos com presuncéo de legalidade;

- Créditos cobrados via execugéo fiscal (Lei n® 6.830/80
e art. 578. CPC);

- Responsabilidade objetiva e possibilidade de acao de
regresso contra seus servidores (art. 37, § 6°, CF/88);

- Sujeita as regras licitatorias.

Autarquia Territorial

E a divisdo geografica, com personalidade juridica
prépria, criada para prestar servigos genéricos a socieda-
de, como saude, educagédo, seguranga, justica etc. Assim,
foge a regra da especializagdo das autarquias.

Exemplo desse tipo de autarquia sao os territorios fe-
derais, que atualmente ndo existem no Brasil mas podem
vir a ser criados (Art. 33, CF/88). Nao faz parte da federa-
¢ao, nao possuem autonomia legislativa, e sdo subordina-
dos ao poder central.

Autarquia em Regime Especial

Essa é uma caracteristica dada a certas s autarquias
pela lei que as cria, correspondendo apenas a presenca de
um maior numero de privilégios concedidos a ela. A dou-
trina ainda pouco se refere a ela, mas indica exemplos,
como a USP, UNESP, Banco Central do Brasil.
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Agéncia Reguladora

E uma autarquia criada sob regime especial, com a
atribuicdo de exerce o poder normativo das concessdes
e permissdes de servigos publico, competéncia essa que,
originalmente, é o Poder Publico.

Assim, exerce o poder de policia, fiscalizando e con-
trolando a atuagéo a atuagdo dos concessionarios e per-
missionarios. Entre os muitos exemplos que temos atual-
mente, cito ANEEL, ANA, ANATEL, ANVS.

Agéncia Executiva

E uma qualidade ou atributo de pessoa juridica de di-
reito publico que celebre contrato de gestéo (art. 37, § 8°,
CF/88 e art. 5°, Lei Federal n° 9.637/1998) para otimizar
recursos, reduzir custos, aperfeigoar o servigo publico.

Ressalta-se que tal qualidade pode ser atribuida tanto
as autarquias quanto as fundagodes, desde que cumpram
os requisitos do art. 51 da Lei Federal n°® 9.649/99:

“I — ter um plano estratégico de reestruturagdo e de
desenvolvimento institucional em andamento; Il — ter ce-
lebrado Contrato de Gestdo com o respectivo Ministério
supervisor.”

Um exemplo de privilégio dado e esse tipo de autarquia
pode ser visto na Lei de licitagdes publica (Lei n°® 8.666/93,
alterada pela Lei n® 9.648/98), cujo art. 24, assim dispoe:

Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

| — para obras e servigos de engenharia de valor até
10% (dez por cento) do limite previsto na alinea a, do inci-
so | do artigo anterior, desde que nédo se refiram a parcelas
de uma mesma obra ou servigo ou ainda para obras e ser-
vicos da mesma natureza e no mesmo local que possam
ser realizadas conjunta e concomitantemente;

Il — para outros servigos e compras de valor até 10%
(dez por cento) do limite previsto na alinea a, do inciso Il do
artigo anterior e para alienagées, nos casos previstos nes-
ta Lei, desde que néo se refiram a parcelas de um mesmo
servigo, compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser
realizada de uma sé vez; Paragrafo tnico. Os percentuais
referidos nos incisos | e Il deste artigo, serdo 20% (vinte
por cento) para compras, obras e servigos contratados por
sociedade de economia mista e empresa publica, bem as-
sim por autarquia e fundagéo qualificadas, na forma da lei,
como Agéncias Executivas.”

Assim, as agéncias executivas estao dispensadas de
promoverem licitacdo até 20% do valor indicado na Lei
(atualmente R$ 150.000,00 e R$ 80.000,00, art 23, |, a e
I, a da Lei n°® 8.666/93, enquanto que as demais tém essa
dispensa limitada a 10% desses valores.

Veja também o que diz o art. 51 da Lei n°® 9.649/98:

Art. 52. Os planos estratégicos de reestruturagdo e de
desenvolvimento institucional definirdo diretrizes, politicas
e medidas voltadas para a racionalizagdo de estruturas e
do quadro de servidores, a revisdo dos processos de tra-
balho, o desenvolvimento dos recursos humanos e o for-
talecimento da identidade institucional da Agéncia Executi-
va. § 1° Os Contratos de Gestdo das Agéncias Executivas
serdo celebrados com periodicidade minima de um ano e

estabelecerdo os objetivos, metas e respectivos indicado-
res de desempenho da entidade, bem como os recursos
necessarios e os critérios e instrumentos para a avaliagdo
do seu cumprimento.

§ 200 Poder Executivo definira os critérios e procedi-
mentos para a elaboragéo e o acompanhamento dos Con-
tratos de Gestéo e dos programas estratégicos de reestru-
turagéo e de desenvolvimento institucional das Agéncias
Executivas.”

Assim, como visto, a agéncia executiva tem maiores
privilégios que as demais autarquias ou fundagdes sem
essa qualidade, mas fica adstrita a um contrato de gestao.
Trata-se de entidade ja existente que, temporariamente,
tem essa caracteristica. O aspecto transitorio refere-se a
duragdo de dito contrato de gestéo.

Fundacodes de Direito Publico

A natureza juridica das fundacgdes é muito controverti-
da na doutrina, alguns negando a possiblidade de a mes-
ma ter natureza publica, outros admitindo tanto a natureza
publica quanto a privada. Ha também quem sustente que
fundacéo é uma espécie do género autarquia.

Pela definicdo mais classica, tem-se que fundagao é
um patrimonio personalizado, sem fins lucrativos, destina-
do a um fim especifico.

O patrimbnio pode ser todo publico ou ndo, e sua per-
sonalidade juridica, publica ou privada, sera definida em
lei. Como regra suas atribui¢cdes sdo estatais na area so-
cial tem capacidade de autoadministracéo e esta sujeita a
tutela, ou controle, estatal.

E perfeitamente possivel a criacdo, tanto de autarquias
quanto de fundacgdes, por todos os entes da Administragao
Publica (Uniao, Estados-membros, Distrito Federal e Muni-
cipios), cada qual na sua area de competéncia.

Por fim, prevé o art. 37, XIX da CF/88, que a criagao de
fundacgdes sera autorizada por lei especifica, sendo que lei
complementar definira suas areas de atuagao.

Descentralizagao para Pessoa Privada
Empresas Publicas

A definicdo de empresa publica foi da pelo Decreto-
-Lei n® 200/67, em seu art. 6°, Il, que dizia se “... Entidade
dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patriménio proprio e capital exclusivo do Estado, criada por
lei para a exploracao de atividade econémica, podendo re-
vestir-se de qualquer das formas admitidas em direito.”

Veja também a previsdo constitucional, em seu art.
173, alterado pela EC n°® 19/98

“Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Cons-
tituicdo, a exploragdo direta de atividade econémica pelo
Estado s6 sera permitida quando necessaria aos impera-
tivos da seguranga nacional ou a relevante interesse cole-
tivo, conforme definidos em lei. “§ 1° - A lei estabelecera
o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias que explorem ativi-
dade econbmica de produg¢ao ou comercializagdo de bens
ou de prestacéo de servigos, dispondo sobre:

Nogoes de Direito Administrativo

3

A Opcgao Certa Para a Sua Realizagao



APOSTILAS OPGAO

A Sua Melhor Opgcao em Concursos Publicos

| - sua fungéao social e formas de fiscalizagdo pelo Es-
tado e pela sociedade;

I - a sujei¢do ao regime juridico proprio das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigagées civis,
comerciais, trabalhistas e tributarios;

1l - licitagdo e contratagdo de obras, servigos, compras
e alienagbes, observados os principios da administragdo
publica;

IV - a constituicdo e o funcionamento dos conselhos
de administragao e fiscal, com a participagédo de acionistas
minoritarios;

V - os mandatos, a avaliagdo de desempenho e a res-
ponsabilidade dos administradores.»

§ 2° - As empresas publicas e as sociedades de eco-
nomia mista ndo poderdo gozar de privilégios fiscais nao
extensivos as do setor privado.

§ 3° - A lei requlamentara as relagbes da empresa pu-
blica com o Estado e a sociedade. 4° - A lei reprimira o abu-
so do poder econbémico que vise a dominagdo dos merca-
dos, a eliminagao da concorréncia e ao aumento arbitrario
dos lucros; § 5° - A lei, sem prejuizo da responsabilidade
individual dos dirigentes da pessoa juridica, estabelecera a
responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢ées compati-
veis com sua natureza, nos atos praticados contra a ordem
econbmica e financeira e contra a economia popular.”

Isto posto, para fixa, veja suas principais caracteristi-
cas:

- Criacdo autorizada por lei especifica (art. 37, XIX,
CF/88); uma vez autorizada, a criagdo seguira o modelo
do direito privado por meio de decreto; extingdo também
por lei;

- Podem ser sociedades mercantis, industriais ou de
servico; vinculam-se aos fins previstos na lei;

- Podem prestar servigo publico ou explorar atividade
econdmica em carater suplementar, se necessaria a segu-
ranga nacional ou relevante interesse coletivo;

- Sujeitas as regras do direito privado, derrogado (par-
cialmente revogado), pelo direito publico, quando explora-
dora de atividade econdmica e as regras do direito publico
com as ressalvas constitucionais e legais, quando presta-
dora de servigo publico;

- Devem licitar, com regras proprias ou de Lei de Lici-
tacdes n° 8.666/93;

- Capital exclusivamente publico (unipessoal se 100%
do capital pertencer a um ente da federagao; pluripessoal
se dividido entre dois ou mais entes;

- Sujeitas as obrigagdes civis, comercias, trabalhista
e tributarias;

- Vedados privilégios fiscais ndo extensivos ao setor
privado;

- Aresponsabilidade civil objetiva (art. 37, § 6°, CF/88),
somente se aplica aquelas prestadoras de servigcos publi-
cos, nao as exploradoras de atividades econémicas;

- Admitem qualquer forma societaria prevista em di-
reito (sociedade andnima, de responsabilidade limitada,
capital e industria, comandita, etc)

- Servidores regidos pelaCLTT, com acesso median-
te concurso publico (art. 37, Il, CF/88), sendo possivel o
acesso mediante selegéo simplificada no caso de explora-
dora de atividade econOmica;

- Impossibilidade de acumulacdo de cargos de seus
servidores (art. 37, XVI e XVII, CF/88), e equiparados a
funcionarios publicos para fins penais (art. 327, CP) e de
improbidade administrativa (Lei n° 8.429/92);

- Sujeicao ao teto de remuneracgao, se receber recur-
sos publicos para pagamento de despesas de pessoal ou
de custeio em geral (art. 37, § 99)

- Competente a Justica do Trabalho nas causas em
que a controvérsia € decorrente de contrato de trabalho;

- Competente a Justica Federal. Com as exce¢des do
art. 190, I, CF88, no caso das empresas publicas federais,
e da Justica Estadual, no caso das estaduais e municipais;

- Atos dos dirigentes podem ser questionados por
mandado de seguranga (se de natureza publica) e agao
popular (se lesivos ao patrimdnio publico).

No que concerne a possibilidade de faléncia, ha muita
divergéncia na doutrina. Porém, como regra geral, pode-
mos dizer que, se for prestadora de servigo publico, ndo
se sujeita a faléncia; se for exploradora de atividade eco-
némica, pode ser sujeitar a ela, em face da similaridade
com regime privado.

Séo exemplos de empresas publicas: Infraero, Cor-
reios, Caixa Econdbmica Federal.

Sociedades de Economia Mista

Da mesma forma que empresa publica, a definicao de
sociedade de economia mista também foi dada pelo De-
creto-Lei n°® 200/67, em seu art. 6°. “in verbis”:

“.. Entidade dotada de personalidade juridica de di-
reito privado, criada por lei para a exploragdo de atividade
econbmica, sob a forma de sociedade anénima”.

Assim, basicamente sao trés os principais tragos dis-
tintivos entre esses dois tipos de empresas estatais:

- Formacéo do capital;

- Organizagéo;;

- Competéncia jurisdicional

Enquanto as empresas publicas devem ter 100% do
capital publico, nas sociedades de economia mistas a par-
ticipacéo deve ser majoritaria do Poder Publico, admitindo-
-se a participagao de capital privado.

Por outro lado, as empresas publicas podem revestir-
-se de qualquer forma admitidas em direito, enquanto que
as sociedades de economia mista devem ser sob a forma
de sociedade anénima. A primeira pode ser civil ou comer-
cial; a segunda, sempre comercial.

Finalmente, enquanto a empresa publica tem foros di-
ferentes (Justica Federal, no caso das empresas publicas
federias, e Justica Estadual, no caso das estaduais e mu-
nicipais), as sociedades de economia mista tém como foro
sempre a Justica Estadual.

Como exemplo, temos o Banco do Brasil, a Petrobras
e a Telebras.
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FINALIDADES, OBJETIVO, FORMAS, TIPOS,
CONCEITOS RELEVANTES, OBRIGATORIEDA-
DE, LEGISLAGAO APLICAVEL, INDEPENDEN-
CIA, COMPETENCIA PROFISSIONAL, RESPON-
SABILIDADE SOCIAL, AMBITO DO TRABALHO

E EXECUGAO DO TRABALHO.

A Contabilidade é uma ciéncia de supremacia
inquestionavel no apreciamento das entidades empresarias
sua abrangéncia atinge todos os aspectos para auxiliar
no controle interno, bem como fornecer subsidios para
tomadas de decisdes.

Sendo a auditoria um dos ramos da contabilidade
que visa avaliar sistematicamente as transagoes,
procedimentos, operagbes e rotinas que gerem as
demonstragdes financeiras.

Esta pesquisa visa fazer uma proposicao sobre as
responsabilidades legais de um profissional de auditoria,
visto que erros técnicos e irregularidades, sobretudo,
aparecem nas mais diversificadas esferas dos negocios
e o auditor na emissao de seu parecer deve estar ciente
da confiangca que Ihe é depositada, pois sendo negligente
e isto vier a ocasionar danos a terceiros, podera ser
responsabilizado.

Abordaremos inicialmente a auditoria no que tange a
conceituagao, o objetivo e os reflexos dos servigos de auditoria
sobre riqueza patrimonial. Sendo saliente demonstrar o
comportamento profissional do auditor, relacionado a sua
independéncia, integridade, eficiéncia e confidencialidade.

Em seguida enfatizaremos os aspectos éticos que
regem a profissdo em nosso pais, demonstrando de forma
clara e concisa as principais particularidades. Faremos
uma analise sumaria do exercicio profissional e as atitudes
éticas que devem ser obedecidas.

Analisaremos brevemente os aspectos legais da
responsabilidade do auditor, bem como a relevancia
do mesmo para os interesses coletivos de pequenos
investidores, ou seja, a sua fungéo social de demonstrar
em seus pareceres a verdadeira situacao patrimonial das
entidades patrimoniais.

Por fim, faremos uma breve referéncia de sua
responsabilidade com os clientes, uma vez que deve
sempre cumprir suas tarefas de acordo com o que foi
previamente estabelecido com a empresa auditada.

1. ASPECTOS GERAIS DA AUDITORIA

A auditoria surgiu na Inglaterra, que dominava os
grandes mares do comercio mundial, foi a primeira a
instituir a taxagao do imposto de renda, baseados nos
lucros das empresas.

No século XIV surgiu a associagédo de contadores
publicos, profissionais que exercem as fungdes de auditores.

As causas da auditoria e a evolugdo da grandeza
econbmica comercial da Inglaterra e da Holanda e
dos Estados Unidos, profissdo como conseqiiéncia do
crescimento das empresas e do aumento de interesse da
economia dos grandes empreendimentos.

A evolugdo da auditoria contabil no Brasil esta
relacionada com a instalagdo de empresas internacionais
de auditoria independente, uma vez que os investimentos
também internacionais foram aqui implantados e
compulsoriamente tiveram de ter suas demonstracdes
financeiras auditadas.

1.1 CONCEITUAGAO

A auditoria € um levantamento e estudo a avaliagcao
sistematica das transacoes, procedimentos, aspiragdes de
controle interno e das demonstragdes financeiras de uma
empresa, desta forma, consiste em avaliar os controles nas
empresas, a fim de evitar situagdes que facilitem fraudes
através de testes reguladores nos controles internos de
cada empresa. (PERES JUNIOR, p13,1998)

Aauditoria € um tipo de atividade que tem como objetivo
verificar se os controles internos, procedimentos e regras
estabelecidas pela entidade se estdo sendo cumpridas, e,
se os documentos, registros e papéis estao regulares. Os
trabalhos exercidos durante o periodo de desenvolvimento
da auditoria serdo relatados de maneira formal, onde,
devera conter os resultados dos exames aplicados, as
opinides e recomendagbes que forem sugeridas para os
responsaveis das entidades, para que os mesmos tomem
as medidas e mudancas necessarias.

Dentre varios conceitos de auditoria, percebe-
se alguns pontos em comuns entre as definicdes dos
doutrinadores. Entre eles € evidente que € uma técnica
de avaliagdo, sendo uma funcdo especializada, que na
contabilidade tem a finalidade de obter um parecer sobre
os principios fundamentais de contabilidade.

A auditoria surgiu como consequéncia da necessidade
de confirmagdo de registros contabeis, em fungdo do
aparecimento das grandes empresas e da taxagdo do
imposto de renda, esta baseada nos resultados apurados
em balangos. Sua evolugdo ocorreu paralelamente ao
desenvolvimento econdmico e ao surgimento de grandes
empresas formadas por capitais de muitas pessoas, que
tém na confirmagéo dos registros contabeis uma garantia
de protecdo ao seu patriménio. Por isso é que, até os
dias atuais, a auditoria contabil ainda é a vertente mais
conhecida da atividade auditoria, muito embora, no setor
publico brasileiro, ndo seja esse o ramo prevalecente.

Assim, temos alguns conceitos:

Para Willian Attie (1998, p.25) a Auditoria € uma
especializagao contabil voltado a testar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo
de expressar uma opinidao sobre determinado dado.

Ja Franco e Marra (2000, p.26), define a auditoria
como a técnica contabil que através de procedimentos
especificos que lhe sédo peculiares, aplicados no exame
de registros e documentos, inspegdes, e na obtencéo de
informagdes e confirmagdes, relacionados com o controle
de uma entidade. Objetiva obter elementos de convicgao
que permitam julgar se os registros contabeis foram
efetuados de acordo com os principios fundamentais e
normas da contabilidade, e, se as demonstragdes contabeis
deles decorrentes refletem adequadamente a situagao
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econbmica- financeira do patriménio, os resultados do
periodo administrativo examinado e as demais situagdes
nelas demonstradas.

Assim define Cavalcanti (2007, p. 25): A auditoria é
uma especializagao contabil voltada a testar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo
de expressar uma opinido sobre determinado dado.

Vale ressaltar, o conceito de Crepaldi (2010, p.03), que
ensina : a auditoria das demonstragdes contabeis constitui
o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo
a emissao de parecer sobre sua adequacgao, consoante os
Principios Fundamentais de Contabilidade e pertinente a
legislacao especifica.

1.1.1 OBJETIVO

E expressar uma opinido sobre as demonstragdes e
assegurar que elas representem adequadamente a opinido
patrimonial e financeira de uma entidade, certificando
através do parecer emitido pela auditoria da veracidade
das demonstragdes financeiras preparadas pela empresa
auditada.

1.2 REFLEXOS DA AUDITORIA SOBRE A RIQUEZA
PATRIMONIAL

A auditoria expressa uma opiniao de protecao de que
as demonstragdes contabeis foram geradas e refletem
a situacdo de uma empresa. A emissdo de um parecer
favoravel considera todos os aspectos pertinentes a
uma entidade empresarial, tem-se analisado a relagao
do aspecto administrativo com o aspecto patrimonial dos
bens, direitos e obrigagbes que constituem o patriménio.
Analisando juntamente o aspecto fiscal, constando se a
empresa cumpre rigorosamente as obrigagoes fiscais, bem
como o aspecto técnico da escrituragdo e os principios
contabeis aplicados.

Analisar os aspectos financeiros em seus meios de
controle de recebimentos e pagamentos, e os aspectos
econdmicos assegurando a veracidade dos resultados.
Resumidamente temos os seguintes reflexos:

- Investigar com eficiéncia os controles internos;

- Assegurar que o0s registros contabeis estéo
adequadamente refletindo nas demonstracdes contabeis;

- Apontar falhas na organizagdo administrativa de uma
empresa e nos seus controles internos;

- Contribuir para melhorar informagbes sobre a
situagdo econdmica patrimonial e financeira da empresa.

1.3 O PROFISSIONAL AUDITOR

1.3.1 INDEPENDENCIA

E um dos principios norteadores do auditor ao acertar
ou ndo determinados trabalhos de auditoria. E condigéo
primordial para que no exercicio de suas fungbes a
sua interpretacdo de tudo que foi constatado esta
absolutamente independente e imparcial.

As proprias normas profissionais de auditoria
independente como a NBC P1 trata que para o exercicio
de seu trabalho. O auditor ndo pode ter vinculos conjugais,
ou parentesco com pessoas de algum cargo administrativo

ou acionista, ndo se pode ter relacdo direta ou indireta
como acionista interessado, interesse financeiro, relagao
de trabalho como empregado e outros impedimentos.
(ATTEILp 33,2000)

1.3.2 INTEGRIDADE

O auditor deve ser integro, pois no desempenho
de suas fungdes ele podera ser culpado por deixar de
expressar fatos importantes acerca das demonstragdes
financeiras, devendo reunir evidencias suficientes para
justificar a expressao de sua opiniao.

1.3.3 EFICIENCIA

O exercicio da auditoria € individual e intransferivel,
o auditor tem responsabilidade técnica pelos servigos
executados. O profissional deve ter perspectivas do tempo
que suas tarefas seréo executadas, prazos e extensao, ou
seja, na execugao de seu trabalho deve-se resguardar com
seus papeis de trabalho de todos os procedimentos que
ele se utilizou e como foi elaborado, para assim apresentar
se necessario as razdes que influenciaram sua conclusao
no parecer.

1.3.4 CONFIDENCIALIDADE

E elementar na atividade de auditoria o
confidencialidade, pois o profissional tem
a informagbes restritas, ndo devendo ele divulgar
informagbes em seu préprio beneficio ou de terceiro.
Informagdes somente poderao ser dadas a terceiros se
houver determinacao legal ou formalmente expressa pela
empresa auditada.

sigilo e
acessos

2. AETICA PROFISSIONAL

2.1 CONCEITUAGAO DE ETICA

Etica - do grego. ethos significa originalmente morada,
seja o habitat dos animais, seja a morada do homem, lugar
onde ele se sente acolhido e abrigado. O segundo sentido
proveniente deste é costume, modo ou estilo habitual de
ser.(Pequena Enciclopédia de Moral e Civismo,1972)

Responsabilidade - do Latim. responsabilitas, de
respondere = responder, estar em condi¢cdes de responder
pelos atos praticados, de justificar as razbes das proprias
agdes. De direito, todo o homem é responsavel. Toda a
sociedade é organizada numa hierarquia de autoridade,
na qual cada um é responsavel perante uma autoridade
superior. Quando o homem infringe uma de suas
responsabilidades civicas, deve responder pelo seu ato
perante a justica. (Pequena Enciclopédia de Moral e
Civismo,1972)

Responsabilidade moral. Filos. 1. Situagdo de um
agente consciente com relagdo aos atos que ele pratica
voluntariamente. 2. Obrigagao de reparar o mal que se
causou aos outros. (Dicionario Aurélio,1984)

De uma forma simplificada, Lisboa (1999,p.23) define
o termo ética como sendo “um ramo da filosofia que lida
com o que é moralmente bom ou mau, certo ou errado”
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2.2 ETICA PROFISSIONAL

Etica é o conjunto de normas que orienta a conduta de
determinada categoria.

Nao podemos desvincular moral e interesses
empresariais, ou moral e pressbes operadas pela
sociedade civil, o importante ndo € saber se a empresa
dispbe de uma esséncia moral, mas se as consequéncias
de suas decisdes sdo ou ndo benéficas para a maioria de
suas contrapartes.

“O exercicio de uma profissdo pressupde o pleno
conhecimento e o dominio de toda a sua amplitude, nao
apenas quanto aos aspectos técnicos, mas também
quanto as regras de conduta moral.” (RBC ano XXXIII n°®
147, pg 38, 2004)

2.2.1 ETICA PROFISSIONAL DO AUDITOR

A contabilidade € uma das profissbes mais antigas
da humanidade, segundo Sa (2001, p.130) “ha provas do
exercicio profissional na contabilidade Sumero-Babilonica
ha mais de 6.000 anos”.

Tem havido muitas discussdes no inicio deste século
sobre a ética na contabilidade, o escandalo nas grandes
corporagdes tem colocado em duvida esta ciéncia e a
profissao, denegrindo a primeira vista a imagem de todos
os profissionais.

Ndo é admissivel que um profissional fornecga
deliberadamente uma solugdo técnica para um problema
mesmo sabendo nao se tratar da melhor opgao e que esta
opgao no futuro traga efeitos danosos para a empresa
e para si. O conteudo do codigo de ética € formado por
um nucleo comum de deveres e direitos adicionados aos
principios especificos de cada profissao.

As atividades dos auditores independentes estdo
regidas pela Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 11
- Normas de Auditoria Independente das Demonstragdes
Contabeis, aprovada pela resolucdo n° 820/97 e pela
Norma Brasileira de Contabilidade NBC P-1 - Normas
profissionais do Auditor Independente aprovada pela
resolugao 821/97, ambos emitidas pelo CFC.

Também o Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil - IBRACON, a Comissao de Valores Mobiliarios -
CVM e o Banco Central do Brasil- BACEN, editam normas
dos auditores independentes.

O trabalho do auditor independente tem dois pilares
fundamentais a Confiabilidade e a Independéncia.

A postura do auditor deve fundamentar-se,
principalmente, nos aspectos da confiabilidade e
independéncia associados ao cuidado e zelo.

O auditor, por utilizar um trabalho de investigagéo e
ter acesso a todo tipo de informagédo sobre a empresa
visitada, toma conhecimento de situagbes que podem ser
melindrosas se levadas ao conhecimento de terceiros.
Deste modo, o auditor ndo pode, sob hipdtese alguma:

a) divulgar, fora dos canais competentes, fatos que ele
tenha identificado no curso de seus exames;

b) utilizar-se destas informacdes em seu proprio
beneficio ou de terceiros.

O auditor estara agindo de forma incorreta e,
contrariando, portanto a ética profissional, quando nao
informar de forma clara e objetiva tudo aquilo que ele
identificar no exame das demonstragcdes contabeis e
outros documentos, que possam, de alguma forma, dar
conotacao diferente a situacdo orgamentaria, financeira
e patrimonial de uma empresa, ou caracterize desvio dos
Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos.

O auditor, paradesenvolverseu papel, tem que trabalhar
sem sofrer qualquer influéncia de membros da entidade
auditada ou de outras pessoas, para que possa elaborar
seu relatério sem qualquer tipo de constrangimento.

Em face da importancia do trabalho do auditor, em
relacdo aempresas e aos seus gestores e as consequéncias
do resultado de suas investigagdes, o auditor deve cercar-
se de todos os cuidados e documentos que comprovem
suas posi¢des e agir em conformidade com os principios
de auditoria e respeitar o Cédigo de Etica Profissional.

Além disso, devera ser discreto e humilde, evitar falar
em demasia, ter objetividade, definir com propriedade sua
amostragem, estudar a literatura pertinente a suas agdes,
tais como principios contabeis, legislagéo e técnicas de
auditoria e nunca usar de forga para defender os interesses
ao orgao ao qual esta servindo.

Resumidamente o cddigo de conduta do profissional
auditor, trata dos seguintes topicos, destacando-se:

“ Comprometimento técnico-profissional, somente
aceitando trabalhos que julgue estar capacitado totalmente
de recursos para desenvolvé-los, recusando 0s servigos
que nao tiver capacidade de execugao;

“Independéncia total no desenvolvimento dos trabalhos
em todas as fases, se ndo deixando influenciar por fatores
estranhos que caracterizem a perda de imparcialidade;

“Cobranca de honorarios compativeis com os trabalhos
desenvolvidos, avaliando principalmente a relevancia e o
vulto do servigo a ser executado;

“ Sigilo total das informacdes coletadas nos trabalhos de
campo, somentedivulgando-as a terceiros mediante autorizagéo
expressa da entidade, ou salvo quando houver obrigagao legal.

3. FUNGAO ETICA E A RESPONSABILIDADE DO
AUDITOR

O auditor independente € uma peca imprescindivel
no cenario empresarial, tendo em vista que o parecer de
auditoria se tornou indispensavel para o publico investidor,
em razéo de assegurar a credibilidade das informacgdes
contabeis divulgadas pelas empresas, desta forma os
auditores independentes s&o a garantia limpida e a
democratica de que as demonstragdes contabeis refletem
a situagao financeira e econémica da entidade.

“A opiniao do auditor € um documento de inestimavel
valor para a seguranca das decisbes de credores e
investidores, a medida que sua funcéao profissional & zelar
pela fidedignidade e confiabilidade das demonstracdes
contabeis (CARDOZO, pg 13,1987)

“a opinido do auditor € um documento de inestimavel
valor para a seguranca das decisbes de credores e
investidores, a medida que a sua fungéo profissional é zelar
pela fidedignidade e confiabilidade das demonstracdes
contabeis” (CARDOZO, pg 13)
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Neste contexto temos o cdédigo de ética que é um
instrumento normativo que tem o objetivo de orientar o
comportamento ético os profissionais. Este comportamento
refere-se as suas relagdes com os clientes, com terceiros,
com colegas de profissao e com a sociedade em geral.

O parecer de auditoria desempenha nestes termos
uma funcédo de apoio a tomada de decisao do investidor
proporcionando seguranca de que as demonstracdes se
encontram isenta de erros que possam comprometer suas
decisdes envolvendo a empresa.

O fato do parecer de auditoria proporcionar seguranca
aos usuarios interessados na empresa, nao significa
que auditor lhes esteja desta forma, garantindo um bom
investimento, uma vez que isso foge do propdsito do
parecer.

O parecer de auditoria ndo reflete um juizo sobre a
viabilidade futura dos negdécios, mas fatores detectados de
risco e eventos futuros do nicho de mercado devem ser
considerados no levantamento da auditoria para eventuais
notas explicativas nas demonstrag¢des publicadas.

3.1 RESPONSABILIDADES LEGAIS DO AUDITOR

A sua fungado social stricto sensu, é de defensor
direcionada ao contexto empresarial externo e interno, pois
empresas privadas contratam auditores para avaliar se o
seu controle administrativo é eficaz, se a sua contabilidade
é feita de acordo com as normas contabeis e legais,
analisando a atuagao de funcionarios e até a dos proprios
dirigentes e sdcios da entidade.

Destarte, estas prerrogativas citadas dao grande
projegao e relevo a fungdo de auditor, consequentemente,
a responsabilidade de seu trabalho para com a sociedade
em geral e com dirigentes da empresa é liquida e certa.
Portanto, no desempenho de suas fungdes perquire-se
sua responsabilidade por danos causados a clientes ou
terceiros neste contexto.

A responsabilidade do auditor esta enquadrada das
seguintes formas:

3.1.1 RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Nao existe claramente definida em nossa legislagéo
civil penal, comercial e profissional as responsabilidades
legais do auditor, pois esta profisséo € considerada como
técnica ou aplicacdo conhecimento contabil. Perante a lei
ele éresponsavel pelo seu parecer sobre as demonstracoes
contabeis embora sem definicdo positiva e especial.
Sendo assim aplicadas pelo CFC (Conselho Federal de
Contabilidade) as sangdes disciplinares, enquanto as
sangodes civis sao proprias do Estado, podendo mesmo
haver cumulagéo de sangdes. emitir parecer sem que esteja
sincera grosseiramente’negligente, parecer profissional.

Para o auditor, sua principal protecdo na emissao de
seu parecer esta na execucgao cuidadosa de seu trabalho,
juntamente com a aplicagdo das normas profissionais
geralmente aceitas, isto salvaguarda sua pessoa, pois ele
€ responsavel pelo seu parecer e se este foi elaborado de
acordo com as normas nao podera ser responsabilizado.

Sua responsabilidade profissional € regulada pelo
Decreto-Lei n° 9.295 art. 10 alinea C que estabelece a
seguinte fungao do Conselho.

“Fiscalizar o exercicio da profissao do contador e
guarda-livros, impedindo e punindo infragbes e bem
assim enviando as autoridades competentes minuciosos
documentos e relatérios sobre fatos que apuram e cuja
solugdo ou repressao nao seja de sua algada”

Pode-se perceber que a lei ndo atinge diretamente o
profissional auditor, mas apenas por extensao. Um contador
que pratique qualquer ato lesivo a um cliente ou esteja em
situacéo irregular sera susceptivel de penalidades pelo
Conselho Regional de Contabilidade.

Portanto execugdo do trabalho do auditor a sua
responsabilidade, a ética e o elevado padréo técnico séo
implicitos. A Infragdo a qualquer um desses principios
sujeita-o a ser denunciado ao o¢rgado fiscalizador da
profissao, o CRC, para aplicagdo da penalidade cabivel
que vai desde a adverténcia até a suspensao do exercicio
profissional.

3.1.2 RESPONSABILIDADE CIVIL

Indaga-se comumente a existéncia ou ndo da
responsabilidade civil do contador na fungcéo de auditor
independente. E 6bvio que ela existe pelo fato de que esse
profissional € um cidadao inserido no Estado de Direito
com profissdo regulamentada estando sujeito a Direitos e
Deveres.

Deve-se atentar que referindo-se a responsabilidade
civil, o auditor e qualquer profissional de contabilidade
estdo condicionados a obrigacdo de meios e nao de
resultados, ou seja, se o profissional trabalhar de acordo
com as normas técnicas e éticas contabeis ndo respondera
civiimente pélos atos que praticou, uma vez que inexiste
prejuizo a apurar, dada a inexisténcia da responsabilidade
pélos resultados, caso contrario por culpa estrita e literal
em que se comprove imprudéncia e negligéncia por dolo
ou nao, fica o profissional responsavel por sua obra.

Salientamos que somente por erro inescusavel, que
€ aquele ocorrido por ignorancia patente e profunda, é
que podera levar-se o contabilista e auditor as barras dos
tribunais para responsabiliza-lo por eventuais danos aos
clientes ou terceiros.

O Novo Cddigo Civil Brasileiro Lei n° 10.406 de
janeiro de 2002, no seu artigo 186, dos atos ilicitos prevé
genericamente o seguinte.

“Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria,
negligencia ou imprudéncia, violar ou causar prejuizo
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito” de conduta moral”

3.1.3 RESPONSABILIDADE COM CLIENTES

No que tange a um exame auditorial este deve ser
baseado em um entendimento entre o auditor e seu
cliente. E pratica extremamente imprudente comprometer-
se a executar algo tdo importante como um trabalho de
auditoria, sem haver descrigdo especifica do trabalho
que o auditor tera que executar, ou seja, € imprescindivel
um contrato de prestagdo de servigos que especifique
com razoavel exatiddo a natureza do exame que ele se
compromete a fazer, pois o cliente pode mais tarde afirmar,
em prejuizo do auditor, que pretendia uma investigacao
mais ampla e detalhada.

Nocoes de Auditoria
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PATRIMONIO, BENS, DIREITOS, OBRIGAGOES,
PATRIMONIO LiQUIDO, EQUAGAO PATRIMO-
NIAL E VARIAGOES PATRIMONIAIS. ATIVO,
PASSIVO, PATRIMONIO LiQUIDO E DE RESUL-
TADO (RECEITAS E DESPESAS). LIVROS CON-
TABEIS E O PROCESSO DE ESCRITURAGAO
CONTABIL: METODO DAS PARTIDAS DOBRA-
DAS, TIPOS DE LANGAMENTOS, RAZAO, DI-
ARIO, BALANCETES E ENCERRAMENTO DAS
CONTAS DE RESULTADO.

CONCEITO

A Contabilidade é a ciéncia que estuda, interpreta e
registra os fendbmenos que afetam o patriménio de uma
entidade. Ela alcanga sua finalidade através do registro e
analise de todos os fatos relacionados com a formacéo, a
movimentagao e as variagdes do patrimbnio administrati-
vo, vinculado a entidade, com o fim de assegurar seu con-
trole e fornecer a seus administradores as informagdes ne-
cessarias a agao administrativa, bem como a seus titulares
(proprietarios do patrimbnio) e demais pessoas com ele
relacionadas, as informagdes sobre o estado patrimonial
e o resultado das atividades desenvolvidas pela entidade
para alcancgar os seus fins.

Diversas técnicas sédo usadas pela contabilidade para
que seus objetivos sejam atingidos: a escrituragdo € uma
forma prépria desta ciéncia de registrar as ocorréncias
patrimoniais; as demonstracdes contabeis sdo demonstra-
¢bes expositivas para reunir os fatos de maneira a obter
maiores informagdes, e a analise de balangos é uma técni-
ca que permite decompor, comparar e interpretar o conteu-
do das demonstragdes contabeis, fornecendo informagdes
analiticas, cuja utilidade vai além do administrador.

Existe ainda uma dificuldade em classificar a conta-
bilidade. Apesar de no geral ser considerada uma ciéncia
social, assim como economia e administracdo, algumas
vezes ela é chamada técnica ou arte.

No entanto, independente de sua classificagao, é esta
técnica, arte ou ciéncia que adquire cada vez maior impor-
tancia, dado o crescimento das corporacdes, entidades e
empresas, que exige grande eficacia dos profissionais da
contabilidade, para que sejam capazes de trabalhar a infi-
nita gama de informagdes que sédo necessarias ao estudo
e controle do patriménio.

A contabilidade € uma das ciéncias mais antigas do
mundo. Existem diversos registros que as civilizagdes an-
tigas ja possuiam um esbogo de técnicas contabeis.

Em termos de registro histérico é importante destacar
a obra Summa de Arithmetica, Geométrica, Proportioni
etProportionalita, do Frei Luca Pacioli, publicado em Vene-
za em 1494 (pouco depois da invengao da imprensa e um
dos primeiros impressos no mundo).

Esta obra descreve, num dos seus capitulos, um mé-
todo empregado por mercadores de Veneza no controle de
suas operagdes, posteriormente denominado método das
partidas dobradas ou método de Veneza.

Nos séculos seguintes ao livro de Pacioli, a contabi-
lidade expandiu sua utilizagdo para instituigbes como a
Igreja e o Estado e foi um importante instrumento no de-
senvolvimento do capitalismo, conforme opinido de impor-
tantes estudiosos como o sociologo Max Weber.

No entanto as técnicas e as informacdes ficavam res-
tritas ao dono do empreendimento, pois os livros conta-
beis eram considerados sigilosos. Isto limitou considera-
velmente o desenvolvimento da ciéncia uma vez que nao
existia troca de ideias entre os profissionais.

Mais recentemente, com o desenvolvimento do mer-
cado acionario e a fortalecimento da sociedade anéni-
ma como forma de sociedade comercial, a contabilidade
passou a ser considerada também como um importante
instrumento para a sociedade. Diz-se que o usuario das
informagbes contabeis ja ndo era mais somente o proprie-
tario; outros usuarios hoje também tem interesse em saber
sobre uma empresa: sindicatos, governo, fisco, investido-
res, credores, etc..

Areas de Atuagio

As principais areas de atuagao sao as seguintes:

Contabilidade Fiscal - Participa do processo de elabo-
racdo de informacgdes para o fisco, sendo responsavel pelo
planejamento tributario da empresa. Esta area de atuacao
possui uma remuneragao bastante atrativa para os profis-
sionais de primeiro nivel.

Contabilidade Publica — Atua no controle e gestao
das financas das empresas publicas, sendo que este € um
campo que possui bastante mercado de trabalho em Bra-
silia.

Contabilidade de Custos - Talvez hoje a area mais
valorizada no Brasil e no Mundo. Tornou-se muito impor-
tante com a reducédo da taxa de inflagéo e a abertura eco-
ndmica aos produtos estrangeiros. Fornece importantes
informagbes na formagéao de prego da empresa.

Contabilidade Gerencial - Voltada para a melhor uti-
lizagdo dos recursos econdmicos da empresa, através de
um adequado controle dos insumos efetuado por um siste-
ma de informagéo gerencial. O controler € um dos profis-
sionais com melhores remuneragdes no mercado.

Contabilidade Comercial — Contabilidade especifica
voltada para as empresas com atividades comerciais.

Contabilidade Industrial — Contabilidade voltada
para as empresas com atividades industriais.

Contabilidade Rural - Voltada especialmente para as
empresas rurais, que exercem atividade agricola, zootéc-
nica ou agroindustrial.

Auditoria - Através de empresas de auditoria ou atra-
vés de setores internos da organizagéo controla a confia-
bilidade das informacgdes e a legalidade dos atos pratica-
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dos pelos administradores. Com os recentes escandalos
do Banco Nacional e Econdmico, tem estado sob suspeita
por parte da sociedade. No entanto, o profissional tem uma
remuneragao bastante atrativa.

Pericia Contabil - Atuando na elaboracédo de laudos
em processos judiciais ou extrajudiciais. Area de atuagao
exclusiva do contador.

Contabilidade Financeira - responsavel pela elabora-
¢ao e consolidagdo das demonstragbes contabeis para
fins externos.

Analise Econémico - financeira - Denominagéo mo-
derna para a analise de balangos. Atua na elaboracao de
analises sobre a situagao patrimonial de uma organizagao
a partir de seus relatérios contabeis.

Avaliagao de Projetos - Elaboracao e analise de pro-
jetos de viabilidade de longo prazo, com a estimativa do
fluxo de caixa e o calculo de sua atratividade para a em-
presa.

AREAS EMERGENTES

Além das areas citadas anteriormente € importan-
te destacar algumas areas emergentes onde existe uma
grande perspectiva de crescimento profissional. Estas
areas poderao vir a ser um grande campo de trabalho para
o contador do ano 2000:

Contabilidade Ambiental - responsavel por informa-
¢bes sobre o impacto ambiental da empresa no meio-am-
biente.

Contabilidade Social - dimensionando o impacto so-
cial da empresa, com sua agregacao de riqueza e seus
custos sociais, produtividade, distribuicdo da riqueza etc.

Local de Trabalho: O contador pode ser requisitado
para trabalhar no governo ou em organizagdes privadas.
Além disto, existe um mercado para o profissional auténo-
mo que gostaria de exercer fungdes de consultoria ou de
prestacao de servigos.

Regulamentacéao da Profissao.

O Conselho Federal de Contabilidade - CFC e os Con-
selhos Regionais normatizam e fiscalizam a profisséo. Al-
guns o6rgaos do governo também produzem normas e ins-
trucdes na area contabil. A profissao é reconhecida em lei.

Quem utiliza a contabilidade

Os usuarios da contabilidade podem ser:
Internos (pessoas que fazem parte da empresa); ou
Externos (pessoas que NAO fazem parte da empresa)

Os usuarios podem ter interesses diversificados, ra-
zao pela qual as informagdes contabeis devem ser amplas
e confiaveis.

No minimo, as informacdes devem ser suficientes para
a avaliagao da situagao patrimonial da empresa e das mu-
tagbes sofridas pelo seu patriménio.

Usuarios Internos

Os usuarios internos das informacdes produzidas pela
contabilidade, para fins de administragdo da empresa de
modo geral temos:

O titular da firma individual, os socios e os acionistas
da sociedade.

Os diretores, os gerentes e os administradores de to-
dos o niveis

Usuarios Externos

Os usuarios externos concentram suas atengdes, de
forma geral, em aspectos mais genéricos expressos nas
demonstragdes contabeis.

Como usuarios externos das informacgdes produzidas
pela contabilidade temos:

Bancos e fornecedores

Governo( fiscalizagado )

Auditores Externos

Investidores do mercado de capital ( no caso de socie-
dades andnimas de capitalaberto )

OBJETO

O objeto da Contabilidade é o Patrimbnio das entida-
des econdmico-administrativas sob dois aspectos, o esta-
tico e o dinamico.

Estatico- O Patriménio da empresa é apresentado em
sua composicdo, em determinado momento. E uma*“foto-
grafia”do patriménio;

Dinamico -Estudo das mudangas ocorridas na com-
posigao patrimonial, através da Contabilidade no decorrer
do periodo.

Partindo do pressuposto que o patriménio empresarial
nao é estatico, alterando-se a cada operagao, e sabendo
que o volume de transagbes requer um controle proprio,
exige-se da Contabilidade este trabalho, que devera ser
feito de forma coordenada e que a informagao produzida
por este departamento tenha os seguintes atributos:

Confiavel: Os trabalhos elaborados pela contabilida-
de devem inspirar confianga, a tal ponto que o usuario da
informagéo tenha seguranga nas informacgdes fornecidas;

Tempestiva: Pode-se elaborar um belo trabalho con-
tabil, mas, se o mesmo nao for apresentado em tempo
habil para ser usufruido, perde o sentido da informagao,
principalmente em paises de economia instavel;

Elucidativa: Cada usuario da informagao tem um grau
de conhecimento; identifica-lo é primordial para que os tra-
balhos sejam elucidativos.

Fonte de tomada de decisdo: Nenhuma deciséo que
envolva negocios é tomada a esmo, pois esta em jogo o
patrimoénio que nao se constitui de maneira tranquila; as-
sim, quem controla o Patrimdnio tem obrigacao de gerar o
alicerce para a decisdo. Nao tendo isto, a Administracao
se utilizara outros meios, como as informagdes passadas
pelo departamento comercial e financeiro.

Noc¢oes de Contabilidade Geral
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A Contabilidade possui objeto préprio — o Patriménio
das Entidades — e consiste em conhecimentos obtidos por
metodologia racional, com as condi¢des de generalidade,
certeza e busca das causas, em nivel qualitativo seme-
Ihante as demais ciéncias sociais.

A Resolugéao alicerga-se na premissa de que a Con-
tabilidade € uma ciéncia social com plena fundamentagao
epistemoldgica. Por consequéncia, todas as demais clas-
sificagbes — método, conjunto de procedimentos, técnica,
sistema, arte, para citarmos as mais correntes — referem-
-se a simples facetas ou aspectos da Contabilidade, usual-
mente concernentes a sua aplicagao pratica, na solugéo
de questdes concretas.

O objeto delimita o campo de abrangéncia de uma
ciéncia, tanto nas ciéncias formais quanto nas factuais,
das quais fazem parte as ciéncias sociais. Na Contabilida-
de, o objeto & sempre o PATRIMONIO de uma Entidade,
definido como um conjunto de bens, direitos e de obriga-
¢Oes para com terceiros, pertencente a uma pessoa fisica,
a um conjunto de pessoas, como ocorre nas sociedades
informais, ou a uma sociedade ou instituigdo de qualquer
natureza, independentemente da sua finalidade, que pode,
ou nao, incluir o lucro. O essencial € que o patriménio dis-
ponha de autonomia em relagdo aos demais patrimonios
existentes, o que significa que a Entidade dele pode dispor
livremente, claro que nos limites estabelecidos pela ordem
juridica e, sob certo aspecto, da racionalidade econémica
e administrativa.

O Patrimbnio também é objeto de outras ciéncias so-
ciais — por exemplo, da Economia, da Administragéo e do
Direito — que, entretanto, o estudam sob angulos diversos
daquele da Contabilidade, que o estuda nos seus aspectos
quantitativos e qualitativos. A Contabilidade busca, primor-
dialmente, apreender, no sentido mais amplo possivel, e
entender as mutagoes sofridas pelo Patriménio, tendo em
mira, muitas vezes, uma visao prospectiva de possiveis
variagdes. As mutagdes tanto podem decorrer de agéo do
homem, quanto, embora quase sempre secundariamente,
dos efeitos da natureza sobre o Patrimdnio.

Por aspecto qualitativo do patrimdnio entende-se a
natureza dos elementos que o compdem, como dinheiro,
valores a receber ou a pagar expressos em moeda, maqui-
nas, estoques de materiais ou de mercadorias, etc.

A delimitagdo qualitativa desce, em verdade, até o
grau de particularizagéo que permita a perfeita compreen-
sdo do componente patrimonial. Assim, quando falamos
em “maquinas” ainda estamos a empregar um substantivo
coletivo, cuja expressao podera ser de muita utilidade em
determinadas analises.

Mas a Contabilidade, quando aplicada a um patrimo-
nio particular, ndo se limitara as “maquinas” como cate-
goria, mas se ocupara de cada maquina em particular, na
sua condigdo do componente patrimonial, de forma que
ndo possa ser confundida com qualquer outra maquina,
mesmo de tipo idéntico.

O atributo quantitativo refere-se a expressao dos com-
ponentes patrimoniais em valores, o que demanda que a
Contabilidade assuma posigéo sobre o que seja “Valor”,
porquanto os conceitos sobre a matéria sdo extremamente
variados.

Do Patriménio deriva o conceito de Patriménio Liqui-
do, mediante a equagéao considerada como basica na con-
tabilidade:

(Bens+Direitos) — (Obrigagdes) = Patrimonio Liquido

Quando o resultado da equagéo é negativo, conven-
ciona-se denomina-lo de “Passivo a Descoberto”.

O Patriménio Liquido ndo é uma divida da Entidade
para com seus sOcios ou acionistas, pois estes ndo em-
prestam recursos para que possa ter vida prépria, mas,
sim, os entregam, para que com eles forme o Patrimdnio
da Entidade.

O conhecimento que a Contabilidade tem do seu obje-
to esta em constante desenvolvimento como, alias, ocorre
nas demais ciéncias em relagdo aos respectivos objetos.
Por esta razdo, deve-se aceitar como natural o fato da
existéncia de possiveis componentes do patrimoénio cuja
apreensao ou avaliagado se apresenta dificil ou inviavel em
determinado momento.

OBJETIVO

Objetivo principal da contabilidade > permitir que os
usuarios avaliem a situacao financeira e econémica da
entidade e possam inferir sobre as tendéncias futuras da
mesma.

Os objetivos da contabilidade devem contribuir para o
processo decisorio dos usuarios, néo se justificando por si
mesma. Antes, deve ser um instrumento util a tomada de
decisodes.

Para tal, devem ser observados dois pontos:

1. As empresas devem evidenciar ou divulgar todas
aquelas informagbes que contribuem para a adequada
avaliagao de sua situagao patrimonial e de resultados, per-
mitindo inferéncias em relacédo ao futuro. As informacoes
que nao estiverem explicitas nas demonstracdes, devem
constar em Notas Explicativas ou Quadros Complemen-
tares.

2. A contabilidade tem intimo relacionamento do com
os aspectos juridicos os quais, muitas vezes néo conse-
guem retratar a esséncia econdmica. Visando bem infor-
mar, a contabilidade deve seguir a esséncia ao invés da
forma.

Exemplo:

Uma empresa faz a venda de um ativo, assumindo o
compromisso de efetuar sua recompra por um certo valor
em determinada data. Obedecendo a esséncia ao invés da
forma, deve-se registrar na contabilidade uma operacao
de financiamento (esséncia) e ndo de compra de venda
(forma).

A ndo utilizagdo da informagao contabil ou utilizagao
restrita pode ser resultado de:

a)deficiéncias na estrutura do modelo informativo;

b) limitagdes do proprio usuario;

c) baixa credibilidade por parte dos usuarios;

d) linguagem inadequada nas demonstragbes conta-
beis.
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Antigamente a contabilidade tinha por objetivo informar
ao dono qual foi o lucro obtido numa empreitada comercial.
No capitalismo moderno isto somente ndo é mais suficien-
te. Os sindicatos precisam saber qual a capacidade de pa-
gamento de salarios, o governo demanda a agregagéao de
riqueza a economia e a capacidade de pagamento de im-
postos, os ambientalistas exigem conhecer a contribuigdo
para o meio ambiente, os credores querem calcular o nivel
de endividamento e a probabilidade de pagamento das di-
vidas, os gerentes da empresa precisam de informagdes
para ajudar no processo decisorio e reduzir as incertezas,
e assim por diante.

Diante deste quadro pode-se afirmar que o grande
objetivo da contabilidade é planejar e colocar em pratica
um sistema de informagao para uma organizagao, com ou
sem fins lucrativos.

FINALIDADE

Quanto as finalidades é social, uma vez que por suas
avaliagdes do progresso das entidades, permite conhe-
cer-se a posigao de rentabilidade e financeira, e de forma
indireta auxilia os acionistas, tomadores de decisdes, in-
vestidores a aumentar a riqueza da entidade.

As empresas realizam operagdesecondmico-finan-
ceiras,com a finalidade de ampliar seu patrimdnio. Sao
os dados decorrentes destas operag¢des que vao para a
contabilidade, que se faz presente através dos demons-
trativos contabeis. Estes, por sua vez, servem para dar
subsidios aos diversos setores da empresa para tomada
de decisoes.

Quando falamos em operagdes econdmico-finan-
ceiras, oeconémico é medido através da D.R.E (De-
monstragcdo do Resultado do Exercicio).lsso €, mede
a lucratividade (qual a margem da empresa), mede a pro-
dutividade (eficiéncia da empresa), e a rentabilidade. Ofi-
nanceiroatravés do Balanco Patrimonial (B.P.) fornece in-
formagdes como, por exemplo, se a empresa tem valores
disponiveis para honrar seus compromissos. A analise dos
indices, com dados das demonstragdes Contabeis, que se
tém estas certezas. Portanto, estas evidencias sdo obti-
das pela analise dos relatorios contabeis (Demonstracdes
Contabeis), pelos indices de liquidez, rentabilidade, endivi-
damento, como liquidez corrente, liquidez seca etc, analise
capital de giro, etc.

Estesdemonstrativos contabeis (D.R.E e B.P.)facili-
tam que diversos interessados pela situagao financeira e
econbmica da empresa tenham estas informacdes. Sao
eles:

Investidores: investem mais, menos ou se deixam de
empregar seu capital nesta empresa,

Administradores: orientam-se através destes relato-
rios no que se refere as decisdes mais favoraveis a em-
presa,

Os fornecedores: através destes relatérios, julgam se
a empresa tem condigdes de quitar suas obriga¢des para
com eles, se abrem mais crédito ou se restringem para
este cliente;

Governo: verifica se o valor dos impostos pagos por
essa empresa esta de acordo com o informado;

Stakeholders:Acionistas, Comunidade, Concorren-
tes. Estes poderao tomar certas decisbes com base nas
informagbes contabeis da sua empresa. O interesse dos
concorrentes seria ver como estdo as vendas, pagamen-
tos a fornecedores da empresa analisada, com isso po-
dendo adotar padrdes diferentes.

Pode-se afirmar, entdo, que as principais finalidades
da utilizagao das informagdes contabeis sédo: comocontro-
le e como planejamento.

FUNGOES DA CONTABILIDADE

FUNGAO ADMINISTRATIVA:Controlar o patriménio
da entidade, tanto sob o aspecto estatico quanto ao dina-
mico.

FUNGAO ECONOMICA:Apurar o resultado (rédito),
isto &, apurar olucroou oprejuizo da entidade

FUNGAO FUNDAMENTAL DA CONTABILIDADE:
Fornecer informagdes Uteis para TOMADA DE DECISAO
ECONOMICA.

CAMPO DE APLICAGAO/ USUARIOS/ ORIGEM
DOS CAPITAIS

Abrange todas as entidades econdmico-administrati-
vas, e até as pessoas de direito publico, como a: Uniao,
Estados, Municipios, Autarquias etc.

Entidades econdmico—administrativas sdo organiza-
¢des que reunem: pessoas, patriménio, titular, agdo admi-
nistrativa e fim determinado.

As entidades econdémico-administrativas, de acordo
com o fim a que se destina, podem ser classificadas como:
INSTITUICOES (sociedades civis) E EMPRESAS (socie-
dades comerciais).

As empresas de acordo com a origem do seu capital
podem ser: publicas, particulares e mistas.

Publicas: Constituidas com o capital do governo ex:
CEF, Correios.

Privadas: constituidas com capital de particulares ex:
padaria do seu Z¢é, bar da esquina, industria tal e qual...

Mistas: constituida parte com capital privado e parte
com capital do governo ex: Banco do Brasil, Petrobras,
Banco do Estado do Rio de Janeiro.

PRINCIPIOS CONTABEIS

A Resolugao CFC 750/93, de 29 de dezembro de 1993
dispde sobre os Principios Fundamentais de Contabilidade
(PFC).

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no
exercicio de suas atribuigbes legais e regimentais.

CONSIDERANDO que a evolugao da ultima década
na area da Ciéncia Contabil reclama a atualizagao subs-
tantiva e adjetiva dos Principios Fundamentais de Contabi-
lidade a que se refere a Resolugao CFC n 530-81.
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CONCEITO, PRINCIPIOS ORGAMENTARIOS.

O Orgamento publico é o instrumento de gestdo de
maior relevancia e provavelmente o mais antigo da ad-
ministragdo publica. E um instrumento que os governos
usam para organizar os seus recursos financeiros. Partin-
do da intencéo inicial de controle, o orgamento publico tem
evoluido e vem incorporando novas instrumentalidades.

No Brasil, o orgcamento reveste-se de diversas forma-
lidades legais. Sua existéncia esta prevista constitucional-
mente, materializada anualmente numa lei especifica que
“estima a receita e fixa despesa” para um determinado
exercicio.

Por causa dessa caracteristica, as despesas s6 pode-
réo ser realizadas se forem previstas ou incorporadas ao
orgamento.

Adicionalmente ao ditame constitucional, € importante
observar o citado no art. 2° da Lei n°® 4.320, de 17 de margo
de 1964, transcrito a seguir:

Art. 2°. A Lei de Orgamento contera a discriminagao da
receita e despesa de forma a evidenciar a politica econ6-
mica, financeira e programa de trabalho do governo, obe-
decidos os principios de unidade, universalidade e anua-
lidade.

Fungdes do Orcamento

Nos dias de hoje, podemos reconhecer o orgamento
publico como um instrumento que apresenta mdltiplas fun-
¢Oes. A mais classica delas, a fungéo controle politico, teve
inicio nos primérdios dos Estados Nacionais.

Além da classica fungéo de controle politico, o orga-
mento apresenta outras fungdes mais contemporaneas, do
ponto de vista administrativo, gerencial, contabil e finan-
ceiro. No Brasil, a fungao incorporada mais recentemente
foi a fungao de planejamento, que esta ligada a técnica de
orgamento por programas. De acordo com essa ideia, o or-
¢amento deve espelhar as politicas publicas, propiciando
sua andlise pela finalidade dos gastos.

Orgcamento e as Fungdes de Estado

Sabe-se que os governos costumam participar de mui-
tas formas na economia dos paises. A condugéo da po-
litica monetaria, a administracdo das empresas estatais,
a regulamentac¢ao dos mercados privados e, sobretudo, a
sua atividade orgamentaria funcionam como meios dessa
participacao e influenciam o curso da economia.

Ao tomar parte na condugao das atividades econdmi-
cas, o governo executa as fungbes econémicas que o Es-
tado precisa exercer.

Nesse sentido, a partir dos estudos propostos por Ri-
chard Musgrave, e para os efeitos deste curso, as fungbes
econdmicas ou, como ficaram conhecidas, as fungbes do
orcamento se dividem em trés tipos: alocativa, distributiva
e estabilizadora.

Funcgéo Alocativa

O governo dirige a utilizagdo dos recursos totais da
economia, incluindo a oferta de bens publicos. Dessa for-
ma, podem ser criados incentivos para desenvolver certos

setores econdmicos em relagédo a outros. Como exemplo,
imagine que o governo tem interesse em desenvolver o
setor de energia numa determinada regido. Conforme
analise prévia, constatou-se que para essa regidao a for-
ma mais racional de energia € a gerada por hidroelétricas.
Sendo assim, poderiam ser alocados recursos intensivos
na geracao e transmisséo dessa energia. Como consequ-
éncia, seria de se esperar que o orgamento governamental
apresentasse cifras substanciais alocadas em projetos de
construcao de linhas de transmissao ou, até mesmo, regis-
trasse despesas com incentivos concedidos as empresas
construtoras dos complexos hidroelétricos. No entanto,
lembre-se de que, num cenario real, em que 0s recursos
financeiros s&o inferiores as possibilidades de gasto, ao
optar pelo desenvolvimento de um setor, o governo aca-
ba abrindo mao de outras escolhas possiveis. Ou seja, é
justamente nessa diversidade de escolhas que o governo
materializa a sua fungao alocativa.

Funcgéo Distributiva ou Redistributiva

Essa funcao tem importancia fundamental para o cres-
cimento equilibrado do pais. Por intermédio dela, o gover-
no deve combater os desequilibrios regionais e sociais,
promovendo o desenvolvimento das regides e classes me-
nos favorecidas. Como exemplo, imagine que o Governo
deseje combater as desigualdades verificadas numa dada
regido, onde parte consideravel da populagéo € analfabe-
ta. Seria de se esperar que o orgamento governamental
contemplasse para aquela regido agdes vinculadas a al-
gum programa de reducdo do analfabetismo, cujo finan-
ciamento poderia se dar por meio de recursos captados
de classes econOmico-sociais ou de regides mais abas-
tadas. Tal situacdo pode ser concretizada pela cobranga
de impostos de caracteristicas progressivas, de forma que
0s recursos arrecadados possam ser usados no desenvol-
vimento de determinada politica publica. Como se pode
concluir, o orcamento governamental € também uma ex-
pressao da funcao distributiva, exercida pelo governo.

Funcgéo Estabilizadora

Por fim, a funcéo estabilizadora esta relacionada as
escolhas orgamentarias na busca do pleno emprego dos
recursos econdmicos; da estabilidade de precos; do equi-
librio da balanca de pagamentos e das taxas de cambio,
com vistas ao crescimento econdmico em bases susten-
taveis.

Nesse aspecto, o orgamento desempenha um impor-
tante papel, tendo em vista o impacto que as compras e
contratagdes realizadas pelo governo exercem sobre a
economia. Da mesma forma, a arrecadagao das receitas
publicas pode contribuir positivamente na reacdo do go-
verno em atingir determinadas metas fiscais ou, ainda, na
alteragao de aliquotas de determinados tributos, que pos-
sam ter reflexo nos recursos disponiveis ao setor privado.

Técnicas Orgamentarias

O surgimento do orgamento publico esta intimamente
ligado a ideia de controle. Prova disso é que o orgamento
originou-se pela necessidade de regular a discricionarieda-
de dos governantes na destinagdo dos recursos publicos.
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Um dos vestigios mais interessantes dessa ideia esta
na Magna Carta inglesa, outorgada no ano de 1215, pelo
Rei Jodo Sem Terra.

Porém, deve-se considerar que este € apenas um es-
bogco daquilo que hoje se considera como orgamento pu-
blico moderno. De |a para ca, foram desenvolvidas muitas
técnicas orcamentarias, fazendo frente as exigéncias e
necessidades dos novos arranjos entre o Estado e a so-
ciedade.

Muito embora se possa reconhecer uma trajetéria de
avangos em matéria de orgamento publico, ndo € comum
verificarmos uma ruptura completa entre o modelo tradicio-
nal e o atual, no processo de elaboragédo dos orgamentos.
De forma oposta, a evolugdo mais comum é a modificagéo
paulatina de uma determinada técnica por outra. Assim,
pode haver alguns casos do convivio de mais de um mo-
delo na elaboragdo do orgamento, seja em momentos de
transigao politica, ou mesmo pelas caracteristicas legais
que envolvem sua concepgao.

Para efeitos didaticos, é possivel relacionar algumas
dessas técnicas ou praticas que sao marcantes na evolu-
¢ao orgamentaria.

Na continuidade deste topico seréo apresentados os
modelos de orgamento tradicional (ou classico), de desem-
penho (ou de realizagbes) e por programas. Para apresen-
tarmos um resumo esquematico do tema, sera mostrada
a seguir uma tabela-resumo, na qual sdo comparadas al-
gumas das técnicas ou praticas orgamentarias mais difun-
didas.

Orgamento Classico ou Tradicional

No Brasil, a pratica orgamentaria federal antecedente
a Lei n® 4.320, de 1964, baseava-se na técnica tradicional
de orgamentagao. Essa técnica classica produz um orga-
mento que se restringe a previsao da receita e a autoriza-
¢ao de despesas.

N&o se verifica uma preocupacgao primaria com o aten-
dimento das necessidades bem formuladas da coletivida-
de ou da propria administragcéo publica.

Nem mesmo ficam claros os objetivos econdmicos e
sociais que motivaram a elaboragao da pega orgamentaria.

Por outro lado, nesse modelo de orgamento, ha uma
preocupacao exagerada com o controle contabil do gas-
to, refletida no obsessivo detalhamento da despesa. Outra
caracteristica dessa técnica é a elaboragéo orgamentaria
com viés inercial (ou incremental), que procura introdu-
zir pequenos ajustes nas receitas e despesas. Ao tomar
essa direcao, a distribuicdo dos recursos para unidades
orcamentarias se da com base na proporgéo dos recursos
gastos em exercicios anteriores e ndo em fungéo do pro-
grama de trabalho que pretendem realizar. Nesse caso,
as distor¢des sao inevitaveis, promovendo um ciclo vicio-
so baseado no incentivo ao gasto indiscriminado, apenas
para garantir maior “fatia” nos orgamentos seguintes.

Orcamento Base-Zero

Processo orgamentario que se apoia na necessidade
de justificativa de todos os programas cada vez que se
inicia um novo ciclo orgamentario.

Analisa, revé e avalia todas as despesas propostas e
nao apenas as das solicitagdes que ultrapassam o nivel de
gasto ja existente. Abordagem orgamentaria desenvolvida
nos Estados Unidos, pela Texas Instruments Inc., durante
0 ano de 1969. Foi adotada pelo Estado da Gedrgia (go-
verno Jimmy Carter), com vistas ao ano fiscal de 1973.

Orgamento de Desempenho ou de Realizagoes

A evolugao do orgamento classico trouxe um novo en-
foque na elaboragéo da peca orgamentaria. Evidenciar as
“coisas que o governo compra” passa a ser menos impor-
tante em relagéo as “coisas que o governo faz”.

Assim, saber o que a administracdo publica compra
tornou-se menos relevante do que saber para que se des-
tina a referida aquisigdo. O orcamento de desempenho,
embora ja ligado aos objetivos, ndo pode, ainda, ser con-
siderado um orgamento programa, visto que lhe falta uma
caracteristica essencial, que é a vinculagéo ao sistema de
planejamento.

Orgamento-Programa

Essa técnica orgamentaria foi introduzida na esfera fe-
deral pelo Decreto-Lei n° 200, de 23 de fevereiro de 1967,
gue menciona o orgamento-programa como plano de agao
do governo federal, quando, em seu art. 16, determina:

Em cada ano sera elaborado um orgamento-programa
que pormenorizara a etapa do programa plurianual a ser
realizado no exercicio seguinte e que servira de roteiro a
execugao coordenada do programa anual.

Contudo, o marco legal que cristalizou a adogao do
orcamento-programa no Brasil foi a Portaria da Secretaria
de Planejamento e Coordenagéo da Presidéncia da Repu-
blica n° 9, de 28 de janeiro de 1974, que instituiu a classifi-
cagao funcional-programatica. Essa portaria vigorou - com
alteragdes no decorrer dos anos, porém sem mudancgas
estruturais - até 1999.

A partir do exercicio de 2000, houve sua revogacéo,
pela Portaria n® 42, de 14 de abril de 1999, do entdo Minis-
tério do Orgamento e Gestao, que instituiu uma classifica-
¢ao funcional e remeteu a estrutura programéatica aos pla-
nos plurianuais de cada governo e esfera da federagéo .

A concepgao do orgamento-programa esta ligada a
ideia de planejamento. De acordo com ela, o orgamento
deve considerar os objetivos que o governo pretende al-
cangar, durante um periodo determinado de tempo.

Com base nessa caracteristica, o orgamento-progra-
ma ultrapassa a fronteira do orgamento como simples do-
cumento financeiro, aumentando sua dimenséao.

Sendo assim, pode-se dizer que o orgamento passa
a ser um instrumento de operacionalizagdo das ag¢des do
governo, em consonancia com os planos e diretrizes for-
muladas no planejamento.

Orgamento Participativo

Os orgamentos publicos nas democracias representa-
tivas sdo elaborados pelos poderes Executivo e Legislati-
vo. Alias, segundo os juristas especializados, a principal
razdo da existéncia do Legislativo, na sua fungao precipua
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de representagao popular, esta na coparticipagdo com o
executivo na alocagao dos recursos publicos por intermé-
dio da elaboracao dos orgamentos.

O orcamento participativo incorpora a populagéo ao
processo decisoério da elaboracdo orcamentaria, seja por
meio de liderancas da sociedade civil, audiéncias publicas
ou por outras formas de consulta direta a sociedade. Trata-
-se de ouvir de forma direta as comunidades para a defini-
¢ao das acgdes do governo, para resolugéo dos problemas
por elas considerados prioritarios.

O orgcamento participativo € exercitado no Brasil em
alguns estados da federagcdo e em algumas prefeituras.
Na Unido, ndo se verifica sua aplicacdo de forma siste-
matica, embora, durante a tramitacéo legislativa, haja, es-
poradicamente, audiéncias publicas ou até mesmo, como
aconteceu no processo de tramitacao do orgamento para
2012, a abertura para apresentagcdo de emendas de inicia-
tiva popular, direcionadas para agbes de implementacao
de politicas publicas prioritarias de apoio aos pequenos
municipios.

No Brasil, dada a quantidade de despesas obrigatérias
e a pouca flexibilidade para o redirecionamento das acdes
governamentais, os processos que contemplam a partici-
pacéao popular na definicdo dos orgamentos se atém a uma
parcela restrita da alocagéo dos recursos.

Principios Orgamentarios

Afinal, o que s&o os principios orgamentarios? De um
modo objetivo, podemos dizer que: os principios orgamen-
tarios sdo aquelas regras fundamentais que funcionam
como norteadoras da pratica orcamentaria. Sdo um con-
junto de premissas que devem ser observadas durante
cada etapa da elaboragao orgcamentaria.

Um sentido mais rigoroso para esse conceito foi ex-
presso por SANCHES (1997):

€ um conjunto de proposigdes orientadoras que bali-
zZam 0S processos e as praticas orgamentarias, com vistas
a dar-lhe estabilidade e consisténcia, sobretudo ao que se
refere a sua transparéncia e ao seu controle pelo Poder
Legislativo e demais instituicdes da sociedade...

Mesmo reconhecendo a importancia dos principios or-
camentarios na formulagdo dos orgamentos, ndo ha uma
aprovacgao absoluta e unanime destes.

Segundo SILVA (1962), esses principios nao tém ca-
rater absoluto ou dogmatico, mas constituem categorias
historicas e, como tais, estdo sujeitos a transformacdes e
modificagdes em seu conceito e significacéo.

E comum encontrar na literatura classica sobre or-
¢amento doutrinadores divergindo sobre estrutura e con-
ceituacao dos principios orgamentarios. Todavia, existem
aqueles que sao geralmente aceitos, os quais seréo obje-
tos de nosso estudo neste modulo.

Nesse sentido, € bom ter em mente que a instituicao
dos principios orgamentarios remonta aos tempos do Esta-
do Liberal, época em que as finangas publicas eram pouco
complexas.

Ao analisar os principios orgamentarios, podemos di-
vidir, para fins deste estudo, em duas categorias distintas:
0s principios orgamentarios classicos (ou tradicionais) e os
principios orgamentarios modernos (ou complementares).

Os principios or¢gamentarios classicos sdo aqueles
cuja consolidagéo deu-se ao longo do desenvolvimento do
orcamento (desde a Idade Média, até meados do Século
XX) e surgiram numa época em que os orgamentos tinham
forte conotagéo juridica. Para saber mais sobre o assunto,
ver Sanches (1947).

Ja os principios orgamentarios modernos comegaram
a ser delineados na era moderna do orgcamento, quando
sua fungéo extrapolou as fronteiras politico-legalistas, in-
vadindo o universo do planejamento (programagao) e da
gestéao (geréncia).

Muitos autores reconhecem que varios principios or-
camentarios tradicionais estdo acolhidos na ordem juridica
brasileira, seja de modo mais ou menos explicito. A seguir,
destacam-se alguns dos principios orgamentarios classi-
cos mais representativos.

Na literatura especializada, existem referéncias para
tantos outros principios, classicos e modernos. Contudo,
expdem-se aqui aqueles considerados mais uteis no esco-
po pretendido para este curso.

Principios Orgamentarios Classicos

- Principio da anualidade

De acordo com o principio da anualidade, o orgamento
deve ter vigéncia limitada a um exercicio financeiro. Con-
forme a legislagéo brasileira, o exercicio financeiro preci-
sa coincidir com o ano civil (art. 34 da Lei n® 4.320/64). A
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) vem reforgar esse
principio ao estabelecer que as obrigagbes assumidas no
exercicio sejam compativeis com os recursos financeiros
obtidos no mesmo exercicio.

- Principio da clareza
Pelo principio da clareza, o orgamento deve ser claro
e de facil compreenséao a qualquer individuo.

- Principio do equilibrio

No respeito ao principio do equilibrio fica evidente que
os valores autorizados para a realizagao das despesas no
exercicio deverao ser compativeis com os valores previs-
tos para a arrecadagéao das receitas. O principio do equi-
librio passa a ser parametro para o acompanhamento da
execucgao orcamentaria. A execugao das despesas sem a
correspondente arrecadagdo no mesmo periodo acarre-
tara, invariavelmente, resultados negativos, compromete-
dores para o cumprimento das metas fiscais, que serao
vistas mais adiante.

A Constituicao de 1988 tratou de uma espécie de equi-
librio ao mencionar a “Regra de Ouro”, em seu artigo 167,
inciso lll. Tal dispositivo preconiza que a realizagdo das
operacgbes de crédito ndo devem ser superiores ao mon-
tante das despesas de capital. Esse assunto sera explora-
do mais adiante.

- Principio da exclusividade

No principio da exclusividade, verifica-se que a lei or-
¢amentaria ndo podera conter matéria estranha a fixagéo
das despesas e a previsdo das receitas. Esse principio
esta previsto no art. 165, § 8°, da Constitui¢cdo, incluindo,
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ainda, sua excegao, haja vista que a LOA podera conter
autorizacdes para abertura de créditos suplementares e a
contratagdo de operagdes de crédito, inclusive por anteci-
pacao de receita orgamentaria.

- Principio da legalidade

O principio da legalidade estabelece que a elabora-
¢ao do orcamento deve observar as limitagcdes legais em
relacdo aos gastos e as receitas e, em especial, ao que
se segue quanto as vedagdes impostas pela Constituicao
Federal a Unido, estados, Distrito Federal e municipios:

* exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega;

* cobrar tributos no mesmo exercicio financeiro da Lei
que o instituiu ou elevou ou em relagéo a fatos ocorridos
anteriores a vigéncia da Lei, ressalvadas condi¢cbes ex-
pressas na Constituicdo Federal;

* instituir tratamento desigual entre contribuintes que
se encontrem em situagao equivalente, proibida qualquer
distingao em razao de ocupacao profissional ou fung¢ao por
eles exercidas;

« utilizar tributo com efeito de confisco;

 estabelecer limitagdes ao trafego de pessoas ou
bens, por meio de tributos interestaduais ou intermunici-
pais, ressalvada a cobranga de pedagio pela utilizagdo de
vias conservadas pelo poder publico;

* instituir impostos sobre:

1. patriménio, renda ou servigcos, entre os poderes pu-
blicos;

2. templos de qualquer culto;

3. patrimbnio, renda ou servigos dos partidos politicos,
das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicbes
de educacgdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
atendidos os requisitos da lei;

4. livros, jornais, periédicos e o papel destinado a sua
impressao.

- Principio da nao-afetagéo (n&o-vinculagdo) das re-
ceitas

Segundo esse principio, nenhuma parcela da receita
podera ser reservada ou comprometida para atender a
certos ou determinados gastos. Trata-se de dotar o admi-
nistrador publico de margem de manobra para alocar os
recursos de acordo com suas prioridades. Em termos le-
gais, a Constituicdo Federal, em seu art. 167, inciso 1V,
veda a vinculagao de receita de impostos a uma determi-
nada despesa, as excegdes previstas referem-se a repar-
ticao de receitas em razéo dos fundos de participagéo dos
estados e municipios, bem como aqueles direcionados as
acgodes e servigos publicos de saude, manutencao e desen-
volvimento do ensino, realizagéo de atividades da adminis-
tracao tributaria e prestagédo de garantias as operagdes de
crédito por antecipagao de receita.

De forma geral, no Brasil, esse principio ndo vem sen-
do observado. Nos ultimos anos, paulatinamente tém sido
criadas outras receitas (que nao tributos) com automatica
vinculagdo a areas de despesas especificas. Recente-
mente, varios fundos foram criados vinculando a receita a
areas como telecomunicagdes, energia e ciéncia e tecno-
logia, entre outros. A vinculagao, se, por um lado, garante

a regularidade no aporte de recursos para as determina-
das areas, por outro, diminui significativamente a margem
de manobra do governante para implementar politicas de
acordo com suas prioridades. O resultado é que em algu-
mas areas ha excesso de recursos que nao podem ser
carreados para outras que estdo com escassez. O exces-
so de vinculagéo faz com que haja, em boa medida, uma
reparticdo definida legalmente entre as areas de governo,
diminuindo significativamente as alternativas de opgdes
alocativas dos administradores publicos.

- Principio da publicidade

O principio da publicidade diz respeito a garantia a
qualquer interessado da transparéncia e pleno acesso as
informagbes necessarias ao exercicio da fiscalizagdo so-
bre a utilizagdo dos recursos arrecadados dos contribuin-
tes.

- Principio da unidade orgamentaria

O principio da unidade orgamentaria diz que o orcga-
mento é uno. Ou seja, todas as receitas e despesas devem
estar contidas numa sé lei orgamentaria.

- Principio da uniformidade

Para a obediéncia do principio da uniformidade, os
dados apresentados devem ser homogéneos nos exerci-
cios, no que se refere a classificagdo e demais aspectos
envolvidos na metodologia de elaboragao do orgamento,
permitindo comparagdes ao longo do tempo.

- Principio da universalidade

Pelo principio da universalidade, todas as receitas e
todas as despesas devem constar da lei orgamentaria, néo
podendo haver omisséo. Por conta da interpretagdo desse
principio, os orgamentos da Unido incorporam receitas e
despesas meramente contabeis, como, por exemplo, a ro-
lagem dos titulos da divida publica. Dai os valores globais
dos orgamentos ficarem superestimados, nao refletindo o
verdadeiro impacto dos gastos publicos na economia. Tal
ideia se reflete no art. 3° da Lei n° 4.320, de 1964, trans-
crito a seguir:

Art. 3° A Lei de Orgamentos compreendera todas as
receitas, inclusive as de operacgdes de crédito autorizadas
em lei.

Principio do orgamento bruto

Determina que todas as receitas e despesas devem
constar na pega orgamentaria com seus valores brutos e
nao liquidos. Esse principio também esta previsto na Lei n°
4.320, de 1964, em seu art. 6°, que veda qualquer dedu-
¢ao dos valores de receitas e despesas que constem dos
orgamentos.

Principios Orgamentarios Modernos

- Principio da Simplificagdo

Pelo principio da simplificagéo, o planejamento e o or-
¢amento devem basear-se a partir de elementos de facil
compreensao. Conforme o manual técnico que orientou a
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CONCEITO. CAMPO DE,APLICA(;AO. REGIMES
CONTABEIS.

O objeto de qualquer ramo de contabilidade é o Pa-
triménio, portanto, o objeto da Contabilidade Publica é o
Patrimonio Publico (bens, direitos e obrigagdes). No caso
da administragéo publica ha a obrigatoriedade legal de pla-
nejamento e controle da receita e despesa publica.

Com base na definigdo apresentada, concluimos que
a Contabilidade Publica ndo desenvolve seu interesse so-
mente no Patrimbnio e suas variagdes, mas também, no
atinge o Orgamento e sua execugao (Previsdo e Arreca-
dagdo da Receita e a Fixagao e Execugéo da Despesa).

Para um melhor entendimento é interessante distinguir
os bens publicos, de acordo com a sua divisao:

Os bens do Estado, de forma geral, recebem diversas
classificagdes. Para nosso estudo, consideraremos a se-
guinte divisdo:

a) Bens de Dominio Publico ou Bens de Uso Comum do
Povo — s&o aqueles que a comunidade utiliza diretamente
e sem intermediario. Por exemplo: pragas, ruas, parques,
rios, etc. Nao sdo contabilizaveis. Nao sdo inventariados e
ndo podem ser alienados. Somente sofrerdo langamentos
orgamentarios e financeiros a conta de investimentos.

b) Bens Especiais — sdo para uso do publico, porém
ha necessidade de alguém para tornar isso possivel. Por
exemplo: biblioteca, escola, creche, etc. Sdo utilizados
para o Estado prestar um servigo publico. Sdo contabiliza-
dos, ou seja, sofrem langamentos orgamentarios e finan-
ceiros, além de langamentos patrimoniais, também a conta
de Investimentos. Devem ser objeto de registro de imoével
em nome da Instituicao, tendo obrigatoriamente a afetagao
da area publica e seu respectivo registro. Via de regra, séo
inalienaveis.

c) Bens Dominiais (Dominicais) — s&o os bens sobre os
quais o Estado tem a posse e o dominio. Podem ser utili-
zados para qualquer fim. Estdo sujeitos a contabilizagao.
Séao inventariados. Podem ser alienados conforme a Lei, e
podem produzir rendas.

Dos Bens Publicos

Art. 98. Sao publicos os bens do dominio nacional per-
tencentes as pessoas juridicas de direito publico interno;
todos os outros sao particulares, seja qual for a pessoa a
que pertencerem.

Art. 99. Sao bens publicos:

I. os de uso comum do povo, tais como rios, mares,
estradas, ruas e pracgas;

Il. os de uso especial, tais como edificios ou terrenos
destinados a servigo ou estabelecimento da administracao
federal, estadual, territorial ou municipal, inclusive os de
suas autarquias;

[ll. os dominicais, que constituem o patriménio das
pessoas juridicas de direito publico, como objeto de direito
pessoal, ou real, de cada uma dessas entidades.

Paragrafo unico. Nao dispondo a lei em contrario, con-
sideram-se dominicais os bens pertencentes as pessoas
juridicas de direito publico a que se tenha dado estrutura
de direito privado.

Art. 100. Os bens publicos de uso comum do povo e 0s
de uso especial sdo inalienaveis, enquanto conservarem a
sua qualificagcdo, na forma que a lei determinar.

Art. 101. Os bens publicos dominicais podem ser alie-
nados, observadas as exigéncias da lei.

Art. 102. Os bens publicos ndo estao sujeitos a usu-
capiao.

Art. 103. O uso comum dos bens publicos pode ser
gratuito ou retribuido, conforme for estabelecido legalmen-
te pela entidade a cuja administragéo pertencerem.

Fonte: Lei 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro)

A Contabilidade Aplicada a Administracao Publica tem
por objetivo registrar a previsdo da receita e a fixagdo da
despesa, estabelecida no Orgamento Publico aprovado
para o exercicio; escriturar a execugado orgamentaria da
receita e da despesa, fazer a comparagao entre a previsao
e a realizagao das receitas e despesas, controlar as ope-
racoes de créditos, a divida ativa, os valores, os créditos
e obrigagdes, revelar as variagdes patrimoniais e mostra o
valor do patriménio.

Baseado nos conceitos da contabilidade geral, que tra-
balham, atualmente, com o eixo central do fornecimento
de informacgdes, outro objetivo da Contabilidade Aplicada a
Administragdo Publica é o de fornecer informacgdes atuali-
zadas e exatas a Administracao para subsidiar as tomadas
de decisbes e aos Orgdos de Controle Interno e Externo
para o cumprimento da legislagdo, bem como as institui-
¢bes governamentais e particulares informacgodes estatisti-
cas e outras de interesse dessas instituicoes.

Campo de aplicagao

O campo de aplicagao da Contabilidade Publica é res-
trito a administracdo, nas suas trés esferas de governo:

* Federal

« Estadual

* Municipal

Também e extensivo a suas Autarquias, Fundacgoes e
Empresas Publicas.

Podemos resumir da seguinte maneira:

ADMINISTRACAO DIRETA | ADMINISTRACAO INDIRETA
(Somente aquelas sujeitas ao Or-
¢amento Fiscal e da Seguridade

Social)

e PODER EXECUTIVO
 PODER JUDICIARIO
e PODER LEGISLATIVO

e Autarquias;

e Fundacgdes Publicas;

e Empresas Publicas;

» Sociedades de Economia Mista.

Regimes contabeis da contabilidade publica

Durante muito tempo, foi possivel encontrar na literatu-
ra disponivel, que o regime contabil utilizado era o regime
misto. Porém, veja o texto abaixo que esta disponivel no
Manual da Receita Nacional, www.tesouro. fazenda.gov.br.
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E comum encontrar na doutrina contabil a interpreta-
¢ao do artigo 35 da Lei n° 4.320/1964, de que na area pu-
blica o regime contabil € um regime misto, ou seja, regime
de competéncia para a despesa e de caixa para a receita:

“Art. 35. Pertencem ao exercicio financeiro:

| — as receitas nele arrecadadas;

Il — as despesas nele legalmente empenhadas.”

Contudo, a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,
assim como qualquer outro ramo da ciéncia contabil, obe-
dece aos principios fundamentais de contabilidade. Dessa
forma, aplica-se o principio da competéncia em sua inte-
gralidade, ou seja, tanto na receita quanto na despesa.

Na verdade, o artigo 35 refere-se ao regime orgamen-
tario e ndo ao regime contabil, pois a contabilidade é tra-
tada em titulo especifico, no qual determina-se que as va-
riacdes patrimoniais devem ser evidenciadas, sejam elas
independentes ou resultantes da execug¢ao orgcamentaria.

Observa-se que, além do registro dos fatos ligados a
execugao orgamentaria, exige-se a evidenciacao dos fatos
ligados a administracéo financeira e patrimonial, exigindo
que os fatos modificativos sejam levados a conta de re-
sultado e que as informagbes contabeis permitam o co-
nhecimento da composigédo patrimonial e dos resultados
econdmicos e financeiros de determinado exercicio.

A contabilidade deve evidenciar, tempestivamente, os
fatos ligados a administragdo orgamentaria, financeira e
patrimonial, gerando informagdes que permitam o conhe-
cimento da composigéo patrimonial e dos resultados eco-
némicos e financeiros.

Portanto, com o objetivo de evidenciar o impacto no
Patrimbnio, deve haver o registro da receita em func¢éo do
fato gerador, observando-se os Principios da Competéncia
e da Oportunidade.

Fonte: Manual de Receita Nacional - 2008 em www.
tesouro.fazenda.gov.br

Formalidades do registro contabil

A entidade do setor publico deve manter procedimen-
tos uniformes de registros contéabeis, por meio de processo
manual, mecanizado ou eletrénico, em rigorosa ordem cro-
nologica, como suporte as informagoes.

Sao caracteristicas do registro e da informacgéo con-
tabil:

a) Comparabilidade — os registros e as informagoes
contabeis devem possibilitar a analise da situagao patri-
monial de entidades do setor publico ao longo do tempo e
estaticamente, bem como a identificagdo de semelhangas
e diferengas dessa situacao patrimonial com a de outras
entidades.

b) Compreensibilidade — as informagdes apresentadas
nas demonstracdes contabeis devem ser entendidas pelos
usuarios. Para esse fim, presume-se que estes ja tenham
conhecimento do ambiente de atuagédo das entidades do
setor publico. Todavia, as informacbes relevantes sobre
temas complexos ndo devem ser excluidas das demons-
tragdes contabeis, mesmo sob o pretexto de que séo de
dificil compreensdao pelos usuarios.

c) Confiabilidade — o registro e a informagao contabil
devem reunir requisitos de verdade e de validade que pos-
sibilitem seguranca e credibilidade aos usuarios no pro-
cesso de tomada de decisao.

d) Fidedignidade — os registros contabeis realizados e
as informacdes apresentadas devem representar fielmen-
te o fendmeno contabil que Ihes deu origem.

e) Imparcialidade — os registros contabeis devem ser
realizados e as informagbes devem ser apresentadas de
modo a nao privilegiar interesses especificos e particula-
res de agentes e/ou entidades.

f) Integridade — os registros contabeis e as informa-
¢des apresentadas devem reconhecer os fendmenos pa-
trimoniais em sua totalidade, ndo podendo ser omitidas
quaisquer partes do fato gerador.

g) Objetividade — o registro deve representar a reali-
dade dos fenémenos patrimoniais em fungéo de critérios
técnicos contabeis preestabelecidos em normas ou com
base em procedimentos adequados, sem que incidam pre-
feréncias individuais que provoquem distor¢des na infor-
macéao produzida.

h) Representatividade — os registros contabeis e as in-
formacgdes apresentadas devem conter todos os aspectos
relevantes.

i) Tempestividade — os fendmenos patrimoniais devem
ser registrados no momento de sua ocorréncia e divulga-
dos em tempo habil para os usuarios.

j) Uniformidade — os registros contabeis e as informa-
¢oes devem observar critérios padronizados e continuos
de identificacao, classificagdo, mensuracgao, avaliagdo e
evidenciacado, de modo que fiquem compativeis, mesmo
que geradas por diferentes entidades. Esse atributo per-
mite a interpretagcdo e a analise das informacgdes, levan-
do-se em consideragéo a possibilidade de se comparar a
situagdo econémico-financeira de uma entidade do setor
publico em distintas épocas de sua atividade.

k) Utilidade — os registros contébeis e as informacdes
apresentadas devem atender as necessidades especificas
dos diversos usuarios

I) Verificabilidade — os registros contabeis realizados
e as informagdes apresentadas devem possibilitar o reco-
nhecimento das suas respectivas validades.

m) Visibilidade — os registros e as informagdes con-
tabeis devem ser disponibilizados para a sociedade e ex-
pressar, com transparéncia, o resultado da gestao e a situ-
agao patrimonial da entidade do setor publico.

A entidade do setor publico deve manter sistema de
informacao contabil refletido em plano de contas que com-
preenda:

a) a terminologia de todas as contas e sua adequa-
da codificagdo, bem como a identificagédo do subsistema
a que pertence, a natureza e o grau de desdobramento,
possibilitando os registros de valores e a integragéo dos
subsistemas;

b) a funcao atribuida a cada uma das contas;

c¢) o funcionamento das contas;

d) a utilizagdo do método das partidas dobradas em
todos os registros dos atos e dos fatos que afetam ou pos-
sam vir a afetar o patriménio das entidades do setor publi-
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co, de acordo com sua natureza orgamentaria, financeira,
patrimonial e de compensagédo nos respectivos subsiste-
mas contabeis;

e) contas especificas que possibilitam a apuragéo de
custos;

f) tabela de codificagédo de registros que identifique o
tipo de transacgéao, as contas envolvidas, a movimentagao
a débito e a crédito e os subsistemas utilizados.

O registro deve ser efetuado em idioma e moeda cor-
rente nacionais, em livros ou meios eletrénicos que permi-
tam a identificacao e o seu arquivamento de forma segura.

Quando se tratar de transagao em moeda estrangeira,
esta, além do registro na moeda de origem, deve ser con-
vertida em moeda nacional, aplicando a taxa de cambio
oficial e vigente na data da transagéo.

Sao elementos essenciais do registro contabil:

a) a data da ocorréncia da transagéo;

b) a conta debitada;

c) a conta creditada;

d) o historico da transagao de forma descritiva ou por
meio do uso de codigo de histérico padronizado, quando
se tratar de escrituragéo eletrdnica, baseado em tabela au-
xiliar inclusa em plano de contas;

e) o valor da transagéo;

f) o numero de controle para identificar os registros
eletrénicos que integram um mesmo langamento contabil.

Fonte: Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pu-
blico Parte IV — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publi-
co, 32 Ed. 2010

PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE SOB A
PERSPECTIVA DO SETOR PUBLICO.

Os Principios de Contabilidade representam a essén-
cia das doutrinas e teorias relativas a Ciéncia da Contabi-
lidade. Concernem, pois, a Contabilidade no seu sentido
mais amplo de ciéncia social, cujo objeto é o patrimédnio
das entidades.

Segundo o Manual de Contabilidade Societaria (2018,
p.20),

“O uso de principios, ao invés de regras, obriga, € cla-
ro, a maior julgamento e a maior analise, exigindo maior
preparagédo, mas, por outro lado, permite que se produ-
zam informagdes contabeis com muito maior qualidade e
utilidade, dependendo, é claro, da qualidade com que o
contabilista exerca sua profissdo.”

Grande parte por influéncia do Fisco, a Contabilidade
sempre foi vista como um conjunto de regras padrdes, que
deveriam ser aplicadas de maneira praticamente imutavel,
mas estamos no meio de uma transigéo.

A Resolugéo n° 750/93

A Resolugao 750/93 (com suas alteragdes) foi a princi-
pal norma a tratar dos Principios de Contabilidade e apre-
sentava, antes de ser revogada, em 2016, a seguinte lista
de principios:

Art. 3° Sao Principios de Contabilidade: (Redacgéo
dada pela Resolugdo CFC n°. 1.282/10)

1) da Entidade;

2) o da Continuidade;

3) o da Oportunidade

4) o do Registro Pelo Valor Original;

5) (Revogado pela Resolugao CFC n°. 1.282/10)

6) o da Competéncia

7) o da Prudéncia.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O Principio da entidade reconhece o Patriménio como
objeto da Contabilidade. Ademais, afirma a autonomia pa-
trimonial, a necessidade da diferenciagédo de um patrimé-
nio particular no universo dos patrimonios existentes.

Independentemente de pertencer a uma pessoa, um
conjunto de pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qual-
quer natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos.

Ou seja, nesta acepgao, o Patrimbnio ndo se confunde
com aqueles dos seus sécios ou proprietarios, no caso de
sociedade ou instituigao.

PRINCIPIO DA CONTINUIDADE

O Principio da Continuidade pressupde que a Entida-
de continuara em operagao no futuro. Portanto, a mensu-
ragdo e a apresentagdo dos componentes do patriménio
levam em conta esta circunstancia.

PRINCIPIO DA OPORTUNIDADE

O Principio da Oportunidade refere-se ao processo de
mensuragado e apresentagdo dos componentes patrimo-
niais para produzir informacgdes integras e tempestivas.

Informagao contabil de qualidade é de suma importan-
cia, pessoal, mas também é necessario que ela chegue no
momento certo.

A falta de integridade e tempestividade na produgéo
e na divulgagdo da informagao contabil pode ocasionar a
perda de sua relevancia. Por isso é necessario ponderar
a relacao entre a oportunidade e a confiabilidade da infor-
macao.

PRINCIPIO DO REGISTRO PELO VALOR ORIGINAL

O Principio do Registro pelo Valor Original determina
que os componentes do patriménio devem ser inicialmente
registrados pelos valores originais das transagdes, expres-
sos em moeda nacional. Posteriormente, poderédo sofrer
variagoes.

RR/NC/PIO DA COMPETENCIA, REGIME DE COM-
PETENCIA X REGIME DE CAIXA

O Principio da Competéncia determina que os efeitos
das transagdes e outros eventos sejam reconhecidos nos
periodos a que se referem, independentemente do recebi-
mento ou pagamento.

Noc¢oes de Contabilidade Publica
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Na contabilidade, as receitas (por exemplo, receita de
vendas, receita de alugueis, receita de juros) e as despe-
sas (por exemplo, custo da mercadoria vendida, despesas
com comisséao, ICMS sobre vendas) devem ser reconheci-
das segundo o principio da competéncia. Essa € a regra.

O principio da competéncia pressupde a adogédo do
regime de competéncia. Em contraposi¢cdo ao regime de
caixa, que é o regime contabil que apropria as receitas e
despesas no periodo de seu recebimento ou pagamento,
respectivamente, independentemente do momento em
que sao realizadas.

Regime de competéncia € o que apropria receitas e
despesas ao periodo de sua realizagdo. Independente-
mente do efetivo recebimento das receitas ou do paga-
mento das despesas.

Exemplo: imagine que o determinado prestador de
servico tenha recebido adiantadamente, em outubro de
2018, R$ 10.000 para realizar a reforma de uma casa. S6
que o servico sera prestado apenas no més de dezembro
do més.

Pelo regime de caixa, a receita € reconhecida em ou-
tubro, pois foi nesse més que ocorreu o recebimento. Pelo
regime de competéncia, a receita € reconhecida quando
ela for ganha, realizada. E isso s6 ocorre quando o servico
for prestado, ou seja, em dezembro de 2018.

Destacamos que a regra é que aplicado o Regime de
Competéncia excepcionalmente, o Regime de Caixa.

Como consequéncia do Regime de Competéncia, te-
mos a chamada “Simultaneidade de Receitas e Despesas
Correlatas”. Assim, quando realizo a venda de uma mer-
cadoria e procedo a sua entrega, devo reconhecer simul-
taneamente a receita de vendas e todas as despesas que
correspondam a essa venda.

PRINCIPIO DA PRUDENCIA

Principios de Contabilidade. O Principio da PRUDEN-
CIA determina a adogdo do menor valor para os compo-
nentes do ativo e do maior para os do passivo, sempre
que se apresentem alternativas igualmente validas para
a quantificagdo das mutagdes patrimoniais que alterem o
patrimdnio liquido.

O entendimento é o seguinte: quando se apresentem
alternativas validas para quantificagdo das mutacdes patri-
moniais que alterem o PL, escolhe-se o menor valor para
o ativo, e maior valor para o passivo. Assim, se & possivel
que a conta clientes fique avaliada pelo total de vendas, no
montante de R$ 100.000,00. Mas, se é possivel também
estimar que 5% desses valores nado serao recebiveis, de-
veremos fazer a estimativa de perda adequada.

A Revogacgéo da Resolugéao 750/93

Principios de Contabilidade. Pessoal, a Resolugao
750/93 foi revogada pela 2016/NBCTSPEC — NBC TSP
ESTRUTURA CONCEITUAL — de 04/10/2016.

Conforme afirma o Conselho Federal de Contabilida-
de, no processo de revisdo da Resolugdo n° 750/1993,
surgiram questdes como, por exemplo, a preponderancia

de alguns principios da contabilidade sobre outros. Ou
seja, alguns principios nao apresentados na Resolugao
n° 750/1993 poderiam ser interpretados como de menor
relevancia, ou nao “fundamentais”, gerando duvidas para
os profissionais.

Outro ponto considerado no processo de revisao da
resolugao foi a mudanca do contexto socioeconémico do
Brasil. Esse fato evidenciou a necessidade de alguns ajus-
tes, como a avaliacdo da aplicabilidade do principio da
atualizagdo monetaria no contexto da estabilidade finan-
ceira. Desse processo de revisao surgiu a Resolugao n°
1.282/2010, alterando a Resolugao n° 750/1993. No meio
académico, a revogacgao da resolucao foi bem recebida e
os Principios de Contabilidade continuam presentes.

Séo aplicados em diversas situagdes e, alguns deles
nem sao chamados expressamente de principios. Ade-
mais, nao estdo elencados em uma unica norma.

Estrutura Conceitual basica — CPC 00

A atual versao da Estrutura Conceitual, conhecida
como o CPC 00, & de acordo como o Manual de Contabili-
dade Societéria, (2018, p.29),

“um conjunto de teorias que um 6rgao regulador, uma
lei ou quem tem poder para emitir normas escolhe, entre
as teorias e/ou suas vertentes todas a disposi¢éo, com o
objetivo de nela se basear para emitir as normas contabeis.”

Segue a forma como essa norma CPC 00 trata os prin-
cipios ja conhecidos:

Continuidade
Premissa subjacente Continuidade

4.1. As demonstragcbes contabeis normalmente séo
elaboradas tendo como premissa que a entidade esta em
atividade (going concern assumption) e irda manter-se em
operacao por um futuro previsivel. Desse modo, parte-se
do pressuposto de que a entidade nado tem a intengao,
nem tampouco a necessidade, de entrar em processo de
liquidacdo ou de reduzir materialmente a escala de suas
operacoes. |

Por outro lado, se essa intengdo ou necessidade exis-
tir, as demonstragbes contabeis podem ter que ser elabo-
radas em bases diferentes. Nesse caso, a base de elabo-
racdo utilizada deve ser divulgada.

Oportunidade
Representacéo fidedigna

QC12. Os relatérios contabil-financeiros representam
um fendmeno econdmico em palavras € numeros. Para
ser util, a informacao contabil-financeira ndo tem sé que
representar um fenémeno relevante, mas tem também que
representar com fidedignidade o fenébmeno que se propde
representar.

Para ser representacéo perfeitamente fidedigna, a re-
alidade retratada precisa ter trés atributos. Ela tem que ser
completa, neutra e livre de erro. E claro, a perfeicdo é rara,
se de fato alcancgavel. O objetivo € maximizar referidos atri-
butos na extens&o que seja possivel.
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NORMAS CONSTITUCIONAIS SOBRE O CON-
TROLE EXTERNO.

Normas Constitucionais de Controle Externo

| - CONSTITUIGAO FEDERAL

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo
Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e
pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Mu-
nicipal, na forma da lei.

§ 1° - O controle externo da Camara Municipal sera
exercido com o auxilio dos Tribunais de Contas dos Es-
tados ou do Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais de
Contas dos Municipios, onde houver.

§ 2° - O parecer prévio, emitido pelo 6rgao competente
sobre as contas que o Prefeito deve anualmente prestar,
s6 deixara de prevalecer por decisdo de dois tergos dos
membros da Camara Municipal.

§ 3° - As contas dos Municipios ficardo, durante ses-
senta dias, anualmente, a disposi¢cdo de qualquer contri-
buinte, para exame e apreciagéo, o qual podera questio-
nar-lhes a legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° - E vedada a criacao de Tribunais, Conselhos ou
6rgéos de Contas Municipais.

DA FISCALIZAGAO CONTABIL, FINANCEIRA E
ORGAMENTARIA

Art. 70. A fiscalizagao contabil, financeira, orgamen-
taria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades
da administragcéo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagcao das subvencodes e
rendincia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacio-
nal, mediante controle externo, e pelo sistema de controle
interno de cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fi-
sica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em
nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Na-
cional, sera exercido com o auxilio do Tribunal de Contas
da Unido, ao qual compete:

| - apreciar as contas prestadas anualmente pelo Pre-
sidente da Republica, mediante parecer prévio que devera
ser elaborado em sessenta dias a contar de seu recebi-
mento;

II - julgar as contas dos administradores e demais res-
ponsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da admi-
nistracdo direta e indireta, incluidas as fundagbes e socie-
dades instituidas e mantidas pelo Poder Publico federal,
e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio
ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario
publico;

[ll - apreciar, para fins de registro, a legalidade dos
atos de admissado de pessoal, a qualquer titulo, na admi-
nistragao direta e indireta, incluidas as fundagdes institui-

das e mantidas pelo Poder Publico, excetuadas as nomea-
¢Oes para cargo de provimento em comissdo, bem como a
das concessdes de aposentadorias, reformas e pensdes,
ressalvadas as melhorias posteriores que nao alterem o
fundamento legal do ato concessorio;

IV - realizar, por iniciativa propria, da Camara dos De-
putados, do Senado Federal, de Comissao técnica ou de
inquérito, inspecdes e auditorias de natureza contabil, fi-
nanceira, orgamentaria, operacional e patrimonial, nas uni-
dades administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario, e demais entidades referidas no inciso Il;

V - fiscalizar as contas nacionais das empresas supra-
nacionais de cujo capital social a Uniao participe, de forma
direta ou indireta, nos termos do tratado constitutivo;

VI - fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos re-
passados pela Unido mediante convénio, acordo, ajuste
ou outros instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito
Federal ou a Municipio;

VII - prestar as informagdes solicitadas pelo Congres-
so Nacional, por qualquer de suas Casas, ou por qualquer
das respectivas Comissoes, sobre a fiscalizagéo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial e sobre
resultados de auditorias e inspegdes realizadas;

VIII - aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade
de despesa ou irregularidade de contas, as sancgdes pre-
vistas em lei, que estabelecera, entre outras cominagdes,
multa proporcional ao dano causado ao erario;

IX - assinar prazo para que o 6rgao ou entidade adote
as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei,
se verificada ilegalidade;

X - sustar, se nao atendido, a execugdo do ato impug-
nado, comunicando a decisdo a Camara dos Deputados e
ao Senado Federal;

XI - representar ao Poder competente sobre irregulari-
dades ou abusos apurados.

§ 1°- No caso de contrato, o ato de sustagéo sera ado-
tado diretamente pelo Congresso Nacional, que solicitara,
de imediato, ao Poder Executivo as medidas cabiveis.

§ 2° - Se o Congresso Nacional ou o Poder Executivo,
no prazo de noventa dias, nao efetivar as medidas previs-
tas no paragrafo anterior, o Tribunal decidira a respeito.

§ 3° - As decisdes do Tribunal de que resulte imputa-
¢ao de débito ou multa terao eficacia de titulo executivo.

§ 4° - O Tribunal encaminhara ao Congresso Nacional,
trimestral e anualmente, relatorio de suas atividades.

Art. 72. A Comissao mista permanente a que se refere
o art. 166, §1°, diante de indicios de despesas néo auto-
rizadas, ainda que sob a forma de investimentos nao pro-
gramados ou de subsidios ndo aprovados, podera solicitar
a autoridade governamental responsavel que, no prazo de
cinco dias, preste os esclarecimentos necessarios.

§ 1° - Nao prestados os esclarecimentos, ou conside-
rados estes insuficientes, a Comissao solicitara ao Tribu-
nal pronunciamento conclusivo sobre a matéria, no prazo
de trinta dias.

§ 2° - Entendendo o Tribunal irregular a despesa, a
Comisséo, se julgar que o gasto possa causar dano irrepa-
ravel ou grave lesdo a economia publica, propora ao Con-
gresso Nacional sua sustagao.
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Art. 73. O Tribunal de Contas da Unido, integrado por
nove Ministros, tem sede no Distrito Federal, quadro proprio
de pessoal e jurisdigdo em todo o territério nacional, exer-
cendo, no que couber, as atribuigdes previstas no art. 96.

Art. 96. Compete privativamente:

| - aos tribunais:

a) eleger seus orgaos diretivos e elaborar seus regi-
mentos internos, com observancia das normas de proces-
so e das garantias processuais das partes, dispondo sobre
a competéncia e o funcionamento dos respectivos 6rgaos
jurisdicionais e administrativos;

b) organizar suas secretarias e servigos auxiliares e os
dos juizos que lhes forem vinculados, velando pelo exerci-
cio da atividade correicional respectiva;

c) prover, na forma prevista nesta Constituigéo, os car-
gos de juiz de carreira da respectiva jurisdigao;

d) propor a criagao de novas varas judiciarias;

€) prover, por concurso publico de provas, ou de pro-
vas e titulos, obedecido o disposto no art. 169, paragrafo
unico, os cargos necessarios a administragéo da Justica,
exceto os de confianga assim definidos em lei;

f) conceder licenga, férias e outros afastamentos a
seus membros e aos juizes e servidores que lhes forem
imediatamente vinculados;

§ 1° - Os Ministros do Tribunal de Contas da Uniégo
serao nomeados dentre brasileiros que satisfagcam os se-
guintes requisitos:

| - mais de trinta e cinco e menos de sessenta e cinco
anos de idade;

Il - idoneidade moral e reputacao ilibada;

Il - notdrios conhecimentos juridicos, contabeis, eco-
némicos e financeiros ou de administragao publica;

IV - mais de dez anos de exercicio de fungédo ou de
efetiva atividade profissional que exija os conhecimentos
mencionados no inciso anterior.

§ 2° - Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido
serdao escolhidos:

| - um terco pelo Presidente da Republica, com aprova-
¢ao do Senado Federal, sendo dois alternadamente dentre
auditores e membros do Ministério Publico junto ao Tribu-
nal, indicados em lista triplice pelo Tribunal, segundo os
critérios de antiguidade e merecimento;

Il - dois tergos pelo Congresso Nacional.

§ 3° Os Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o terdo
as mesmas garantias, prerrogativas, impedimentos, venci-
mentos e vantagens dos Ministros do Superior Tribunal de
Justica, aplicando-se-lhes, quanto a aposentadoria e pen-
sao, as normas constantes do art. 40. (Redacao dada pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

§ 4° - O auditor, quando em substituicdo a Ministro,
terd as mesmas garantias e impedimentos do titular e,
quando no exercicio das demais atribuigées da judicatura,
as de juiz de Tribunal Regional Federal.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno
com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual, a execugao dos programas de governo e dos
orcamentos da Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, fi-
nanceira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da adminis-
tragao federal, bem como da aplicagdo de recursos publi-
cos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operacdes de crédito, avais
e garantias, bem como dos direitos e haveres da Uniao;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua mis-
sdo institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao toma-
rem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalida-
de, dela darao ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob
pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidadao, partido politico, associagéo
ou sindicato é parte legitima para, na forma da lei, denun-
ciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de
Contas da Uniao.

Art. 75. As normas estabelecidas nesta segéo aplicam-
-se, no que couber, a organizagdao, composi¢ao e fiscali-
zagao dos Tribunais de Contas dos Estados e do Distrito
Federal, bem como dos Tribunais e Conselhos de Contas
dos Municipios.

Paragrafo unico. As Constituicbes estaduais disporao
sobre os Tribunais de Contas respectivos, que serao inte-
grados por sete Conselheiros.

Il - CONSTITUIGAO DO ESTADO DE SAO PAULO

Artigo 150 - A fiscalizagdo contabil, financeira, orga-
mentaria, operacional e patrimonial do Municipio e de to-
das as entidades da administragao direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, finalidade, mo-
tivacado, moralidade, publicidade e interesse publico, apli-
cacao de subvencgdes e renuncia de receitas, sera exer-
cida pela Camara Municipal, mediante controle externo,
e pelos sistemas de controle interno de cada Poder, na
forma da respectiva lei organica, em conformidade com o
disposto no artigo 31 da Constituicdo Federal.

Artigo 151 - O Tribunal de Contas do Municipio de Sdo
Paulo sera composto por cinco Conselheiros e obedecera,
no que couber, aos principios da Constituicdo Federal e
desta Constituigao.

Paragrafo unico - Aplicam-se aos Conselheiros do Tri-
bunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo as normas
pertinentes aos Conselheiros do Tribunal de Contas do
Estado.

AUDITORIA GOVERNAMENTAL SEGUNDO A
INTOSAI (INTERNATIONAL ORGANIZATION OF
SUPREME AUDIT INSTITUTIONS).

Prezado Candidato, devido ao formato do material,
disponibilizaremos o conteudo para consulta em nosso site
eletrénico, conforme segue: https://www.apostilasopcao.
com.br/retificacoes
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DECLARAGAO DE LIMA (INTOSAI).

INTRODUCAO

Quando a Declaracdo de Lima sobre Diretrizes para
Preceitos de Auditoria foi adotada por aclamacéo pelos de-
legados ha mais de duas décadas em outubro de 1977, na
IX INCOSAI realizada em Lima (Peru), surgiram grandes
esperangas, mas nao a certeza, de que ela alcangaria su-
cesso mundial.

As experiéncias realizadas com a Declaragao de Lima
desde entédo superaram até mesmo as mais altas expecta-
tivas e confirmaram que elas influenciam decisivamente o
desenvolvimento da auditoria governamental no contexto
individual de cada pais. A Declaragdo de Lima é igualmen-
te significativa para todas as Entidades Fiscalizadoras Su-
periores (EFS) agrupadas na INTOSAI, a despeito de sua
regido, de seu grau de desenvolvimento, de como estéo in-
tegradas ao sistema de governo ou de como estéo organi-
zadas. O sucesso da Declaragao deve-se, acima de tudo,
ao fato de que ela contém uma lista abrangente de todos
os objetivos e questdes relacionadas a auditoria governa-
mental, sem deixar de ser significativa, concisa, redigida
em linguagem clara e com foco em elementos essenciais,
o quefacilita seu uso.

O principal objetivo da Declaracdo de Lima é refor-
car a necessidade de uma auditoria governamental inde-
pendente. Uma Entidade Fiscalizadora Superior que nao
consegue cumprir essa demanda ndo esta apta a cumprir
padrédo esperado. Nao é de se surpreender, portanto, que
a questao da independéncia das Entidades Fiscalizadoras
Superiores continue a ser um tema repetidamente discuti-
do na comunidade da INTOSAI. No entanto, as demandas
da Declaragao de Lima nao podem ser satisfeitas simples-
mente pelo fato de uma EFS lograr sua independéncia;
essa independéncia também deve estar ancorada na le-
gislagado. Para esse fim, no entanto, & necessario que as
instituicoes responsaveis por garantir a segurancga juridica
funcionem adequadamente, e instituicbes dessa natureza
s6 podem ser encontradas em uma democraciabaseada
no estado de direito.

O estado de direito e a democracia séo, portanto,
premissas essenciais para uma auditoria governamental
efetivamente independente, além de serem os pilares nos
quais a Declaragdo de Lima se fundamenta. Os preceitos
contidos na Declaragédo séo valores atemporais e essen-
ciais cuja relevancia permanece inalterada desde que fo-
ram adotados pela primeira vez. O fato de que decidiu-se
republicar a Declaragdo mais de 20 anos depois confirma,
efetivamente, a qualidade e grande visédo de seus autores.

Gostariamos de estender nossos agradecimentos ao
International Journal of Government

Auditing por seus esforgos para publicar a nova edigéo
da Declaracéo de Lima, compreendendo a grande impor-
tancia deste documento fundamental, que com bastante
propriedade é considerado a Carta Magna da auditoria go-
vernamental. Sabemos atualmente que a Declaracdo de

Lima continuara a ser divulgada no futuro. Viver a altura
desses ideais continua sendo uma tarefa permanente para
todos nos.

Viena, outono de 1998
Dr Franz Fiedler
Secretario-Geral da INTOSAI

Declaragao de Lima sobre Diretrizes para Preceitos de
Auditoria

PREAMBULO

O IX Congresso da Organizagao Internacional de Enti-
dades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), realizado em
Lima:

- Considerando que o uso regular e eficiente de re-
cursos publicos constitui um dos prérequisitos essenciais
para a gestdo adequada das finangas publicas e a efetivi-
dade1 das decisdes das autoridades responsaveis;

» - considerando que, para alcangar esse objetivo, &
indispensavel que cada pais tenha uma Entidade Fiscali-
zadora Superior cuja independéncia seja garantida por lei;

» - considerando que essas instituicbes tornaram-se
ainda mais necessarias pelo fato de o Estado ter amplia-
do suas atividades para os setores sociais e econdmicos
e, portanto, opera além dos limites da estrutura financeira
tradicional;

« - considerando que os objetivos especificos da au-
ditoria, a saber -garantir o uso adequado e efetivo de re-
cursos publicos; o desenvolvimento de uma boa gestao
financeira; a execugdo adequada de atividades adminis-
trativas e a comunicagao de informacgoes para autoridades
publicas e o publico em geral por meio da publicacédo de
relatorios objetivos - s&o necessarios para garantir a esta-
bilidade e o desenvolvimento dos Estados em conformi-
dade com as metas estabelecidas pelas Nagbes Unidas;

» - considerando que, em congressos anteriores da
INTOSAI, as assembleias plenarias adotaram resolugdes
cuja distribuigcdo foi aprovada por todos os paises-mem-
bros;

DECIDE:
Publicar e distribuir o documento intitulado “Declara-
¢ao de Lima de Diretrizes para Preceitos de Auditoria”.

I. GERAL

SEGAO 1. PROPOSITO DA AUDITORIA

O conceito e estabelecimento da auditoria séo ineren-
tes a administragdo financeira publica, ja que a gestao de
recursos publicos envolve um voto de confianga. A audito-
ria ndo € um fim em si, e sim um elemento indispensavel
de um sistema regulatério cujo objetivo é revelar desvios
das normas e violagdes dos principios da legalidade, efi-
ciéncia, efetividade e economicidade na gestao financeira
com a tempestividade necesséria para que medidas cor-
retivas possam ter tomadas em casos individuais, para fa-
Zer com que 0s responsaveis por esses desvios assumam
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essa responsabilidade, para obter o devido ressarcimento
ou para tomar medidas para prevenir- ou pelo menos difi-
cultar—a ocorréncia dessas violagdes.

SEGAO 2. CONTROLE PREVIO E AUDITORIA

1. O controle prévio € um tipo de revisado de atividades
administrativas ou financeiras que é realizada antes da
ocorréncia do fato; a auditoria € uma avaliagéo realizada
apos a ocorréncia do fato.

2. O controle prévio eficaz é indispensavel para ga-
rantir a gestdo adequada de recursos publicos confiados
ao Estado. Ele pode ser realizado por uma Entidade Fis-
calizadora Superior ou por outras instituicdes de auditoria.

3. O controle prévio realizado por uma Entidade Fis-
calizadora Superior tem a vantagem de poder impedir pre-
juizos antes de sua ocorréncia, mas tem a desvantagem
de gerar um volume excessivo de trabalho e confundir as
responsabilidades previstas no direito publico. A auditoria
realizada por uma Entidade Fiscalizadora Superior enfati-
za a responsabilidade dos responsaveis pela gestao ela
pode determinar o ressarcimento por prejuizos provoca-
dos e prevenir novas ocorréncias de violagoes.

4. A situacéo juridica e as condi¢des e requisitos de
cada pais determinam se uma Entidade Fiscalizadora Su-
perior deve ou nao realizar controle prévio. A auditoria é
uma tarefa indispensavel para todas as Entidades Fiscali-
zadoras Superiores, a despeito do fato de realizarem con-
trole prévio ou nao.

SEGCAO 3. AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA
EXTERNA

1. Os servigos de auditoria interna sé&o estabelecidos
dentro dos 6rgéaos e instituicdes governamentais, enquan-
to os servigos de auditoria externa nao fazem parte da es-
trutura organizacional das instituigdes a serem auditadas.
As Entidades Fiscalizadoras Superiores prestam servigos
de auditoria externa.

2. Os servigos de auditoria interna séo necessaria-
mente subordinados ao chefe do departamento no qual fo-
ram estabelecidos. No entanto, eles s&o, na maior medida
possivel, funcional e organizacionalmente independentes
no ambito de sua respectiva estrutura constitucional.

3. Como uma instituicdo de auditoria externa, a En-
tidade Fiscalizadora Superior tem a tarefa de verificar a
efetividade da auditoria interna. Se a auditoria interna for
considerada efetiva, esforcos serdo empreendidos, sem
prejuizo do direito da Entidade Fiscalizadora Superior de
conduzir uma auditoria geral, no sentido de garantir a mais
adequada divisdo ou designacéo de tarefas e cooperagao
entre a Entidade Fiscalizadora Superior e a auditoria in-
terna.

SEGCAO 4. AUDITORIA DE LEGALIDADE, AUDI-
TORIA DE REGULARIDADE E AUDITORIA OPERA-
CIONAL

1. A tarefa tradicional de Entidades Fiscalizadoras Su-
periores € auditar a legalidade e regularidade da gestéao
financeira e da contabilidade.

2. Além desse tipo de auditoria, cuja importancia se
mantém, ha um outro tipo de auditoria igualmente impor-
tante--a auditoria operacional--cuja finalidade é verificar
o desempenho, a economia, a eficiéncia e a efetividade
da administragao publica. A auditoria operacional abrange
nao apenas operacodes financeiras especificas, mas tam-
bém todas as atividades governamentais, inclusive seus
sistemas organizacionais e administrativos.

3. Os objetivos de auditoria de uma Entidade Fiscali-
zadora Superior--legalidade, regularidade, economia, efici-
éncia e efetividade na gestéo financeira--tém basicamente
a mesma importancia. No entanto, cabe a cada Entidade
Fiscalizadora Superior determinar suas prioridades, caso
a caso.

Il. INDEPENDENCIA .
SEGAO 5. INDEPENDENCIA DAS ENTIDADES
FISCALIZADORAS SUPERIORES

1. As Entidades Fiscalizadoras Superiores s6 podem
desempenhar suas tarefas objetiva e efetivamente quando
sao independentes da entidade auditada e protegidas con-
tra influéncias externas.

2. Embora as instituicbes do Estado ndo possam ser
completamente independentes, pelo fato de fazerem par-
te do Estado como um todo, as Entidades Fiscalizadoras
Superiores devem possuir independéncia funcional e or-
ganizacional necessarias para desempenhar suas tarefas.

3. A criagao das Entidades Fiscalizadoras Superiores
e o estabelecimento do grau de independéncia necessario
deve estar previsto na Constituicdo; detalhes podem ser
estabelecidos na legislagcéo. Particularmente, é importan-
te que um supremo tribunal garanta uma protecéo juridica
adequada contra qualquer interferéncia na independéncia
e no mandato para que a Entidade Fiscalizadora Superior
realize auditorias.

SEGAO 6. INDEPENDENCIA DOS MEMBROS E
SERVIDORES DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS
SUPERIORES

1. A independéncia das Entidades Fiscalizadoras Su-
periores esta inseparavelmente vinculada a independén-
cia de seus membros. Os membros sédo definidos como as
pessoas que precisam tomar as decisdes pela Entidade
Fiscalizadora Superior e respondem por essas decisoes
perante terceiros, ou seja, os membros de um 6rgao co-
legiado com poder decisério ou o responsavel por uma
Entidade Fiscalizadora Superior monocraticamente orga-
nizada.

2. A independéncia dos membros deve ser garantida
pela Constituicdo. Particularmente, os procedimentos para
a destituicdo de um membro de seu cargo devem estar
previstos na Constituicdo e ndo devem prejudicar a inde-
pendéncia dos membros. O método de designagéo e des-
tituicdo de membros depende da estrutura constitucional
de cada pais.

3. Em suas carreiras profissionais, os auditores de En-
tidades Fiscalizadoras Superiores ndo devem ser influen-
ciados pelas organizagbes auditadas e ndo devem ser de-
pendentes dessas organizagoes.
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