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APOSTILAS OPGAO

A Sua Melhor Opgcao em Concursos Publicos

1. INTERPRETAGAO DE TEXTOS DO DIS-
CURSO JORNALISTICO: NOTICIA, CRONICA,
CHARGE, TIRINHA, PROPAGANDA.

Texto — € um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decadificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma informagéo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condi¢cbes para a
estruturacado do conteudo a ser transmitido. A essa interli-
gacao da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada de
seu contexto original e analisada separadamente, podera
ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de ci-
tacbes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretacao
de um texto é a identificacéo de sua ideia principal. A partir
dai, localizam-se as ideias secundarias - ou fundamenta-
¢cOes -, as argumentacdes - ou explicagdes -, que levam
ao esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentagao, de um processo, de uma época (neste caso,
procuram-se os verbos e os advérbios, os quais definem
o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanga ou de dife-
rencas entre as situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o conteido apresentado com
uma realidade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condig6es basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;

Observagao — na semantica (significado das pala-
vras) incluem-se: homénimos e pardénimos, denotagdo e
conotagao, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de
linguagem, entre outros.

- Capacidade de observagéao e de sintese;
- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa
- entendimento, atengdo ao que realmente esta escri-

to.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
¢ao...

- 0 narrador afirma...
Erros de interpretagéao

- Extrapolagao (“viagem”) = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que nao estdo no texto,
quer por conhecimento prévio do tema quer pela imagi-
nacao.

- Reducgéo = é o oposto da extrapolagao. Da-se aten-
¢ao apenas a um aspecto (esquecendo que um texto é
um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente para o
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradigao = as vezes o texto apresenta ideias con-
trarias as do candidato, fazendo-o tirar conclusbes equivo-
cadas e, consequentemente, errar a questao.

Observagao - Muitos pensam que existem a Otica
do escritor e a dtica do leitor. Pode ser que existam, mas
numa prova de concurso, o que deve ser levado em consi-
deracdo € o que o autor diz e nada mais.

Coesdo - € o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesao da-se quando, através
de um pronome relativo, uma conjuncao (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagcao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagao — S&o muitos os erros de coesao no dia
a dia e, entre eles, esta 0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele, do seu antecedente. Nao se pode esque-
cer também de que os pronomes relativos tém, cada um,
valor semantico, por isso a necessidade de adequacao ao
antecedente.

Os pronomes relativos sdao muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesao. Assim sendo, deve-se levar em consideragao que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condigdes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e de-
pois o objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deve-
ria aparecer o demonstrativo O).

Lingua Portuguesa
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APOSTILAS OPGAO

A Sua Melhor Opgcao em Concursos Publicos

Dicas para melhorar a interpretagao de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha muitos candi-
datos na disputa, portanto, quanto mais informag¢do vocé
absorver com a leitura, mais chances tera de resolver as
questées.

- Se encontrar palavras desconhecidas, nao interrom-
pa a leitura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o
texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas forem neces-
sarias.

- Procure fazer inferéncias, dedug¢bes (chegar a uma
concluséo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Nao permita que prevalegam suas ideias sobre
as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

- Verifique, com atengao e cuidado, o enunciado de
cada questao.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagdes interparagrafos. Um paragrafo
geralmente mantém com outro uma relagao de continua-
¢ao, conclusao ou falsa oposicdo. Identifique muito bem
essas relagdes.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou seja,
a ideia mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na hora
da resposta — o0 que vale ndo somente para Interpretagdo
de Texto, mas para todas as demais questdes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia princi-
pal, leia com atengao a introdugado e/ou a concluséao.

- Olhe com especial atengdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc., cha-
mados vocabulos relatores, porque remetem a outros vo-
cabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melho-
rar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-
-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

Questoes
1-) (SECRETARIADE ESTADO DAADMINISTRAQAO

PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM
ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com
mais de 65 anos de idade tém acesso livre ao Metro6-DF.
Para os menores, é exigida a certiddo de nascimento e,
para os idosos, a carteira de identidade. Basta apresentar
um documento de identificagdo aos funcionarios posicio-
nados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/
gratuidades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptagoes.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) Apenas as criancas com até cinco anos de idade e os
adultos com 65 anos em diante tém acesso livre ao Metr6-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os
adultos com mais de 65 anos tém acesso livre ao Metr6-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de
idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre
ao Metro-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com
cinco anos de idade e com 66 anos em diante, tém acesso
livre ao Metr6-DF.

(E) Apenas criancas e adultos, respectivamente, com
até cinco anos de idade e com 65 anos em diante, tém
acesso livre ao Metrd-DF.

1-) Dentre as alternativas apresentadas, a unica que
condiz com as informacgdes expostas no texto é “Somente
criangas com, no maximo, cinco anos de idade e adultos
com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metr6-DF”.

RESPOSTA: “C”".

2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 -
adaptada) “Se alguém que é gay procura Deus e tem boa
vontade, quem sou eu para julgalllo?” a declaragdo do
Papa Francisco, pronunciada durante uma entrevista a
imprensa no final de sua visita ao Brasil, ecoou como um
trovdo mundo afora. Nela existe mais forma que substan-
cia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragdo do Papa ecoou como
um trovao mundo afora. Essa comparagao traz em si mes-
ma dois sentidos, que séo

(A) o barulho e a propagagéo.

(B) a propagacao e o perigo.

(C) o perigo e o poder.
(D) o poder € a energia.
(E) a energia e o barulho.

2-) Ao comparar a declaragéo do Papa Francisco a um
trovao, provavelmente a intengdo do autor foi a de mos-
trar o “barulho” que ela causou e sua propagagdo mundo
afora. Vocé pode responder a questao por eliminagao: a
segunda opcgéo das alternativas relaciona-se a “mundo
afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim, sobraria
apenas a alternativa A!

RESPOSTA: “A”.
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3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA-
CAO PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO
EM CONTABILIDADE — IADES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor
de Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de
Brasilia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada
por Oscar Niemeyer, foi inaugurada oficialmente em 1969
e doada pela Terracap a Fundagao Cultural de Brasilia
(hoje Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao
ar livre. Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-
-cultura/concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014,
com adaptacdes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem
compativel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por
Oscar Niemeyer, esta localizada as margens do Lago Pa-
ranod, no Setor de Clubes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do
DF em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que
hoje é a Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cul-
tura do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

3-) Recorramos ao texto: “Localizada as margens do
Lago Paranoa, no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao
lado do Museu de Arte de Brasilia — MAB), esta a Con-
cha Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer”. As
informacdes contidas nas demais alternativas sédo incoe-
rentes com o texto.

RESPOSTA: “A”.

2. SINONIMOS E ANTONIMOS.
3. SENTIDO PROPRIO E FIGURADO DAS
PALAVRAS.

Sinénimos

Sao palavras de sentido igual ou aproximado: alfabeto
- abecedario; brado, grito - clamor; extinguir, apagar - abolir.

Duas palavras sao totalmente sinbnimas quando séo
substituiveis, uma pela outra, em qualquer contexto (cara
e rosto, por exemplo); sao parcialmente sinbnimas quan-
do, ocasionalmente, podem ser substituidas, uma pela
outra, em determinado enunciado (aguardar e esperar).

Observagao: A contribuicdo greco-latina é respon-
savel pela existéncia de numerosos pares de sindbnimos:
adversario e antagonista; translucido e diafano; semicir-
culo e hemiciclo; contraveneno e antidoto; moral e ética;
coléquio e dialogo; transformagéo e metamorfose; oposi-
¢do e antitese.

Anténimos

Séo palavras que se opdem através de seu significa-
do: ordem - anarquia; soberba - humildade; louvar - cen-
surar; mal - bem.

Observagao: A antonimia pode se originar de um pre-
fixo de sentido oposto ou negativo: bendizer e maldizer;
simpatico e antipatico; progredir e regredir; concordia e
discordia; ativo e inativo, esperar e desesperar; comunista
e anticomunista; simétrico e assimétrico.

Homoénimos e Paronimos

- Homénimos = palavras que possuem a mesma gra-
fia ou a mesma pronuncia, mas significados diferentes.
Podem ser

a) Homaégrafas: sao palavras iguais na escrita e dife-
rentes na pronuncia:

rego (subst.) e rego (verbo);

colher (verbo) e colher (subst.);

jogo (subst.) e jogo (verbo);

denuncia (subst.) e denuncia (verbo);

providéncia (subst.) e providencia (verbo).

b) Homofonas: séo palavras iguais na pronuncia e di-
ferentes na escrita:

acender (atear) e ascender (subir);

concertar (harmonizar) e consertar (reparar);

cela (compartimento) e sela (arreio);

censo (recenseamento) e senso (juizo);

paco (palacio) e passo (andar).

c) Homoégrafas e homofonas simultaneamente (ou
perfeitas): S&o0 palavras iguais na escrita e na pronuncia:

caminho (subst.) e caminho (verbo);

cedo (verbo) e cedo (adv.);

livre (adj.) e livre (verbo).

- Parénimos = palavras com sentidos diferentes, po-
rém de formas relativamente préximas. Sdo palavras pa-
recidas na escrita e na pronuncia: cesta (receptaculo de
vime; cesta de basquete/esporte) e sesta (descanso apos
o almogo), eminente (ilustre) e iminente (que esta para
ocorrer), 0sso (substantivo) e ougo (verbo), sede (subs-
tantivo e/ou verbo “ser” no imperativo) e cede (verbo),
comprimento (medida) e cumprimento (saudacgao), autuar
(processar) e atuar (agir), infligir (aplicar pena) e infringir
(violar), deferir (atender a) e diferir (divergir), suar (trans-
pirar) e soar (emitir som), aprender (conhecer) e apreen-
der (assimilar; apropriar-se de), trafico (comércio ilegal) e
trafego (relativo a movimento, transito), mandato (procu-
racdo) e mandado (ordem), emergir (subir a superficie) e
imergir (mergulhar, afundar).
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Hiperonimia e Hiponimia

Hipdnimos e hiperénimos séo palavras que pertencem
a um mesmo campo semantico (de sentido), sendo o hip6-
nimo uma palavra de sentido mais especifico; o hiperoni-
mo, mais abrangente.

O hiperénimo impde as suas propriedades ao hiponi-
mo, criando, assim, uma relagdo de dependéncia seman-
tica. Por exemplo:_Veiculos esta numa relagao de hipe-
ronimia com carros, ja que veiculos ¢ uma palavra de
significado genérico, incluindo motos, 6énibus, caminhbes.
Veiculos é um hiperénimo de carros.

Um hiperébnimo pode substituir seus hipdnimos em
quaisquer contextos, mas o oposto ndo é possivel. A utili-
zacgao correta dos hiperénimos, ao redigir um texto, evita a
repeticdo desnecessaria de termos.

Fontes de pesquisa:

http://www.coladaweb.com/portugues/sinonimos,-an-
tonimos,-homonimos-e-paronimos

SACCONI, Luiz Antonio. Nossa gramatica completa
Sacconi. 302 ed. Rev. Sao Paulo: Nova Geragao, 2010.

Portugués linguagens: volume 1/ Wiliam Roberto Ce-
reja, Thereza Cochar Magalhdes. — 7%ed. Reform. — S&o
Paulo: Saraiva, 2010.

Portugués: novas palavras: literatura, gramatica, reda-
¢do / Emilia Amaral... [et al.]. — S&o Paulo: FTD, 2000.

XIMENES, Sérgio. Minidicionario Ediouro da Lingua
Portuguesa — 2%ed. reform. — S&o Paulo: Ediouro, 2000.

Denotacdo e Conotagao
Exemplos de variagao no significado das palavras:

Os domadores conseguiram enjaular a fera. (sentido
literal)

Ele ficou uma fera quando soube da noticia. (sentido
figurado)

Aquela aluna é fera na matematica. (sentido figurado)

As variagdes nos significados das palavras ocasionam
o sentido denotativo (denotagédo) e o sentido conotativo
(conotagéo) das palavras.

Denotacao

Uma palavra € usada no sentido denotativo quando
apresenta seu significado original, independentemente do
contexto em que aparece. Refere-se ao seu significado
mais objetivo e comum, aquele imediatamente reconhe-
cido e muitas vezes associado ao primeiro significado que
aparece nos dicionarios, sendo o significado mais literal
da palavra.

A denotacédo tem como finalidade informar o receptor
da mensagem de forma clara e objetiva, assumindo um
carater préatico. E utilizada em textos informativos, como
jornais, regulamentos, manuais de instrugdo, bulas de
medicamentos, textos cientificos, entre outros. A palavra
“pau”, por exemplo, em seu sentido denotativo € apenas
um pedaco de madeira. Outros exemplos:

O elefante é um mamifero.
As estrelas deixam o céu mais bonito!

Conotagao

Uma palavra é usada no sentido conotativo quando
apresenta diferentes significados, sujeitos a diferentes in-
terpretacdes, dependendo do contexto em que esteja inse-
rida, referindo-se a sentidos, associagdes e ideias que vao
além do sentido original da palavra, ampliando sua signifi-
cagao mediante a circunstancia em que a mesma é utiliza-
da, assumindo um sentido figurado e simbodlico. Como no
exemplo da palavra “pau”: em seu sentido conotativo ela
pode significar castigo (dar-lhe um pau), reprovagao (tomei
pau no concurso).

A conotagédo tem como finalidade provocar sentimen-
tos no receptor da mensagem, através da expressividade e
afetividade que transmite. E utilizada principalmente numa
linguagem poética e na literatura, mas também ocorre em
conversas cotidianas, em letras de musica, em anuncios
publicitarios, entre outros. Exemplos:

Vocé é o meu sol!

Minha vida é um mar de tristezas.

Vocé tem um coragao de pedra!

* Dica: Procure associar Denotacdo com Dicionario:
trata-se de definicao literal, quando o termo ¢é utilizado com
o sentido que consta no dicionario.

Fontes de pesquisa:

http://www.normaculta.com.br/conotacao-e-denota-
cao/

SACCONI, Luiz Antdnio. Nossa gramatica completa
Sacconi. 30% ed. Rev. Sao Paulo: Nova Geragéo, 2010.

Portugués linguagens: volume 1/ Wiliam Roberto Ce-
reja, Thereza Cochar Magalhdes. — 7%ed. Reform. — Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

Polissemia

Polissemia é a propriedade de uma palavra adquirir
multiplicidade de sentidos, que s6 se explicam dentro de
um contexto. Trata-se, realmente, de uma Unica palavra,
mas que abarca um grande numero de significados dentro
de seu proprio campo semantico.

Reportando-nos ao conceito de Polissemia, logo per-
cebemos que o prefixo “poli” significa multiplicidade de
algo. Possibilidades de varias interpretacbes levando-se
em consideracao as situagdes de aplicabilidade. Ha uma
infinidade de exemplos em que podemos verificar a ocor-
réncia da polissemia:

O rapaz é um tremendo gato.

O gato do vizinho é peralta.

Precisei fazer um gato para que a energia voltasse.

Pedro costuma fazer alguns “bicos” para garantir sua
sobrevivéncia

O passarinho foi atingido no bico.
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1 HISTORIA DE GOIAS: O BANDEIRANTISMO
E SOCIEDADE MINERADORA;

2. GOIAS NOS SECULOS XIXE XXE A
CONSTRUGAO DE GOIANIA. 3. GEOGRAFIA
DE GOIAS: REGIOES GOIANAS. 4. PATRIMO-
NIO NATURAL, CULTURAL E HISTORICO DE

GOIAS. 5. ASPECTOS HISTORICOS, GEO-
GRAFICOS, ECONOMIC OS E CULTURAIS DE
GOIANIA.

A verdadeira evolugao de Goias e de sua historia tem
como ponto de partida o final do século XVII, com a desco-
berta das suas primeiras minas de ouro, e inicio do século
XVIII. Esta época, iniciada com a chegada dos bandeiran-
tes, vindos de Sao Paulo em 1727, foi marcada pela colo-
nizagao de algumas regides.

O contato com os nativos indigenas e com os negros
foi fator decisivo na formagao da cultura do estado, deixan-
do como legado principal cidades histéricas como Corum-
ba de Goias, Pirendpolis e Goias, antiga Vila Boa e poste-
riormente capital de Goias. O inicio dos povoados coincide
com o Ciclo do Ouro, minério amplamente explorado nesta
época. Eles prosperaram e hoje sédo cidades que apresen-
tam, por meio de seu patrimdnio, a historia de Goias.

Goias era conhecido e percorrido pelas Bandeiras ja
no primeiro século da colonizagéo do Brasil. Mas seu po-
voamento s6 ocorreu em virtude do descobrimento das mi-
nas de ouro. As primeiras Bandeiras eram de carater oficial
e destinadas a explorar o interior em busca de riquezas
minerais, e outras empresas comerciais de particulares or-
ganizadas para captura de indios. Costuma-se dizer que o
bandeirante Bartolomeu Bueno da Silva, o Anhanguera, foi
o descobridor de Goias. Mas isto nao significa que ele foi
o primeiro a chegar ao estado e sim, o primeiro a ter inten-
¢ao de se fixar aqui. A Bandeira saiu de Sao Paulo em 3
de julho de 1722. O caminho ja ndo era t&o dificil como nos
primeiros tempos. Em outubro de 1725, apds trés anos, os
bandeirantes voltaram triunfantes a Séo Paulo, divulgando
que tinham descoberto cinco corregos auriferos, minas tao
ricas como as de Cuiaba, com 6timo clima e facil comuni-
cacgao.

Poucos meses depois da volta da Bandeira, organi-
zou-se em Sao Paulo uma nova expedigédo para explorar
as veias auriferas, tendo Bartolomeu, agora como supe-
rintendente das minas, e Jodo Leite da Silva Ortiz, como
guarda-mor. A primeira regido ocupada foi a do Rio Verme-
Iho. Fundou-se la o arraial de Sant’Ana, que depois seria
chamado de Vila Boa e mais tarde de Cidade de Goias.
Esta foi, durante 200 anos, a capital do territério. A época
do ouro em Goias foi intensa e breve. Apés 50 anos, verifi-
cou-se a decadéncia rapida e completa da mineragao. Por
outro lado, s6 se explorou o ouro de aluvido, isto €, das
margens dos rios, e a técnica empregada era rudimentar.

Goias pertenceu até 1749 a capitania de Sao Paulo.
A partir desta data tornou-se capitania independente. Ao
se evidenciar a decadéncia do ouro, varias medidas ad-
ministrativas foram tomadas por parte do governo, sem al-
cangar, no entanto, resultados satisfatérios. A economia do
ouro, sindbnimo de lucro facil, ndo encontrou, de imediato,
um produto que a substituisse em nivel de vantagem eco-
ndémica. A decadéncia do ouro afetou a sociedade goiana,
sobretudo na forma de ruralizacéo e regressdo a uma eco-
nomia de subsisténcia.

O nome do estado origina-se da denominacgéo da tribo
indigena “guaias”, que por corruptela se tornou Goias. Vem
do termo tupi gwaya que quer dizer individuo igual, gente
semelhante, da mesma raga. Assim como no Brasil, o pro-
cesso de independéncia em Goias se deu gradativamente.
A formagéo das juntas administrativas, que representam
um dos primeiros passos neste sentido, deu oportunidade
as disputas pelo poder entre os grupos locais.

A partir de 1940, Goias cresce rapidamente: a constru-
¢ao de Goiania, o desbravamento do mato grosso goiano,
a campanha nacional “marcha para o oeste”, que culmina
na década de 50 com a construgao de Brasilia, imprimem
um ritmo acelerado ao progresso de Goids. A partir da dé-
cada de 1960, o estado passa a apresentar um processo
dindmico de desenvolvimento. Nos anos mais recentes,
Goias passa a ser um grande exportador de commaodities
agropecuarias, destacando-se pelo rapido processo de
industrializagdo. Hoje, esta bastante inserido no comércio
nacional, aprofundando e diversificando, a cada dia, suas
relagdes com os grandes centros comerciais.

O processo de modernizagao agricola na década de
1970 e o posterior desenvolvimento do setor agroindustrial
na década de 1980 representaram uma nova pagina para
o desenvolvimento do estado de Goias. A expansao des-
ses setores ampliou as exportagdes e os elos da cadeia
industrial goiana.

Apesar da suposta “vocagao natural” do estado para
agricultura, o papel interventor do setor publico, tanto federal,
como estadual, foi vital para o processo de modernizagao da
agricultura e desenvolvimento do setor agroindustrial. Os tra-
balhos de Estevam (2004), Pires e Ramos (2009), e Castro e
Fonseca (1995) mostram com detalhes como o setor publico
foi essencial para a estruturagdo dessas atividades no terri-
tério goiano. As culturas priorizadas foram, principalmente, a
soja, o milho e, mais recentemente, a cana-de-agucar. Essas
culturas foram selecionadas devido ao seu maior potencial
exportador e maior encadeamento com a industria.

Em meio a essas transformagdes, em 1988, o norte
do estado foi desmembrado, dando origem ao estado do
Tocantins.

A partir da década de 1990 houve maior diversificagao
do setor industrial por meio do crescimento de atividades
do setor de fabricagdo de produtos quimicos, farmacéuti-
cos, veiculos automotores e produgéo de etanol. Um fator
responsavel pela atragdo desse capital foram os progra-
mas de incentivos fiscais estaduais implementados a partir
da década de 1980.
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O dinamismo econdmico provocado por todos esses processos ocasionou também a redistribuicdo da populagéo no
territério, por meio de um intenso éxodo rural. As novas formas de producdo adotadas, intensivas em capital foram as prin-
cipais responsaveis pela mudanga da populagéo do campo para a cidade. As cidades que receberam a maior parte desses
migrantes do campo foram a capital, Goiania, as cidades da regiao do Entorno de Brasilia - como Luziania e Formosa -, e
as cidades proximas as regides que desenvolveram o agronegoécio como Rio Verde, Jatai, Cristalina e Catalao.

Goias tornou-se também um local de alto fluxo migratério nas ultimas décadas, tornando-se recentemente um dos
estados com maior fluxo migratério liquido do pais. As principais razdes para esse alto fluxo migratorio sao a localizagéo
estratégica, que interliga praticamente todo o pais por eixos rodoviarios, o dinamismo econémico e também a proximidade
com a capital federal - Brasilia.

Os indicadores que medem as condi¢des de vida da populagéo apresentaram desempenho positivo nas ultimas duas
décadas. Houve queda expressiva do niumero de pobres e extremamente pobres. Os indicadores de esperanga de vida,
mortalidade infantil, saude, educagao apresentaram melhorias significativas. Dentre os indicadores analisados, o Unico
que nao tem evolucao desejavel é o de acesso a rede de esgoto sanitario.

A estratégia de desenvolvimento adotada pelo estado de Goias ao longo das ultimas décadas foi baseada, fundamen-
talmente, no estimulo a atragdo de empreendimentos industriais, concentrando-se esforgos, basicamente, na dotagdo de
infraestrutura fisica requerida pelas plantas industriais e na oferta de redugdes tributarias por meio dos incentivos fiscais.
Essa estratégia parece ter propiciado a alavancagem do crescimento econdémico de Goias com melhoria de alguns indica-
dores sociais. Contudo, o desafio ainda € proporcionar um desenvolvimento mais homogéneo do territério bem como da
sua distribui¢ao funcional da renda. Exemplo disso € que o PIB de Goias permanece concentrado em apenas dez munici-
pios do estado, todos localizados na Metade Sul do territorio.

Ademais, grandes obras de infraestrutura que estdo em andamento no estado como a Ferrovia Norte-Sul, o aeroporto

de cargas de Anapolis e duplicagédo de rodovias, tanto estaduais como federais, devem dar novo félego para o seu desen-
volvimento.
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Localizacao

Goias é o sétimo maior Estado do pais e ocupa uma area de 340 mil quildmetros quadrados. Situado na regido Cen-
tro-Oeste, o Estado faz divisa com Tocantins, Bahia, Minas Gerais, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. Possui 246 muni-
cipios e envolve o Distrito Federal — com excec¢éo ao seu extremo sudeste.
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ESTADO DE GOIAS: Area, pontos extremos e altitudes

Area (Km?) 340.110,38
Latitude (5} 12* 23" 46,261"

Morte - Py "

Longitude (O) 49% 34" 39,513

Sul Latitude (S) 19* 29'(0,393"

Longitude (O) 49* 34' 39,513"

Portos extrermos Leste Latitude (S) 15° 56" 23,327"
Longitude (O) 45* 54' 25,060

Latitude (S) 15° 55" 23,327"

Deste - — -

Longitude (O) 53" 14' 53,966

. Max 1.564

Altitude Min 107

Fonte: Shuttle Radar Topographybdission (SRTM) / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica / Instituto Mauro Borges / Segplan-GO /
Geréncia de Cartografia e Geoprocessamento

Populagao

Levantamento do IBGE, divulgado em 2018, indica que Goias possui quase 7 milhdes de habitantes, e densidade
demografica de 17,65 pessoas por quildbmetro quadrado. Trata-se do Estado mais populoso do Centro-Oeste brasileiro.

Seja por sua histéria carregada de tradi¢gdo ou pela crescente oferta de oportunidades, Goias abriga povos diversifi-
cados, desde indigenas e calungas até migrantes vindos de todas as partes. O Censo Demografico de 2010 apontou que
aproximadamente 28% das pessoas que moram em solo goiano s&o oriundas de outros Estados. Tal fluxo migratério,
acentuado especialmente nas ultimas décadas, contribui com o crescimento populacional. Desde 2000, o numero de
habitantes em Goias cresce uma média de 1,8% ao ano.

Clima, vegetacao e hidrografia

Situado no coragéo do Brasil, Goias ostenta a beleza singular do Cerrado, cuja vegetagdo € marcada por arvores
e arbustos tortuosos, cascas grossas e raizes profundas. Uma das caracteristicas mais peculiares do bioma é a flora,
considerada a mais rica savana do mundo por abrigar pelo menos 11,6 mil espécies de plantas ja catalogadas. O Cer-
rado cobre cerca de 70% do territdrio goiano e € o segundo maior bioma brasileiro, ficando atras somente da Amazénia.

O clima em Goias é o tropical, que se resume a verdes chuvosos e invernos secos. Cerca de 95% da chuva que cai
todos os anos é registrada entre outubro e abril. J& o periodo de menor indice pluviométrico ocorre de maio a setembro.
As temperaturas médias anuais variam entre 23°C, ao Norte, e 20°C ao Sul. Em meses de maior seca, como agosto e
setembro, o termdmetro costuma registrar um calor que gira em torno dos 34°C. Ja o periodo mais frio do ano abrange
junho e julho, podendo chegar a 12°C, especialmente nas regides Sudeste e Sudoeste.

Sobre o relevo, o territério goiano apresenta baixa declividade: 65% da superficie sdo formadas por terras relativa-
mente planas, os chamados chapaddes. As margens dos rios Araguaia e Tocantins predominam ligeiras ondulagdes.
Tal condigao favorece a agricultura e a pecuaria, dois grandes propulsores da economia goiana. Longe dos leitos, as
elevagdes nao ultrapassam a marca de 1.676m.

Outra importante curiosidade sobre Goias diz respeito & hidrografia. E dentro do territério goiano que nascem dre-
nagens alimentadoras de trés importantes rios: Araguaia/Tocantins, Sdo Francisco e Parana. Juntas, as bacias ocupam
uma area total de 2.431.980,91 quildmetros quadrados. Deste espago, 340.070,75 quildmetros quadrados esta em Goi-
as, o que representa 13,98% do total.

Sob aspecto turistico, a hidrografia goiana assume um papel protagonista. Além das cidades por onde passam rios
atrairem milhares de pessoas todos os anos — a exemplo de Aruana, ha ainda lagos e cachoeiras espalhados pelo Es-
tado. Outro ponto forte sdo as aguas termais, um recurso natural localizado na regido de Caldas Novas e Rio Quente.
Além das propriedades terapéuticas, as aguas quentes sao uma boa opg¢ao para o lazer.

Recursos Hidricos

O estado de Goias possui caracteristicas peculiares em relagao a sua hidrografia. Em seu territério nascem drena-
gens alimentadoras de trés importantes Regides Hidrograficas do pais (Araguaia/Tocantins, Sdo Francisco e Parana),
tendo como divisores os planaltos do Distrito Federal e Entorno e os altos topograficos que atravessam os municipios
de Aguas Lindas de Goias, Pirenopolis, ltaucu, Americano do Brasil, Parauna, Portelandia até as imediagbes do Parque
Nacional das Emas.
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ESTADO DE GOIAS: Regides Hidrograficas

Area total da bacia em Participacdo de Goids na

Regides Hidrograficas Area total da bacia

Goids drea total (%)
Regiso Hidrogr éfica 918.243,42 196.023,60 21,35
Tocantins/Araguaia
RegiSo Hidrografica do Séo 877.522,82 140.969,52 16,06
Francisco
Regido Hidrografica do Parana 636.214,67 3.077,63 0,48
TOTAL 2.431.980,91 340.070,75 13,98

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas / Instituto Mauro Borges / Segplan-G0 [ Geréncia de Cartografia e Geoprocessamento

- Regido Hidrografica Tocantins / Araguaia: é representada pelos cursos d’agua que vertem no sentido sul-norte,
destacando-se como tributarios principais os rios Araguaia e Tocantins, os quais tém confluéncia em outras unidades da
Federagéo. Ocupa uma area de 196.500,04 km?2.

- Regido Hidrografica do Sao Francisco: situa-se na porgao leste do estado e ocupa uma area de 3.117,29 km?, sendo
representada pelas nascentes dos rios Preto, Bezerra e Urucuia

- Regido Hidrografica do Parana: localiza-se na porgéo centro-sul do estado, ocupando 141.350,03 km2. E represen-
tada em Goias pelos afluentes da margem direita do Rio Paranaiba, dentre os quais destacam-se os rios Corumba, Meia
Ponte, dos Bois, Claro e Aporé.

A rede de drenagem goiana é densa e constituida de rios de médio e grande porte, contudo a navegabilidade €, em
parte, prejudicada pelo grande nimero de cachoeiras e corredeiras. Observa-se, entretanto, no rio Paranaiba, o porto de
Sao Siméao que escoa parte da produgao agricola do estado. Existem estudos que destacam a possibilidade de navega-
bilidade no rio Araguaia.

Em todo o estado, assumem grande importancia as lagoas naturais e os lagos formados pelo barramento artificial dos
rios para geragao de energia elétrica ou abastecimento publico. Estes lagos representam cerca de 1,6% da area de Goias.

Principais Lagos

- Lago Azul — formado pela represa de Emborcagéo no rio Paranaiba, bordeja, no lado goiano, os municipios de Ca-
taldo, Trés Ranchos, Ouvidor e Davinépolis. O lago possui area de 444 km? e profundidade podendo alcangar até 180
metros. Tem como fungao primordial a geracdo de energia elétrica e uso turistico.

- Lago das Brisas — formado pela represa de ltumbiara, no rio Paranaiba, bordeja, no lado goiano, os municipios de
ltumbiara, Buriti Alegre, Agua Limpa, Marzag&o, Caldas Novas, Corumbaiba, Nova Aurora, Cumari e Anhanguera. Possui
em torno de 778 km?, chegando a atingir 150 metros de profundidade e 50 quildmetros de largura. Tem como fungéo pri-
mordial a geragéo de energia elétrica e subordinadamente o uso turistico.

- Lago de Cachoeira Dourada - formado por barramento no rio Paranaiba, possui 65 km?, bordejando, no lado goiano,
os municipios de Cachoeira Dourada e Itumbiara. Tem como fungéo primordial a geragéo de energia elétrica.

- Lago de Sao Simao — formado pela represa de Sdo Simao, o lago ocupa uma area de 772 km?, bordejando, no lado
goiano, os municipios de Sdo Siméo, Paranaiguara, Quirinépolis, Gouvelandia e Inaciolandia. Tem como fungéo primordial
a geracéao de energia elétrica e subordinadamente o uso turistico.

- Lago de Corumball — formado pela represa da UHE - Corumba Il, banha os municipios de Caldas Novas, Ipameri e
Corumbaiba e possui area de 65 km2. Tem como fungao primordial a geracédo de energia elétrica e, de forma secundaria,
0 uso turistico.

- Lago de Corumballl — no médio rio Corumba, com uma area de inundagéo aproximada de 48 km? no municipio de
Luziania.

- Lago de Corumba IV — formado pelo represamento do rio Corumba, banha os municipios de Luziania, Santo Anténio
do Descoberto, Alexania, Abadiania e Silvania, tendo previsto um uso multiplo dos recursos hidricos (geragéo de energia
elétrica e abastecimento da Regido do Entorno do Distrito Federal).

- Lago do Rochedo — formado pelo represamento do rio Meia Ponte (PCH — Rochedo), ocupa area de aproximadamen-
te 6,8 km? e encontra-se integralmente no municipio de Piracanjuba. Tem como fungéo primordial a geragéo de energia
elétrica.

- Lago do Jo&o Leite — a montante da Regido Metropolitana de Goiania, bordeja os municipios de Goiania, Goianapo-
lis, Neropolis e Terezépolis de Goias. Tem como fungao primordial o abastecimento publico d’agua, e quando plenamente
cheio, conta com uma area de 14,66 km? e uma extenséo longitudinal de 18 km. A barragem tem 53 metros de altura e,
quando cheio, abrange 1.040 hectares com seu volume maximo, o que vai corresponder a 129 milhdes de metros cubicos
de agua. A construcdo da barragem esta finalizada e o lago encheu. O tratamento e distribuicdo de agua que garantira
abastecimento da regido metropolitana de Goiénia e algumas cidades vizinhas por muitos anos deve ocorrer a partir do
segundo semestre de 2016.
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1. CONJUNTOS NUMERICOS.

1.1. NUMEROS NATURAIS E NUMEROS INTEI-
ROS: OPERAGOES, RELAGAO DE ORDEM,
DIVISIBILIDADE, MAXIMO DIVISOR COMUM,
MiNIMO MULTIPLO COMUM E DECOMPOSI-
GAO EM FATORES PRIMOS. 1.2. NUMEROS
RACIONAIS E IRRACIONAIS: OPERAGOES,
RELAGAO DE ORDEM, PROPRIEDADES E
VALOR ABSOLUTO. 1.3. NUMEROS COMPLE-
XOS: CONCEITO, OPERAGOES E REPRE-
SENTAGAO GEOMETRICA. 1.4. SITUAGOES-
-PROBLEMA ENVOLVENDO CONJUNTOS
NUMERICOS.

Numeros Naturais

Os numeros naturais séao modelo  mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.
Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais

(o]

N=1{0123456,...}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*={1,23,45,6,...}

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m € um numero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do numero m é m-1.

b) O antecessorde 2 & 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.
Express6es Numéricas

Nas express6es numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢bes, multiplicagdes e divisdes. Todas as operagbes podem
acontecer em uma unica expressao. Para resolver as ex-
pressdes numeéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdao numérica aparecer as quatro
operagoes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisao
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem € so-
mente depois a adi¢cdo e a subtracdo, também na ordem em
que aparecerem e 0s parénteses sao resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16+7
23

Exemplo 2

40-9x4 +23
40 - 36 + 23
4 +23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto € composto pelos nu-
meros naturais, o conjunto dos opostos dos numeros natu-
rais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={..-3,-2,-1,0,1,2,...}

Subconjuntos do conjunto Z:

1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

Z*={..-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros nao negativos
Z2={0,1,2,..}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
Z2={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numearo racional a todo nimero que pode
ser expresso na forma b, onde a e b sao inteiros quaisquer,
com b#0

Sé&o exemplos de numeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periédicas podem ser representadas por
fragao, portanto sdo consideradas numeros racionais.

Como representar esses numeros?

Representacdao Decimal das Fragoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fragédo, o nu-

mero decimal terda um numero finito de algarismos apés a
virgula.

1
-=05
5 '

1
—=0,25
4
—=0,75

Matematica
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2°) Tera um numero infinito de algarismos apés a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser numero racional

OBS: periodo da dizima s&o os niUmeros que se repe-
tem, se nao repetir ndo é dizima periédica e assim nume-
ros irracionais. que trataremos mais a frente.

-==0,333..
3

35
— = (,353535...
99 '

105
5 = 11,6666...

Representagao Fracionaria dos Numeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transfor-
mar com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para
uma casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100)
e assim por diante.

3

03=—
10

33

33=—
10
2°caso) Se dizima periddica € um numero racional, en-
tdo como podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fracao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a di-
zima dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Fagcamos x = 1,1212...

100x = 112,1212... .
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de numeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

- Todos os numeros inteiros sao racionais.

- Todas as fragdes ordinarias sdo numeros racionais.

- Todas as dizimas nao peridédicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sao numeros irracionais.

- A soma de um numero racional com um nuamero irra-
cional € sempre um numero irracional.

- A diferenga de dois numeros irracionais, pode ser um
numero racional.

-Oas numeros irracionais ndo podem ser expressos na

forma &, com a e b inteiros e b#0.
Exemplo: V5_ V5= 0 € 0 € um numero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8 : V2=v4= 2 e 2 é um numero racional.

- O produto de dois numeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 . V7 =V49 = 7 € um numero racional.

Exemplo:radicais( v2,v3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nimeros

= . Racionais
Irracionais

Niameros

Fonte: www.estudokids.com.br
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Representacao na reta

Conjunto dos numeros reais

N R | i | I | | I N
1T 1 - F*

4 3 (-2 4 0 |+ +2 +3] +4
-5/2 +3/4 +3,1416

INTERVALOS LIMITADOS
Intervalo fechado — Numeros reais maiores do que a
ou iguais a e menores do que b ou iguais a b.

a b

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x&R|asx<b}

L

Intervalo aberto — numeros reais maiores que a € me-
nores que b.

a b

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{x & R|a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — niumeros reais maiores
que a ou iguais a a e menores do que b.

-

a b

Intervalo:{a,b[

Conjunto {xeR|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores
que a e menores ou iguais a b.

a b

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

INTERVALOS IIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- numeros
reais menores ou iguais a b.

Y

Intervalo:]-«,b]
Conjunto:{x & R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — ndmeros
reais menores que b.

Intervalo:]-«,b[
Conjunto:{x = R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais
maiores ou iguais a a.

a
Intervalo:[a,+ o[
Conjunto:{x &€ R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — numeros reais
maiores que a.

a
Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{xeR|x>a}

Potenciagao
Multiplicagao de fatores iguais

23=2.2.2=8
Casos

1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.
1°=1

100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o proprio
numero.

3t'=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par,
resulta em um numero positivo.

(-2)*=+4
(—4)? =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente im-
par, resulta em um numero negativo.

(—2)*=-8
(—3)* = 27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos
passar o sinal para positivo e inverter o numero que esta
na base.

1
2l =
2
1
272 =
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa
o valor do expoente, o resultado sera igual a zero.

Matematica
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02=0
0*=10
Propriedades

1) (@™ . a" = a™") Em uma multiplicagdo de poténcias
de mesma base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:
24,23 =243= 27
(2.2.2.2) (22.2)=2.2.2.222.2=27

B0 -0 - e

2) (a™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mes-
ma base. Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
96:92=062=04

DECRCRCIE

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e
multiplica-se os expoentes.

Exemplos:

(52)3 = 523=56

(@) -2

4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores ele-
vados a um expoente, podemos elevar cada um a esse
mesmo expoente.

(4.3)>=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente,
podemos elevar separados.

(15)2 152
7/) 72

Radiciagao
Radiciacao € a operacéo inversa a potenciagao

indice
Tﬁ/
“? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinacao da raiz quadrada de um numero torna-
-se mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em
numeros primos. Veja:

642
32| 2
la| 2

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “ti-
ra-se” um e multiplica.

V64=222=38
Observe:

V35 =(35) = 3157 2345

De modo geral, se

¥
acR ,beR ,neN ,
entao:

Wab =4/aAlb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto
indicado € igual ao produto dos radicais de mesmo indice
dos fatores do radicando.

Raiz quadrada de fracdes ordinarias

1 1
z_(zjz_z_ﬂ
3 |3 N Y

Observe: 32

De modo geral,
£ *
acR ,beR ,neN,
se *

entao:

Ja e

b4
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1. SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS:
RECURSOS BASICOS DE UTILIZAGAO: JANE-
LAS, MENUS, ATALHOS, AJUDA E SUPORTE
GERENCIAMENTO DE PASTAS E ARQUIVOS.
1.1. PESQUISAS E LOCALIZAGAO DE CONTE-
UDO. 1.2. GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO.
1.3. INSTALAGAO E REMOGAO DE PROGRA-
MAS. 1.4. CONFIGURAGAO NO PAINEL DE
CONTROLE. 1.5. CONFIGURAGAO DE DISPO-
SITIVOS DE HARDWARE. 1.6. CONFIGURA-
GCAO DE APLICATIVOS.

Windows

O Windows assim como tudo que envolve a informatica
passa por uma atualizacdo constante, os concursos publi-
cos em seus editais acabam variando em suas versoes,
por isso vamos abordar de uma maneira geral tanto as
versdes do Windows quanto do Linux.

O Windows é um Sistema Operacional, ou seja, € um
software, um programa de computador desenvolvido por
programadores através de codigos de programacgao. Os
Sistemas Operacionais, assim como os demais softwa-
res, sdo considerados como a parte légica do computador,
uma parte nao palpavel, desenvolvida para ser utilizada
apenas quando o computador esta em funcionamento. O
Sistema Operacional (SO) € um programa especial, pois &
o primeiro a ser instalado na maquina.

Quando montamos um computador e o ligamos pela
primeira vez, em sua tela serdo mostradas apenas algu-
mas rotinas presentes nos chipsets da maquina. Para
utilizarmos todos os recursos do computador, com toda a
qualidade das placas de som, video, rede, acessarmos a
Internet e usufruirmos de toda a potencialidade do hard-
ware, temos que instalar o SO.

Apés sua instalagdo é possivel configurar as placas
para que alcancem seu melhor desempenho e instalar os
demais programas, como os softwares aplicativos e utilita-
rios.

O SO gerencia o uso do hardware pelo software e ge-
rencia os demais programas.

A diferenca entre os Sistemas Operacionais de 32 bits
e 64 bits esta na forma em que o processador do computa-
dor trabalha as informagdes. O Sistema Operacional de 32
bits tem que ser instalado em um computador que tenha o
processador de 32 bits, assim como o de 64 bits tem que
ser instalado em um computador de 64 bits.

Os Sistemas Operacionais de 64 bits do Windows, se-
gundo o site oficial da Microsoft, podem utilizar mais me-
moria que as versdes de 32 bits do Windows. “Isso ajuda
a reduzir o tempo despendi- do na permuta de processos
para dentro e para fora da memdria, pelo armazenamento
de um numero maior desses processos na memoria de
acesso aleatério (RAM) em vez de fazé-lo no disco rigido.
Por outro lado, isso pode aumentar o desempenho geral
do programa”.

Para saber se o Windows é de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no botao Iniciare, clicar com o botao direito em
computador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, € possivel exibir o tipo de sistema.

“Para instalar uma versao de 64 bits do Windows 7, vocé
precisara de um processador capaz de executar uma versao
de 64 bits do Windows. Os beneficios de um sistema ope-
racional de 64 bits ficam mais claros quando vocé tem uma
grande quantidade de RAM (memoria de acesso aleatorio)
no computador, normalmente 4 GB ou mais. Nesses casos,
como um sistema operacional de 64 bits pode processar
grandes quantidades de memoria com mais eficacia do que
um de 32 bits, o sistema de 64 bits podera responder melhor
ao executar varios programas ao mesmo tempo e alternar en-
tre eles com frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é re-
instala-lo sobre um SO ja utilizado na maquina. Nesse caso,
é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versao Win 7 32 bits, sobre Windows Vista (Win
Vista), também 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD durante a
insta- lagao;

- Win 7 em um computador sem SO;

Antes de iniciar a instalagéo, devemos verificar qual tipo de
instalagéo sera feita, encontrar e ter em maos a chave do pro-
duto, que € um cddigo que sera solicitado durante a instalagao.

Vamos adotar a opgao de instalagdo com formatacao de
disco rigido, segundo o site oficial da Microsoft Corporation:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows seja
inicia- lizado normalmente, insira do disco de instalagdo do Win-
dows 7 ou a unidade flash USB e desligue o seu computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer isso,
e siga as instruc¢des exibidas.

- Na pagina de Instalacdo Windows, insira seu idioma ou
outras preferéncias e clique em avancar.

- Se a pagina de Instalacdo Windows nao aparecer e o
programa nao solicitar que vocé pressione alguma tecla, tal-
vez seja necessario alterar algumas configuragdes do siste-
ma. Para obter mais informagdes sobre como fazer isso, con-
sulte Inicie o seu computador usando um disco de instalagao
do Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na pagina Leia os termos de licenca, se vocé aceitar
os termos de licenga, clique em aceito os termos de licenga
€ em avangar.

- Na pagina que tipo de instalagcdo vocé deseja? clique
em Personalizada.

- Na pagina onde deseja instalar Windows? clique em op-
¢Oes da unidade (avancada).

- Clique na particao que vocé quiser alterar, clique na op-
¢ao de formatacao desejada e siga as instrucdes.

- Quando a formatacao terminar, clique em avancar.

- Siga as instrugdes para concluir a instalagdo do Win-
dows 7, inclusive a nomenclatura do computador e a confi-
guragao de uma conta do usuario inicial.
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Conceitos de pastas, arquivos e atalhos, manipulagao de arquivos e pastas, uso dos menus

Pastas — sao estruturas digitais criadas para organizar arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos— sdo registros digitais criados e salvos através de programas aplicativos. Por exemplo, quando abrimos o
Microsoft Word, digitamos uma carta e a salvamos no computador, estamos criando um arquivo.

icones— s&o imagens representativas associadas a programas, arquivos, pastas ou atalhos.

Atalhos—séo icones que indicam um caminho mais curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

Criagao de pastas (diretorios)

Exibir v

Classificar por v

Agrupar por >

Atualizar

Personalizar esta pasta..

Colar

Colar atalho

Compartilhar com ,
Pacta Novo v
il Pt

Microsoft Access Banco de Dados
Imagem de bitmap

Contato

Documento do Microsoft Word

Documento de Didric

B E E e 6

Apresentagio do Microsoft PowerPoint
Documento de Texto
“ Planilha do Microsoft Excel

Pasta compactada

Figura 8: Criacao de pastas

Clicando com o botao direito do mouse em um espaco vazio da area de trabalho ou outro apropriado, podemos en-

contrar a opgéao pasta.
Clicando nesta opg¢ao com o botdo esquerdo do mouse, temos entdo uma forma pratica de criar uma pasta.

Ihgelspellite)
Figura 9: Criamos aqui uma pasta chamada “Trabalho”.
=]
QQ [+ Trabatho ~ [43 ||| Pesquisar Trabatna 7]

Organizar +  Incluir na biblioteca Compartilhar com Nova pasta =~ 0O @

¢ Favoritos e

B Area de Trabalho

% Locais

Esta pasta esta vazia.
% Downloads

4 Bibliotecas
[F Documentos
& Imagens
@ Masicas
B Videos
8 Selecione um arquivo para visualizar

i Computador
& Acer (@)

= Disco removivel (E)

€ Rede

0 itens

Figura 10: Tela da pasta criada

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la e agora criaremos mais duas pastas dentro dela:
Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o procedimento botéo direito, Novo, Pasta.
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Area de trabalho:

Figura 11: Area de Trabalho

A figura acima mostra a primeira tela que vemos quando o Windows 7 € iniciado. A ela damos o nome de area de
trabalho, pois a ideia original € que ela sirva como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e documentos para dar
inicio ou continuidade ao trabalho.

Em especial, na area de trabalho, encontramos a barra de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

Figura 12: Barra de tarefas

1) Botao Iniciar: é por ele que entramos em contato com todos os outros programas instalados, programas que fazem
parte do sistema operacional e ambientes de configuragao e trabalho. Com um clique nesse botéo, abrimos uma lista, cha-
mada Menu Iniciar, que contém opgdes que nos permitem ver os programas mais acessados, todos os outros programas
instalados e os recursos do préprio Windows. Ele funciona como uma via de acesso para todas as opgdes disponiveis no
computador.

Através do botéo Iniciar, também podemos:

-desligar o computador, procedimento que encerra o Sistema Operacional corretamente, e desliga efetivamente a
maquina;

-colocar o computador em modo de espera, que reduz o consumo de energia enquanto a maquina estiver ociosa, ou
seja, sem uso. Muito usado nos casos em que vamos nos ausentar por um breve periodo de tempo da frente do compu-
tador;

-reiniciar o computador, que desliga e liga automaticamente o sistema. Usado apds a instalagao de alguns programas
que precisam da reinicializagédo do sistema para efetivarem sua insta- lagéo, durante congelamento de telas ou travamen-
tos da maquina.

-realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com nome e senha de outro usuario, tendo assim um ambiente com
caracteristicas diferentes para cada usuario do mesmo computador.
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Ovidio Lopes da Cruz

(L)) Paint 4 Metto

m Lync 2013

y ‘J Bloco de MNotas

[

Documentos
Imagens

Musicas
Calculadora

= Computador
Jl Ponto de Partida *

! Conectar a um Projetor
-

Motas Autoadesivas

C% Ferramenta de Captura

"A Visualizador XP5

Painel de Controle

Dispositivos e Impressoras

Programas Padrao

Ajuda e Suporte

= =

Figura 13: Menu Iniciar — Windows 7

» Todos os Programas

Pesquisar programas € arguivos yel |

Na figura a cima temos o menu Iniciar, acessado com
um clique no botao Iniciar.

2) icones de inicializagao rapida: Sao icones coloca-
dos como atalhos na barra de tarefas para serem acessa-
dos com facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuragao de
idioma que esta sendo usada pelo teclado.

4) icones de inicializagdo/lexecugdo: Esses icones
sdo configurados para entrar em agdo quando o compu-
tador é iniciado. Muitos deles ficam em execugéo o tempo
todo no sistema, como € o caso de icones de programas
antivirus que monitoram constante- mente o sistema para
verificar se ndo ha invasdes ou virus tentando ser execu-
tados.

5) Propriedades de data e hora: Além de mostra o re-
l6gio constantemente na sua tela, clicando duas vezes, com
o0 botao esquerdo do mouse nesse icone, acessamos as
Propriedades de data e hora.
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Alterar configuragdes de data e hora...

Figura 14: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a hora,
deter- minarmos qual é o fuso horario da nossa regido e espe-
cificar se o reldgio do computador esta sincronizado automati-
camente com um servidor de horario na Internet. Este relogio
€ atualizado pela bateria da placa mae, que vimos na figura
26. Quando ele comega a mostrar um horario diferente do que
realmente deveria mostrar, na maioria das vezes, indica que a
bateria da placa méae deve precisar ser trocada. Esse horario
também é sincronizado com o mesmo horario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo
usuario. Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, podemos
clicar com o botao direito do mouse sobre eles e depois usar
a opgao “Excluir”. Outra forma é clicar uma vez sobre o obje-
to desejado e depois pressionar o botao delete, no teclado.
Esses dois procedimentos enviarao para lixeira o que foi ex-
cluido, sendo possivel a restauragdo, caso haja necessidade.
Para restaurar, por exemplo, um arquivo enviado para a lixeira,
podemos, apds abri-la, restaurar o que desejarmos.

K- Capa
Aodolme & el ot T = u-t
i’ Restaurar
Recortar
Exccluir
Propriedades

Figura 15: Restauragao de arquivos enviados para a
lixeira

A restauracao de objetos enviados para a lixeira pode
ser feita com um clique com o botdo direito do mouse so-
bre o item desejado e depois, outro clique com o esquerdo
em “Restaurar”. Isso devolvera, automaticamente o arquivo
para seu local de origem.
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1. CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRA-
CAO.

A administracéo tem uma série de caracteristicas entre
elas: um circuito de atividades interligadas, busca de ob-
tencao de resultados, proporcionar a utilizagéo dos recur-
sos fisicos e materiais disponiveis, envolver atividades de
planejamento, organizagao, diregéo e controle.

Para administrar os mais variados niveis de organiza-
¢ao é necessario ter habilidades, estas sdo divididas em
trés grupos:

» Habilidades Técnicas: sado habilidades que necessi-
tam de conhecimento especializado e procedimentos es-
pecificos e pode ser obtida através de instrugao.

» Habilidades Humanas: envolvem também aptidao,
pois interage com as pessoas e suas atitudes, exige com-
preensao para liderar com eficiéncia.

» Habilidades Conceituais: englobam um conhecimen-
to geral das organizagdes, o gestor precisa conhecer cada
setor, como ele trabalha e para que ele existe.

Existem varios modelos de organizagéo, Organizagéao
Empresarial, Organizagdo Maquina, Organizagao Politica
entre outras. As organizagdes possuem seus niveis de
influéncia. O nivel estratégico é representado pelos ges-
tores e o nivel tatico, representado pelos gerentes. Eles
sao importantes para manter tudo sob controle. O gerente
tem uma visédo global, ele coordena, define, formula, esta-
belece uma autoridade de forma construtiva, competente,
enérgica e unica.

As Organizagoes formais possuem uma estrutura hie-
rarquica com suas regras e seus padrodes. Os Organogra-
mas com sua estrutura bem dimensionada podem facilitar
a autonomia interna, agilizando o processo de desenvolvi-
mento de produtos e servigos. O mundo empresarial cada
vez mais competitivo e os clientes a cada dia mais exigen-
tes levam as organizag¢des a pensar na sua estrutura, para
se adequar ao que o mercado procura. Com os 6rgaos
bem dispostos nessa representagao grafica, fica mais bem
objetivada a hierarquia bem como o entrosamento entre
0S cargos.

As organizagbes fazem uso do organograma que
melhor representa a realidade da empresa, vale lembrar
que o modelo piramidal ficou obsoleto, hoje o que vale é a
contribuicdo, sdo muitas pessoas empenhadas no desen-
volvimento da empresa, todos contribuem com ideias na
tomada de decisao.

Com vistas as diversidades de informacgdes, é preci-
so estar atento para sua relevancia, nas organizagdes as
informagbes sdo importantes, mesmo em tomada de de-
cisdes. E necessario avaliar a qualidade da informacao e
saber aplicar em momentos oportunos.

Para o desenvolvimento de sistemas de informacao,
ha que se definir qual informagéo e como ela vai ser man-
tida no sistema, deve haver um estudo no organograma
da empresa verificando assim quais os dados e quais os
campos vao ser necessarios para essa implantacao. Cada
empresa tem suas caracteristicas e suas necessidades, e

o sistema de informacao se adéqua a organizagdo e aos
seus propositos.

Para as organizagdes as pessoas s&0 as mais impor-
tantes, por isso tantos estudos a fim de sanar interroga-
¢cOes a respeito da complexidade do ser humano.

O comportamento das pessoas nas organizagdes afe-
ta diretamente na imagem, no sucesso ou insucesso da
mesma, o comportamento dos colaboradores refletem seu
desempenho. H&4 uma necessidade das pessoas de ter
incentivos para que o trabalho flua, a motivagdo é intrin-
seca, mas os estimulos sédo imprescindiveis para que a
motivagéo pelo trabalho continue gerando resultados para
a empresa.

Para que todos esses conceitos e objetivos sejam de-
senvolvidos de fato, precisamos nos ater a questdo dos
niveis de hierarquia e as competéncias gerenciais, ao que
isso representa na teoria, na pratica e no comportamento
individual de cada profissional envolvido na administragao.

NiVEIS HIERARQUICOS

Existem basicamente trés niveis hierarquicos dentro
de uma organizagao, que sao divididos em:

Nivel Estratégico (ou Nivel Institucional) — Elabora
as estratégias, faz o planejamento estratégico da empresa
normalmente esse posto € assumido por presidentes e alta
diregdo da empresa, os representantes deste nivel devem
possuir principalmente habilidades conceituais.

Nivel Tatico (ou Nivel Intermediario) — Este nivel é
desempenhado pelos Gerentes € um nivel departamental,
e seus integrantes necessitam em especial de habilidades
humanas para motivar e liderar os integrantes do nivel
operacional.

Nivel Operacional — Estes sdo os supervisores que
necessitam de habilidades técnicas por trabalharem de
forma mais ligada a producgao.

E de suma importancia que os niveis hierarquicos es-
tejam bem definidos dentro da organizacao para que cada
um saiba o seu lugar e suas competéncias. Administrar
¢ interpretar os objetivos da organizacgao e transforma-los
em agao por meio de planejamento, organizagéo, controle
e diregao de todos os niveis organizacionais.
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A seguir vocés poderéo ver dois demonstrativos que discriminam as caracteristicas de atuacao de cada um dos niveis

citados.

CARACTERISTICAS

Abrangéncia

Area

Perfil

Horizonte
Foco

Diretrizes

Conteudo

Acoes

Software
Marcio D’Avila

ESTRATEGICO

Instituicéo
Presidéncia, Alto Comité

Visao, Lideranca

Longo Prazo
Destino

Visao, Objetivo
Abrangente, Genérico

Determinar, Definir, orientar

Painel de Controle

NiVEIS
TATICO

Unidade, Departamento
Diretoria, Geréncia

Experiéncia, Eficacia

Médio Prazo
Caminho

Planos de acao, pro-
jetos

Amplo, mas sintético

Projetar, Gerenciar

Planilha

OPERACIONAL

Setor, Equipe
Coordenagéo, Lider Técnico

Técnica, Iniciativa

Curto Prazo
Passos

Processos, atividades

Especifico, Analitico

Executar, manter, Controlar, ana-
lisar

Aplicagdes especificas

Habilidades
Conceituais
{ldéias e conceitos

ALTA
DIREGAD abstratos)
Niwvel Habilidad
Intermediario GERENCIA Humanas
(ou tatico) elacionamen
terpessoal)
SUPERVISAO
MNivel Habilidades

Operacional

Técnicas
(Manuseio
de coisas fisicas)

EXECUCAQO DAS OPERAGCOES

Idalberto Chiavenato.

FAZER E EXECUTAR

Fatores como a crescente competitividade entre as organizagdes provocam significativas mudangas no mercado, o
que faz com que as competéncias gerenciais se tornem grandes diferenciais.
A gestado por competéncia se propde a integrar e orientar esforgos, principalmente no que ser refere a gestao de pes-
soas, visando desenvolver e sustentar competéncias consideradas fundamentais aos objetivos organizacionais.
As empresas buscam ideias de mudangas comportamentais, atitudes, valores e crengas que fagam a diferenca na

postura dos profissionais.

Conhecimentos Especificos
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Competéncias gerenciais: “Um conjunto de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes que algumas pessoas,
grupos ou organizagdes dominam melhor do que outras, o
que as faz se destacar em determinado contexto.”

Claude Lévy-Leboyer

A) As Principais Habilidades Gerenciais séao:

* Planejamento e Organizacao: O Gerente devera pos-
suir a capacidade de planejar e organizar suas proprias
atividades e as do seu grupo, estabelecendo metas men-
suraveis e cumprindo-as com eficacia.

* Julgamento: O Gerente devera ter a capacidade de
chegar a conclusdes légicas com base nas evidéncias dis-
poniveis.

* Comunicagao Oral: Um Gerente deve saber se ex-
pressar verbalmente com bons resultados em situacdes
individuais e grupais, apresentando suas ideias e fatos de
forma clara e convincente.

« Comunicagao Escrita: E a capacidade gerencial de sa-
ber expressar suas ideias clara e objetivamente por escrito.

* Persuaséo: O Gerente deve possuir a capacidade de
organizar e apresentar suas ideias de modo a induzir seus
ouvintes a aceita-las.

» Percepcao Auditiva: O Gerente deve ser capaz de
captar informacgdes relevantes, a partir das comunicacdes
orais de seus colaboradores e superiores.

* Motivacao: Importéncia do trabalho na satisfagao
pessoal e desejo de realizagao no trabalho.

« Impacto: E a capacidade de o Gerente criar boa im-
pressao, captar atencado e respeito, adquirir confianca e
conseguir reconhecimento pessoal.

« Energia: E a capacidade gerencial de atingir um alto
nivel de atividade (Garra).

« Lideranca: E a capacidade do Gerente em levar o
grupo a aceitar ideias e a trabalhar atingindo um objetivo
especifico.

Para alguns autores, podemos resumir as habilidades
necessarias para o desenvolvimento eficiente e eficaz na
administracao em:

1.Conhecimento — Estar a par das informagdes ne-
cessarias para poder desempenhar com eficacia as suas
funcoes.

2. Habilidade — Estas podem ser divididas em:

v' Técnicas (Fungdes especializadas)

v' Administrativas (compreender os objetivos orga-
nizacionais)

v" Conceituais (compreender a totalidade)

v" Humanas (Relagdes Humanas)

v" Politicas (Negociagao)

3. Atitude e Comportamento — Sair do imaginario e
colocar em pratica, fazer acontecer. Maneira de agir, ponto
de referéncia para a compreenséo da realidade.

As trés dimensodes da competéncia
As competéncias sdo formadas por trés dimensdes:

atitude, conhecimento e habilidade. Cada dimenséao é
independente, mas ambas estdo interligadas. Ele afirma
ainda que o desenvolvimento das competéncias esta na
aprendizagem individual e coletiva. (Tommas Durand)

Atitude (Querer Fazer)

Ter atitude e agbes é fazer acontecer.

Sao competéncias que permitem as pessoas interpre-
tarem e julgarem a realidade e a si préprias. Na area ge-
rencial veja algumas atitudes que se destacam:

» Saber ouvir;

» Auto motivagao;

» Autocontrole;

» Dar e receber feedback;

» Resolugao de problemas;

» Determinacgao;

» Proatividade;

» Honestidade e ética nos negécios, etc.

Conhecimento (Saber Fazer)

O conhecimento é essencial para a realizagéo dos pro-
cessos da organizagao. De acordo com o nivel de conheci-
mento de um gerente, existe o essencial, aquele que todo
profissional deve saber, como dominar os procedimentos,
conceitos, informagdes necessarios ao funcionamento da
empresa. E, aquele mais especifico, em que é necessario
analisar os individuos e o contexto de trabalho.

Habilidades (Saber como Fazer)

Quando utilizamos o conhecimento da melhor forma,
ele se torna uma habilidade. O conceito de habilidade é
variado. De acordo com alguns autores, para que um ad-
ministrador possa conquistar uma posi¢cao de destaque,
bem como saber administrar, defini-se a existéncia das
seguintes habilidades:

» Técnicas - fungdes especializadas e ligadas ao tra-
balho operacional;

» Conceituais - compreender a totalidade, ou seja, ter
visdo da empresa como um todo;

» Humanas - cultivar bons relacionamentos, sendo um
lider eficaz e eficiente.

Tipos de Competéncias

Existem varios tipos de competéncias definidas por te-
oricos sobre o conjunto de competéncias existentes e uti-
lizadas no ambiente organizacional. Serao citadas apenas
duas:

Competéncias Individuais

Sao caracteristicas que tornam um individuo singular,
unico. Além de serem os conhecimentos adquiridos por
uma pessoa, também faz parte a inteligéncia em lidar com
situagcdes complexas. As competéncias individuais esta-
rao relacionadas, por exemplo, a formagao educacional, a
experiéncia profissional, assim como o ambiente em que
vive, o visdo de futuro, a flexibilidade, etc. Estas competén-
cias também se classificam em:

» Competéncias gerais - relativa aos valores organiza-
cionais e a cultura empresarial;

» Competéncias gerenciais - relativa as fungdes ge-
renciais;

» Competéncias técnicas - relativas ao profissional e
suas habilidades especificas da area.

Conhecimentos Especificos
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Competéncias Organizacionais

Sao formados pelo capital intelectual, estrutural, or-
ganizacional, de processo, etc. Para essas competéncias
devem ser analisados os clientes, concorrentes, funciona-
rios, pois sdo eles que agregardo um diferencial de merca-
do. Essas competéncias sao capazes de elevar o potencial
de uma organizacgao estando ela sempre se fortalecendo.
No livro Competéncias: conceitos e instrumentos para a
gestéo de pessoas na empresa moderna, o autor define
também um conjunto de competéncias que fazem parte
das competéncias organizacionais:

» Competéncias essenciais - importante para a orga-
nizacao;

» Competéncias distintivas - sdo competéncias que
garantem vantagens competitivas para a organizacao;

» Competéncia de suporte - sdo atividades que ser-
vem de base para outras atividades da organizacao;

» Capacidade dinamica - quando as competéncias or-
ganizacionais atendem as exigéncias do ambiente.

Modelos Gerenciais

Os modelos gerenciais sao capazes de nos dar ideias
sobre como seria sua aplicacdo real. Como os modelos
de gestédo se atualizam sempre, deve-se fazer um estudo
da organizacéo e ver aquele que melhor se aplica. Nao é
uma tarefa facil, mas requer esfor¢co e competéncia para
o estudo tanto do ambiente interno, quanto externo da or-
ganizacgao.

Um dos modelos gerenciais é o proposto por Robert
Quinn, autor do livro Competéncias Gerenciais: principios
e aplicagdes. Seu modelo define a existéncia de vinte e
quatro competéncias gerenciais, das quais sao classifica-
das como papéis gerenciais. Assim, ha quatro modelo ge-
renciais que estao divididos em oito papéis. E para o autor
0s modelos mais antigos sdo de suma importancia para
auxiliar o gestor na tomada de decis6es na organizacao.
Confira:

Modelo das Metas Racionais

Tem como base a lei da sobrevivéncia de Darwin: o
individuo com maior habilidade e mais apto mantém o seu
emprego. O objetivo desse modelo esta na produtividade
e no lucro. Ele esta relacionado aos papéis de diretor e do
produtor.

Papel de diretor
O gestor enquanto diretor deve deixar claro o plane-

jamento e as metas a serem atingidas. Ele que decide,
define opcoes, tarefas e problemas.

Papel de produtor

O gestor enquanto produtor tem foco nas tarefas, no
trabalho, interesse, motivacao e determinacao. Ele é prag-
matico.

Modelo dos Processos Internos ou Modelo de Buro-
cracia Profissional

Completa o modelo das metas racionais. Seu objetivo
€ a busca da estabilidade, continuidade e eficiéncia no tra-
balho. Ele é baseado em rotinas. O gerente é considerado
um monitor apto e um coordenador verdadeiro e confiavel.

Papel de monitor

O gestor enquanto monitor deve conhecer e supervi-
sionar o ambiente de sua organizacao, e também, estar a
par das metas de cada setor.

Papel de coordenador

O gestor enquanto coordenador da apoio a estrutura e
ao desenvolvimento da organizagdo. Suas caracteristicas
s&0 a organizagao, a conciliagéo do trabalho da equipe, co-
ordenacgéao a parte logistica, bem como encarar problemas.

Modelo das Relagées Humanas

De acordo com o autor, apds a queda da bolsa de va-
lores (1929) e a Segunda Guerra Mundial foi perceptivel
que os modelos citados anteriormente estavam se tornan-
do ineficazes para a época. Nesse novo modelo o objetivo
é atingir o compromisso, a coes&o e a moral. E valorizado
mais a participacao, o acordo entre os funcionarios € a re-
solucdo de problemas. O gestor € aquele que se coloca
no lugar do outro, é portanto, um facilitador e um mentor.

Papel de facilitador
O gestor enquanto facilitador estimula o trabalho em
equipe e gerencia os problemas pessoais.

Papel de mentor
O gestor enquanto mentor trabalha no desenvolvimen-

to de cada funcionario e aperfeicoa suas competéncias,
eles séo orientadores.

Modelo dos Sistemas Abertos

Para esse modelo é necessario viver em um ambiente
ambiguo e competitivo. Seu objetivo é atingir a adaptacao
e 0 apoio externo. E valorizado o empreendedorismo, a
adaptacao politica e administracao de mudangas. O gestor
€ inovador e negociador.

Papel de inovador

O gestor enquanto inovador esta aberto as mudangas,
tem um pensamento critico e analitico, é visionario e iden-
tifica as tendéncias do mercado.

Papel de negociador

O gestor enquanto negociador deve utilizar técnicas
de persuaséo e influéncia em prol de seus acordos e com-
promissos.

A administragdo tem como tarefa, interpretar os obje-
tivos propostos pela empresa e transforma-los em acgao
empresarial através do planejamento, organizacgao, dire-
¢ao e controle de todos os esforgos realizados, em todas
as areas e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir
tais objetivos.

A administragdo é uma condicao indispensavel para o
sucesso de cada empresa.

A administracdo representa a solugdo da maior par-
te dos problemas que afligem a humanidade nos dias de
hoje. Na realidade ndo existem paises desenvolvidos ou
subdesenvolvidos, mas paises bem ou mal administrados.
(Peter Drucker)
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