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APOSTILAS OPGAO

A Sua Melhor Opgcao em Concursos Publicos

1. LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS:
COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE VARIA-
DOS GENEROS DISCURSIVOS. INFORMAGOES

IMPLICITAS E EXPLICITAS. SIGNIFICAGAO
CONTEXTUAL DE PALAVRAS E EXPRESSOES.
PONTO DE VISTA DO AUTOR.

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Texto — € um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma informagéo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condigbes para a
estruturagao do conteldo a ser transmitido. A essa interli-
gacao da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada de
seu contexto original e analisada separadamente, podera
ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de ci-
tacdes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretacao
de um texto € a identificacédo de sua ideia principal. A partir
dai, localizam-se as ideias secundarias - ou fundamenta-
¢cOes -, as argumentacdes - ou explicagdes -, que levam
ao esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentagao, de um processo, de uma época (neste caso,
procuram-se os verbos e os advérbios, os quais definem
o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanga ou de dife-
rengas entre as situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o conteudo apresentado com
uma realidade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condig6es basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;

Observagdo — na semantica (significado das pala-
vras) incluem-se: homénimos e parénimos, denotagdo e
conotagao, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de
linguagem, entre outros.

- Capacidade de observagéao e de sintese;
- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa
- entendimento, atengdo ao que realmente esta escri-

to.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
¢ao...

- 0 narrador afirma...
Erros de interpretagéao

- Extrapolagao (“viagem”) = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que nao estdo no texto,
quer por conhecimento prévio do tema quer pela imagi-
nacao.

- Redugéo = é o oposto da extrapolagao. Da-se aten-
¢ao apenas a um aspecto (esquecendo que um texto é
um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente para o
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradigao = as vezes o texto apresenta ideias con-
trarias as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivo-
cadas e, consequentemente, errar a questao.

Observagdo - Muitos pensam que existem a dtica
do escritor e a ¢tica do leitor. Pode ser que existam, mas

numa prova de concurso, 0 que deve ser levado em consi-
deracéo é o que o autor diz e nada mais.

Coeséo - € o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através
de um pronome relativo, uma conjungao (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagao — Sao muitos os erros de coesao no dia
a dia e, entre eles, estd 0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele, do seu antecedente. Nao se pode esque-
cer também de que os pronomes relativos tém, cada um,
valor semantico, por isso a necessidade de adequacao ao
antecedente.

Os pronomes relativos sao muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesao. Assim sendo, deve-se levar em consideracao que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condigbes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)
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- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e de-
pois o objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deve-
ria aparecer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretagao de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha muitos candi-
datos na disputa, portanto, quanto mais informagdo vocé
absorver com a leitura, mais chances tera de resolver as
questbes.

- Se encontrar palavras desconhecidas, néo interrom-
pa a leitura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o
texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas forem neces-
sarias.

- Procure fazer inferéncias, dedug¢bes (chegar a uma
concluséo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Nao permita que prevalegcam suas ideias sobre
as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

- Verifique, com atengao e cuidado, o enunciado de
cada questao.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagdes interparagrafos. Um paragrafo
geralmente mantém com outro uma relagao de continua-
¢ao, conclusao ou falsa oposicdo. Identifique muito bem
essas relagdes.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o tdpico frasal, ou seja,
a ideia mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusao na hora
da resposta — 0 que vale ndo somente para Interpretagdo
de Texto, mas para todas as demais questbes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia princi-
pal, leia com atengao a introdugado e/ou a concluséao.

- Olhe com especial atengdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc., cha-
mados vocabulos relatores, porque remetem a outros vo-
cabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melho-
rar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-
-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

Questoes

1-) (SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM
ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com
mais de 65 anos de idade tém acesso livre ao Metré-DF.
Para os menores, é exigida a certiddo de nascimento e,
para os idosos, a carteira de identidade. Basta apresentar
um documento de identificagdo aos funcionarios posicio-
nados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/
gratuidades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptacoes.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade
e os adultos com 65 anos em diante tém acesso livre ao
Metr6-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os
adultos com mais de 65 anos tém acesso livre ao Metro-
-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de
idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre
ao Metr6-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente,
com cinco anos de idade e com 66 anos em diante, tém
acesso livre ao Metro-DF.

(E) Apenas criangas e adultos, respectivamente, com
até cinco anos de idade e com 65 anos em diante, tém
acesso livre ao Metro-DF.

1-) Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que
condiz com as informacdes expostas no texto é “Somente
criangas com, no maximo, cinco anos de idade e adultos
com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metr6-DF”.

RESPOSTA: “C".

2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 -
adaptada) “Se alguém que é gay procura Deus e tem boa
vontade, quem sou eu para julga-lo?” a declaragdo do
Papa Francisco, pronunciada durante uma entrevista a
imprensa no final de sua visita ao Brasil, ecoou como um
trovao mundo afora. Nela existe mais forma que substan-
cia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragéo do Papa ecoou como
um trovdo mundo afora. Essa comparacgao traz em si mes-
ma dois sentidos, que sao

(A) o barulho e a propagacgéo.

B) a propagacéo e o perigo.
0 perigo e o poder.
o poder e a energia.
a energia e o barulho.

(B)
(C)
(D)
(E)
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2-) Ao comparar a declaragdo do Papa Francisco a um
trovao, provavelmente a intengdo do autor foi a de mos-
trar o “barulho” que ela causou e sua propagacédo mundo
afora. Vocé pode responder a questao por eliminacgéo: a
segunda opgao das alternativas relaciona-se a “mundo
afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim, sobraria
apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA-
CAO PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO
EM CONTABILIDADE - IADES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de
Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Bra-
silia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada por
Oscar Niemeyer, foi inaugurada oficialmente em 1969 e
doada pela Terracap a Fundacgao Cultural de Brasilia (hoje
Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao ar livre.
Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-
-cultura/concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014,
com adaptacgoes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem
compativel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Os-
car Niemeyer, esta localizada as margens do Lago Para-
noa, no Setor de Clubes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF
em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que
hoje é a Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultu-
ra do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

3-) Recorramos ao texto: “Localizada as margens do
Lago Paranoa, no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao
lado do Museu de Arte de Brasilia — MAB), esta a Concha
Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer”. As infor-
macodes contidas nas demais alternativas sdo incoerentes
com o texto.

RESPOSTA: “A”.

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A todo 0 momento nos deparamos com varios textos,
sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a presen-
ca do discurso, isto €, a ideia intrinseca, a esséncia daquilo
que esta sendo transmitido entre os interlocutores. Estes
interlocutores séo as pecgas principais em um dialogo ou
em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos tex-
tuais e géneros textuais.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa
opinido sobre determinado assunto, descrevemos algum

lugar que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre al-
guém que acabamos de conhecer ou ver. E exatamente
nessas situagdes corriqueiras que classificamos os nossos
textos naquela tradicional tipologia: Narracdo, Descricdo

e Dissertacdo.

As tipologias textuais caracterizam-se pelos as-
pectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composi¢cao. Sao obser-
vados aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, rela-
¢Oes logicas. Os tipos textuais sao o narrativo, descritivo,
argumentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

- Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acao demarcados no tempo do universo narrado, como
também de advérbios, como € o caso de antes, agora, de-
pois, entre outros: Ela entrava em seu carro quando ele
apareceu. Depois de muita conversa, resolveram...

- Textos descritivos — como o proprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psicolo-
gicas acerca de um determinado individuo ou objeto. Os
tempos verbais aparecem demarcados no presente ou no
pretérito imperfeito: “Tinha os cabelos mais negros como
a asa da grauna...”

- Textos expositivos — Tém por finalidade explicar um
assunto ou uma determinada situacao que se almeje de-
senvolvé-la, enfatizando acerca das razdes de ela aconte-
cer, como em: O cadastramento ira se prorrogar até o dia
02 de dezembro, portanto, néo se esquega de fazé-lo, sob
pena de perder o beneficio.

- Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de uma
modalidade na qual as agdes sao prescritas de forma se-
quencial, utilizando-se de verbos expressos no imperativo,
infinitivo ou futuro do presente: Misture todos os ingredien-
te e bata no liquidificador até criar uma massa homogénea.

- Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumentativos,
revelados por uma carga ideoldgica constituida de argu-
mentos e contra-argumentos que justificam a posigéo as-
sumida acerca de um determinado assunto: A mulher do
mundo contemporaneo luta cada vez mais para conquistar
seu espago no mercado de trabalho, o que significa que os
géneros estdo em complementagéo, ndo em disputa.

GENEROS TEXTUAIS

Séo os textos materializados que encontramos em
nosso cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas so-
cio-comunicativas definidas por seu estilo, fungdo, compo-
sicao, conteudo e canal. Como exemplos, temos: receita
culinaria, e-mail, reportagem, monografia, poema, edito-
rial, piada, debate, agenda, inquérito policial, forum, blog,
eftc.
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A escolha de um determinado género discursivo depen-
de, em grande parte, da situagéo de produgéo, ou seja, a
finalidade do texto a ser produzido, quem sédo os locutores
e os interlocutores, o meio disponivel para veicular o texto,
etc.

Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a
esferas de circulagdo. Assim, na esfera jornalistica, por
exemplo, sdo comuns géneros como noticias, reportagens,
editoriais, entrevistas e outros; na esfera de divulgagdo
cientifica sdo comuns géneros como verbete de dicionario
ou de enciclopédia, artigo ou ensaio cientifico, seminario,
conferéncia.

Fontes de pesquisa:

http://www.brasilescola.com/redacao/tipologia-textual.
htm

Portugués linguagens: volume 1 / Wiliam Roberto Ce-
reja, Thereza Cochar Magalhdes. — 7%ed. Reform. — Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

Portugués — Literatura, Produgéo de Textos & Grama-
tica — volume tnico /| Samira Yousseff Campedelli, Jésus
Barbosa Souza. — 3. Ed. — S30 Paulo: Saraiva, 2002.

INFORMAGOES EXPLICITAS E IMPLICITAS
Texto:

“Neto ainda esta longe de se igualar a qualquer um
desses craques (Rivelino, Ademir da Guia, Pedro Rocha e
Pelé), mas ainda tem um longo caminho a trilhar (...).”

Veja Sao Paulo, 26/12/1990, p. 15.

Esse texto diz explicitamente que:

- Rivelino, Ademir da Guia, Pedro Rocha e Pelé sado
craques;

- Neto ndo tem o mesmo nivel desses craques;

- Neto tem muito tempo de carreira pela frente.

O texto deixa implicito que:

- Existe a possibilidade de Neto um dia aproximar-se
dos craques citados;

- Esses craques sao referéncia de alto nivel em sua
especialidade esportiva;

- Ha uma oposigao entre Neto e esses craques no que
diz respeito ao tempo disponivel para evoluir.

Todos os textos transmitem explicitamente certas infor-
macdes, enquanto deixam outras implicitas. Por exemplo,
o texto acima nao explicita que existe a possibilidade de
Neto se equiparar aos quatro futebolistas, mas a inclusao
do advérbio ainda estabelece esse implicito. Ndo diz tam-
bém com explicitude que ha oposigéo entre Neto e os ou-
tros jogadores, sob o ponto de vista de contar com tempo
para evoluir. A escolha do conector “mas” entre a segunda
€ a primeira oragao so é possivel levando em conta esse
dado implicito. Como se vé, ha mais significados num texto
do que aqueles que aparecem explicitos na sua superficie.
Leitura proficiente é aquela capaz de depreender tanto um

tipo de significado quanto o outro, o que, em outras pala-
vras, significa ler nas entrelinhas. Sem essa habilidade, o
leitor passara por cima de significados importantes ou, o
que é bem pior, concordara com ideias e pontos de vista
que rejeitaria se os percebesse.

Os significados implicitos costumam ser classificados
em duas categorias: 0s pressupostos e os subentendidos.

Pressupostos: sao ideias implicitas que estdo implica-
das logicamente no sentido de certas palavras ou expres-
sdes explicitadas na superficie da frase. Exemplo:

“André tornouse um antitabagista convicto.”

A informagé&o explicita € que hoje André é um antitaba-
gista convicto. Do sentido do verbo tornarse, que significa
“vir a ser”, decorre logicamente que antes André nao era
antitabagista convicto. Essa informagéo esta pressuposta.
Ninguém se torna algo que ja era antes. Seria muito estra-
nho dizer que a palmeira tornouse um vegetal.

“Eu ainda ndo conhego a Europa.”

A informacgao explicita € que o enunciador ndo tem co-
nhecimento do continente europeu. O advérbio ainda deixa
pressuposta a possibilidade de ele um dia conhecéla.

As informacgdes explicitas podem ser questionadas pelo
receptor, que pode ou nao concordar com elas. Os pres-
supostos, porém, devem ser verdadeiros ou, pelo menos,
admitidos como tais, porque esta é uma condi¢ao para ga-
rantir a continuidade do didlogo e também para fornecer
fundamento as afirmagdes explicitas. Isso significa que, se
0 pressuposto é falso, a informacao explicita ndo tem ca-
bimento. Assim, por exemplo, se Maria ndo falta nunca a
aula nenhuma, ndo tem o menor sentido dizer “Até Maria
compareceu a aula de hoje”. Até estabelece o pressuposto
da inclusao de um elemento inesperado.

Na leitura, € muito importante detectar os pressupostos,
pois eles sdo um recurso argumentativo que visa a levar
o receptor a aceitar a orientacdo argumentativa do emis-
sor. Ao introduzir uma ideia sob a forma de pressuposto, o
enunciador pretende transformar seu interlocutor em cum-
plice, pois a ideia implicita ndo é posta em discussao, e
todos os argumentos explicitos s6 contribuem para confir-
mala. O pressusposto aprisiona o receptor no sistema de
pensamento montado pelo enunciador.

A demonstragao disso pode ser feita com as “verdades
incontestaveis” que estdo na base de muitos discursos po-
liticos, como o que segue:

“Quando o curso do rio Sdo Francisco for mudado, sera
resolvido o problema da seca no Nordeste.”

O enunciador estabelece o pressuposto de que é certa
a mudanca do curso do Sao Francisco e, por consequéncia,
a solugéo do problema da seca no Nordeste. O dialogo nao
teria continuidade se um interlocutor ndo admitisse ou colo-
casse sob suspeita essa certeza. Em outros termos, have-
ria quebra da continuidade do dialogo se alguém interviesse
com uma pergunta deste tipo:
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“Mas quem disse que é certa a mudanga do curso do
rio?”

A aceitagao do pressuposto estabelecido pelo emissor
permite levar adiante o debate; sua negagdo compromete
o dialogo, uma vez que destréi a base sobre a qual se
constroi a argumentagéo, e dai nenhum argumento tem
mais importancia ou razéo de ser. Com pressupostos dis-
tintos, o didlogo néo é possivel ou ndo tem sentido.

A mesma pergunta, feita para pessoas diferentes,
pode ser embaragosa ou ndo, dependendo do que esta
pressuposto em cada situagéo. Para alguém que nao faz
segredo sobre a mudanga de emprego, nao causa o me-
nor embarago uma pergunta como esta:

“Como vai vocé no seu novo emprego?”

O efeito da mesma pergunta seria catastrofico se ela
se dirigisse a uma pessoa que conseguiu um segundo em-
prego e quer manter sigilo até decidir se abandona o an-
terior. O adjetivo novo estabelece o pressuposto de que o
interrogado tem um emprego diferente do anterior.

Marcadores de Pressupostos

- Adjetivos ou palavras similares modificadoras do
substantivo

Julinha foi minha primeira filha.
“Primeira” pressupde que tenho outras filhas e que as
outras nasceram depois de Julinha.

Destruiram a outra igreja do povoado.
“Outra” pressupde a existéncia de pelo menos uma
igreja além da usada como referéncia.

- Certos verbos

Renato continua doente.
O verbo “continua” indica que Renato ja estava doente
no momento anterior ao presente.

Nossos dicionarios ja aportuguesaram a palavrea co-
pydesk.

O verbo “aportuguesar” estabelece o pressuposto de
que copidesque nao existia em portugués.

- Certos advérbios

A producdo automobilistica brasileira esta totalmente
nas maos das multinacionais.

O advérbio totalmente pressupde que nao ha no Brasil
industria automobilistica nacional.

Voocé conferiu o resultado da loteria?

Hoje né&o.

A negacao precedida de um advérbio de tempo de
ambito limitado estabelece o pressuposto de que apenas
nesse intervalo (hoje) € que o interrogado nao praticou o
ato de conferir o resultado da loteria.

- Oragoes adjetivas

Os brasileiros, que nao se importam com a coletivida-
de, s6 se preocupam com seu bemestar e, por isso, jogam
lixo na rua, fecham os cruzamentos, eftc.

O pressuposto é que “todos” os brasileiros ndo se im-
portam com a coletividade.

Os brasileiros que nao se importam com a coletividade
SO se preocupam com seu bemestar e, por isso, jogam lixo
na rua, fecham os cruzamentos, etc.

Nesse caso, o pressuposto € outro: “alguns” brasilei-
ros nao se importam com a coletividade.

No primeiro caso, a oragéo € explicativa; no segundo,
é restritiva. As explicativas pressupdem que o que elas ex-
pressam se refere a totalidade dos elementos de um con-
junto; as restritivas, que o que elas dizem concerne ape-
nas a parte dos elementos de um conjunto. O produtor do
texto escrevera uma restritiva ou uma explicativa segundo
0 pressuposto que quiser comunicar.

Subentendidos: séo insinuagdes contidas em uma
frase ou um grupo de frases. Suponhamos que uma pes-
soa estivesse em visita a casa de outra num dia de frio gla-
cial e que uma janela, por onde entravam rajadas de vento,
estivesse aberta. Se o visitante dissesse “Que frio terrivel”,
poderia estar insinuando que a janela deveria ser fechada.

Ha uma diferenga capital entre o pressuposto e o su-
bentendido. O primeiro € uma informacédo estabelecida
como indiscutivel tanto para o emissor quanto para o re-
ceptor, uma vez que decorre necessariamente do sentido
de algum elemento linguistico colocado na frase. Ele pode
ser negado, mas o emissor colocao implicitamente para
que nao o seja. Ja o subentendido é de responsabilidade
do receptor. O emissor pode esconder-se atras do sentido
literal das palavras e negar que tenha dito o que o recep-
tor depreendeu de suas palavras. Assim, no exemplo dado
acima, se o dono da casa disser que € muito pouco higiéni-
co fechar todas as janelas, o visitante pode dizer que tam-
bém acha e que apenas constatou a intensidade do frio.

O subentendido serve, muitas vezes, para o emissor
protegerse, para transmitir a informagéo que deseja dar a
conhecer sem se comprometer. Imaginemos, por exemplo,
que um funcionario recémpromovido numa empresa ouvis-
se de um colega o seguinte:

“Competéncia e mérito continuam nao valendo nada
como critério de promogédo nesta empresa...”

Esse comentario talvez suscitasse esta suspeita:

“Vocé esta querendo dizer que eu ndo merecia a pro-
mogao?”

Ora, o funcionario preterido, tendo recorrido a um su-
bentendido, poderia responder:

“Absolutamente! Estou falando em termos gerais.”
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1. REGIMENTO INTERNO DO COREN-MG.

REGIMENTO INTERNO DO COREN-MG
TiTULO |
CARACTERISTICAS GERAIS
CAPITULO |
NATUREZA JURIDICA, SEDE, FORO E FINALIDA-
DE.

Art. 1°. O Conselho Regional de Enfermagem de Mi-
nas Gerais (COREN-MG), criado pela Lei 5.905, de 12 de
julho de 1973, é autarquia federal dotada de personalidade
juridica, de direito publico, com autonomia administrativa e
financeira, sujeitando-se aos principios gerais da adminis-
tragao publica - legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade.

Art. 2°. O COREN-MG é subordinado ao Conselho Fe-
deral de Enfermagem, Autarquia vértice do Sistema CO-
FEN/COREN's.

Art. 3°. O COREN-MG tem sede e foro na cidade de
Belo Horizonte e possui jurisdigdo em todo o territorio do
Estado de Minas Gerais.

Art. 4°. O COREN-MG é 6rgéao disciplinador e fiscaliza-
dor do exercicio da profissdo de enfermeiro e das demais
categorias de enfermagem.

CAPITULO Il
COMPOSIGAO

Art. 5°. O COREN-MG ¢é composto por 15 (quinze)
membros efetivos que integram o Plenario, e igual nimero
de suplentes, todos de nacionalidade brasileira, na pro-
porgao de 3/5 (trés quintos) de enfermeiros para 2/5 (dois
quintos) de técnicos e auxiliares de enfermagem.

Paragrafo unico. O nimero de membros do Plenario
sera sempre impar, observada a fixagao feita pelo COFEN,
em proporg¢ao ao numero de profissionais inscritos.

Art. 6°. Os Conselheiros efetivos e os suplentes séo
eleitos mediante voto pessoal, secreto e obrigatério, pela
Assembléia Geral especialmente convocada para esse
fim, em época determinada pelo COFEN.

Paragrafo unico. A eleicdo é regulada pelo Cdédigo
Eleitoral dos Conselhos de Enfermagem.

Art. 7°. Sera realizada dentre os membros do Plenario,
eleicdo para os seguintes cargos:

| - Diretoria, composta de: Presidente, Vice-Presiden-
te, Primeiro-Secretario, Segundo-Secretario, Primeiro-Te-
soureiro e Segundo-Tesoureiro;

Il - Delegado Regional, para compor a Assembléia
Geral dos Delegados Regionais, nos termos de Regimen-
to Especifico.

CAPiTULO Il
ENCARGOS DA SUBORDINAGAO HIERARQUICA

Art. 8°. A subordinacao hierarquica do COREN-MG ao

COFEN efetiva-se por:
| - exata e rigorosa observancia as determinagdes do
Conselho Federal, especialmente através do seguinte:

a) do imediato e fiel cumprimento de seus Acérdaos,
Resolugdes, Decisoes, Instrugdes e outros provimentos;

b) da remessa, dentro dos prazos fixados, das presta-
¢Oes de contas organizadas de acordo com normas legais,
para analise e aprovagao pelo Plenario do COFEN;

c) da remessa mensal do balancete de receita e des-
pesas referente ao més anterior;

d) da remessa, dentro dos prazos fixados, das quotas
de receita pertencentes ao COFEN, conforme estabeleci-
do no art. 10 da Lei 5.905 de 12 de julho de 1973;

e) do pronto atendimento aos pedidos de informagéo e
as diligéncias determinadas;

Il - da colaborag&o permanente nos assuntos ligados a
realizagdo das finalidades do Sistema COFEN/COREN’s.

TiTuLO Il
COMPETENCIA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
CAPITULO |
COMPETENCIA DA AUTARQUIA

Art. 9°. Compete ao COREN-MG:

| - deliberar sobre inscrigdo no Conselho e seu cance-
lamento;

Il - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional na
area da enfermagem, observadas a legislacao vigente e as
diretrizes gerais do COFEN;

Il - manter o registro dos profissionais, das instituicoes
publicas, empresas privadas e estabelecimentos de ensi-
no em atividade na area de enfermagem;

IV - expedir a carteira e a cédula profissional, indispen-
saveis ao exercicio da profissdo, que tém fé publica em
todo territério nacional e servem de documento de iden-
tidade;

V - zelar pelo bom conceito da profissdo e dos que a
exergam;

VI - conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética
profissional, impondo as penalidades cabiveis;

VIl - cumprir e fazer cumprir a legislagéo referente ao
exercicio profissional, inclusive os Acérdaos, as Resolu-
¢Oes, as Decisbes, Instrugbes e outros provimentos do
COFEN;

VIII - propor ao COFEN medidas visando a melhoria
do exercicio profissional;

IX - fixar o valor das anuidades, taxas, emolumentos,
multas e arrecadar os elementos da receita, encaminhan-
do ao COFEN a parte deste na arrecadagéo;

X - elaborar sua proposta orgamentaria anual, encami-
nhando-a ao COFEN para aprovacéo;

XI - propor, se necessario, alteragbes no Regimento
Interno e submeté-las a aprovagao do COFEN;

XII - apresentar anualmente ao COFEN sua prestagao
de contas e o Relatorio de Gestdo Administrativa;
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XIII - publicar relatérios anuais de seus trabalhos e as
relagbes dos profissionais inscritos e empresas registra-
das;

XIV - divulgar as normas éticas e de responsabilidade
inerentes ao exercicio profissional, com vistas ao aprimo-
ramento das agbes de enfermagem;

XV - defender a autonomia técnica do enfermeiro e
obstetriz;

XVI - exercer a fungéo de 6rgao consultivo em assun-
tos de sua competéncia, no ambito de sua jurisdigéo, ob-
servadas as diretrizes do COFEN;

XVII - exercer a fiscalizagao sobre as instituicdes publi-
cas, empresas privadas e estabelecimentos de ensino que
atuam na area de enfermagem, exigindo o cumprimento
da legislagao relativa ao exercicio profissional, inclusive no
que diz respeito ao oferecimento de condigbes adequadas
de trabalho, em consonancia com os preceitos do Codigo
de Etica dos profissionais de enfermagem;

XVIII - colaborar, quando solicitado, com as institui-
¢bes e autoridades publicas no limite de suas respectivas
competéncias;

XIX - exercer as demais atribui¢des que lhe forem con-
feridas por lei ou pelo COFEN.

CAPITULO II
ESTRUTURA BASICA

Art. 10. E a seguinte a estrutura do COREN-MG:
| - Assembléia geral;

Il - Plenario;

Il - Diretoria;

IV - Comissdo de Tomada de Contas;

V - Comissbes especiais;

VI - Representantes;

VIl - Assessorias;

VIII - Gabinete;

IX - Unidade de inscri¢do, registro e cadastro;
X - Unidade de fiscalizagéo;

XI - Unidade financeira;

Xl - Unidade de recursos humanos;

XIII - Unidade de processamento de dados;
XIV - Unidade de patrimonio e servigos gerais;
XV - Subsecoes.

CAPITULO 1l
DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 11. A Assembléia Geral - 6rgdo competente para
eleger os Conselheiros Regionais, é constituida pelo con-
junto dos profissionais inscritos no COREN-MG.

Paragrafo unico. A Assembléia Geral é convocada
pelo Presidente, seguindo as normas do Cdédigo Eleitoral
dos Conselhos de Enfermagem.

CAPITULO IV
DO PLENARIO
SEGAO |
COMPOSICAO E COMPETENCIA

Art.12. O Plenario, integrado pelos membros efetivos
do COREN-MG, é o 6rgéo deliberativo da Autarquia, cons-
tituindo-se em Tribunal de Etica para admissibilidade e jul-
gamento de processo ético instaurado contra profissionais
de enfermagem.

§ 1°. O Plenario do COREN-MG devera reunir-se pelo
menos uma vez a cada més.

§ 2°. O mandato dos membros do Plenario é honorifi-
co, com a duragéo de 3 (trés) anos, admitida uma reelei-
gao.

§ 3° O Conselheiro que faltar a cinco reunides, du-
rante o ano civil, sem licenga prévia do Plenario, perdera
o0 mandato.

§ 4°. Aos membros efetivos do Plenario é atribuido o
titulo de Conselheiro, e aos suplentes o titulo de conse-
Iheiro suplente.

§ 5°. O Presidente do COREN-MG preside também o
Plenario, cujos trabalhos sédo secretariados pelo Primeiro-
-Secretario da Autarquia.

Art. 13. Compete ao Plenario:

| - eleger a Diretoria, a Comissdo de Tomada de Con-
tas, o Delegado Regional e seu suplente e dar-lhes posse;

Il - estabelecer a ordem de precedéncia a ser observa-
da quando da convocagao de conselheiro suplente, para
substituicdo de membros efetivos, em caso de vacancia
ou impedimento e para efeito de “quorum” na hipotese de
auséncia de conselheiro as reunides do plenario;

Il - aprovar os nomes dos representantes designados
pelo Presidente do COREN-MG;

IV - aprovar, se necessario, as alteragdes do Regimen-
to do COREN-MG, encaminhando-as ao COFEN para ho-
mologacao;

V - estabelecer a programacao anual de suas reunidoes
ordinarias;

VI - deliberar acerca dos pedidos de inscrigdo de pro-
fissionais e de registro de empresas, bem como sobre sua
transferéncia e cancelamento;

VII - aprovar a proposta orgcamentaria do COREN-MG
e suas reformulagdes globais, encaminhando-as ao CO-
FEN, para homologacao;

VIII - aprovar a abertura de créditos adicionais, espe-
ciais ou suplementares e submeté-las ao COFEN, para
homologagéo;

IX - submeter & homologacéo do COFEN os projetos
de operacgdes imobilidrias referentes as mutagdes patrimo-
niais da Autarquia;

X - julgar os balancetes e as prestagdes de contas da
Diretoria, apos parecer da Comissdo de Tomada de Con-
tas;

XI - deliberar, no ambito de sua jurisdicao, sobre os
assuntos de interesse do exercicio profissional na area
da enfermagem, promovendo as medidas necessarias a
defesa do bom nome desta e daqueles que a exergam le-
galmente;
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XII - julgar os processos éticos, aplicar as penalidades
cabiveis e propor ao COFEN a aplicagéo da pena de cas-
sagéao do direito ao exercicio profissional;

XIII - deliberar sobre as alteragdes da legislagao de in-
teresse da enfermagem e as medidas que visem a melho-
ria do exercicio profissional, submetendo-as a aprovagao
do COFEN;

XIV - aprovar os valores das contribuicbes anuais,
emolumentos, taxas e multas a serem cobradas pelo CO-
REN-MG e acompanhar o processo de arrecadagao dos
elementos da receita;

XV - deliberar acerca de projetos de acordos, convé-
nios e contratos de colaboragao ou assisténcia técnica e
financeira, a serem celebrados com érgéos ou entidades
publicas ou privadas, submetendo-os a aprovagao do CO-
FEN;

XVI - deliberar sobre pedidos de renuncia, licenca e
falta justificadas de Conselheiro, membro da Diretoria ou
da Comissao de Tomada de Contas, bem como determinar
as medidas subsequentes;

XVII - aprovar o plano de cargos e salarios do COREN-
-MG e suas alteragdes, quando necessario, submetendo-
-as a homologagéao do COFEN;

XVIIl - autorizar a realizacdo de obras, aquisicéo e
alienagao de imoveis;

XIX - homologar a aquisicao de mdveis, maquinas e
equipamentos, bem como suas alienagoes;

XX - aprovar o relatério anual da Diretoria e encami-
nha-lo ao COFEN;

XXI - declarar perda de mandato e a vacancia respec-
tiva;

XXII - autorizar a concesséao de distingdes e honrarias
em nome do COREN-MG;

XXIII - autorizar a criagdo de Comissoes Especiais;

XXIV - aprovar as atas de suas reunioes;

XXV - cumprir e fazer cumprir este Regimento, suprir
suas lacunas e omissoes;

XXVI - exercer outras atribuigdes que lhe sejam con-
feridas em lei, nas Resolugdes, Decisbes e demais provi-
mentos do COFEN.

SEGAOII
DAS REUNIOES

Art. 14. Os atos do Plenario sao formalizados median-
te:

| - Deliberagéo:

a) quando se tratar de matéria de carater normativo,
suplementar ou ndo, de competéncia do COREN-MG;

b) quando se tratar de disposi¢do conclusiva a respei-
to de caso concreto, circunscrito a determinado setor de
interesse do COREN-MG ou de profissional da area de
enfermagem, bem como inscrigao, transferéncia e cance-
lamento de profissionais e registro de empresas.

Il - Decisdo: quando se tratar de disposi¢ao conclusiva
do Plenario, agindo como Tribunal de Etica.

Il - Recomendacédo: quando se tratar de orientagao
dirigida a determinado setor de interesse do COREN ou a
profissional da area de enfermagem.

Paragrafo unico. Os atos do Plenario séo lavrados da
seguinte forma:

a) Deliberagéo: em instrumento independente ou inclu-
S0 no processo, conforme o caso, assinado pelo Presiden-
te e Primeiro-Secretario;

b) Decisdo: em instrumento incluso no Processo Etico
respectivo, assinado pelo Presidente e pelo Relator;

c) Recomendacéo: em instrumento independente, as-
sinado pelo Presidente e Primeiro-Secretario.

Art. 15. Os atos praticados pelos conselheiros se for-
malizam mediante:

| - Parecer: quando se tratar de opinido conclusiva em
processo ou assunto profissional, técnico ou cientifico;

Il - Proposta: quando se tratar de proposicao a ser le-
vada ao conhecimento, analise e deliberagdo do Plenario
ou da Diretoria;

Il - Voto: quando se tratar de emitir opinido, aprovando
ou nao, matéria submetida a sua apreciagao.

Art. 16. O Plenario reune-se ordinariamente ou extra-
ordinariamente, observado o “quorum” para deliberagao,
correspondente a maioria absoluta de seus membros efe-
tivos.

§ 1°. Entende-se por reunido ordinaria aquela cuja re-
alizagao é prevista no programa de trabalho do COREN-
-MG e o respectivo custo esta incluido no orgamento do
exercicio.

§ 2° Entende-se por reunido extraordinaria aquela
cuja realizacéo € determinada por evento que dada a sua
importancia e urgéncia, justifique a medida.

§ 3°. Areunido extraordinaria pode ser convocada pelo
Presidente por iniciativa propria, ou a requerimento de 2/3
(dois tergos) dos membros efetivos do Plenario.

§ 4°. E vedada a apreciagdo, em reunido extraordina-
ria, de assuntos que n&o sejam relativos a justificativa de
sua convocagao.

§ 5°. Sera atribuida uma gratificagao - jeton - ao Con-
selheiro, por participagcao nas reunides, observando-se a
previsao orgamentaria e disponibilidade financeira.

§ 6°. O conselheiro suplente, quando convocado para
substituir conselheiro efetivo, tera direito a voto e fara juz
ao recebimento da gratificagéo -jeton.

Art. 17. A verificagdo do “quorum” precede a abertura
dos trabalhos e sua insuficiéncia implica na transferéncia
da reuni&o para outra hora ou dia.

Art. 18. Poderao participar das reunides, sem direito a
voto, os suplentes e, quando convidadas, outras pessoas,
a critério do Presidente ou do Plenario.

Art. 19. A pauta de reunido do Plenario é dividida em
trés partes:

| - expediente;

Il - ordem do dia;

Il - assuntos gerais.

§ 1°. O expediente compreende:

| - abertura e verificagao de “quorum”;

Il - leitura, discusséo e aprovacgéo da ata da reuniao
anterior;

Il - comunicagdes do Presidente.

§ 2° - A ordem do dia compreende:

Legislagao
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| - apresentacado de matérias previamente relaciona-
das;

Il - leitura e discusséo de pareceres dos Relatores;

[I- leitura dos pareceres técnicos que instruem os pro-
cessos, quando determinada pelo Presidente ou solicitada
por Conselheiro.

IV - votagao das propostas apresentadas por escrito.

§ 3°. Assuntos gerais, compreende:

| - discusséo e votagéo de proposi¢cdes apresentadas
por escrito € nao incluidas na ordem do dia;

Il - palavra aos membros e demais participantes da
reunido.

Art. 20. Ao Presidente cabe estabelecer o tempo de
duracédo de cada item da pauta, assim como conduzir e
moderar os debates, inclusive limitando o tempo reservado
para cada Conselheiro que utilizar a palavra.

Art. 21. O Parecer de Relator é apresentado por escri-
to e contém o relato do conteudo do processo e conclusao
fundamentada.

§ 1°. Os processos relatados pela Comissdo de To-
mada de Contas tém prioridade para leitura, discussao e
votacao.

§ 2°. Lido o parecer do Relator, o Presidente pée o
assunto em discussao, dando a palavra aos Conselheiros,
por ordem de pedido.

§ 3° Nenhum Conselheiro podera utilizar-se da pala-
vra por mais de trés vezes para pronunciar-se sobre um
mesmo assunto , sendo vedado que o uso da palavra, de
cada vez, ultrapasse trés minutos.

§ 4°. O Relator, se contraditado, podera usar da pala-
vra mais uma vez por dez minutos, antes da votagao.

§ 5°. A critério do Plenario e desde que fundamentada-
mente requerido por qualquer Conselheiro, ser-lhe-a dado
vista de processo, por periodo que se estendera até a data
da reunido subsequente, hipétese na qual o Conselheiro
devera apresentar parecer escrito.

§ 6°. Na hipétese de dois ou mais Conselheiros re-
quererem vista de processo, desde que aprovada, ela sera
dada conjuntamente, observadas as condigdes fixadas no
paragrafo anterior, admitido parecer firmado por mais de
um requerente.

§ 7°. Se a matéria for considerada urgente, a vista po-
dera ser concedida pelo prazo de até duas horas, trans-
correndo este no decorrer da reuniao, hipétese em que o
Presidente podera suspender a sessao por igual tempo ou
transferir a discussao e votacdo da matéria para outro po-
sicionamento na pauta.

§ 8°. O Presidente podera determinar o pronunciamen-
to de assessores, sobre a matéria em debate.

Art. 22. Quando o suplente, convocado regularmente
para substituir membro efetivo, é designado Relator de
processo cujo julgamento se inicia, tera assegurada sua
competéncia para participar da decisao final, ainda quan-
do, na reunidao em que esta se realizar, estiver presente o
Conselheiro substituido, hipétese em que este néo partici-
para do julgamento do processo.

Paragrafo unico. Os processos em poder de suplente,
cessada sua convocagao e nao relatados, serdo imediata-
mente devolvidos a Secretaria do COREN-MG, para nova
distribuicao.

Art. 23. Encerrada a discussao, proceder-se-a a vo-
tacao.

§ 1°. As deliberagdes sdo tomadas segundo o critério
da maioria simples de votos.

§ 2°. O Presidente, detentor de voto de qualidade, vo-
tara somente em caso de empate.

§ 3°. Concluida a votagdo, nenhum membro do Plena-
rio podera modificar seu voto.

§ 4°. O Conselheiro cujo voto for vencido podera apre-
sentar, por escrito, a respectiva declaragédo contendo as
razbes de sua divergéncia, que constara da ata e sera
anexada ao processo relativo a matéria votada.

§ 5°. Proclamado o resultado da votagao, ndo podera
ser feita nova apreciagéo do assunto, salvo se determina-
da pelo Presidente ou requerida por 2/3 (dois tergos) dos
membros do Plenario.

Art. 24. A qualquer Conselheiro é facultado abster-se
de votar, alegando impedimento ou suspeigao.

Art. 25. As atas das reunides plenarias séo digitadas
e submetidas a aprovagao na reunido imediatamente pos-
terior, quando serao assinadas pelo Presidente, pelo Pri-
meiro-Secretario e pelos Conselheiros que o desejarem
faze-lo.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos os Conselhei-
ros o direito a proposi¢do de emendas a ata, que se apro-
vadas pelo Plenario serdo integralizadas a mesma.

CAPITULO V
DA DIRETORIA
SECAO |
COMPOSIGAO E PROVIMENTO

Art. 26. A Diretoria, 6érgdo executivo e de administra-
¢ao do COREN-MG, é composta de:

| - Presidente;

Il - Vice-Presidente;

Il - Primeiro-Secretario;

IV - Segundo-Secretario;

V - Primeiro-Tesoureiro;

VI - Segundo-Tesoureiro.

Art. 27. O Plenario elege, dentre seus Conselheiros,
aqueles que exercerao os cargos na Diretoria.

Paragrafo unico. O exercicio dos cargos da Diretoria
tem a duragéo de dezoito meses, admitida reeleigao;

Art. 28. A eleicéo e a posse dos membros da Diretoria
obedecem as normas especificadas no Codigo Eleitoral
dos Conselhos de Enfermagem.

Paragrafo unico. Vagando cargo no decorrer do man-
dato, o Plenario elegera, em sua primeira reunido subse-
gliente, o Conselheiro que ira ocupa-lo pelo tempo restan-
te de mandato dos demais membros da Diretoria.

Legislagcao
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Art. 29. Em caso de renuncia coletiva, os dirigentes
renunciantes permanecerao no exercicio dos cargos, sob
pena de responsabilidade, até a eleicao e posse de seus
substitutos, a serem efetivadas em reunido extraordinaria,
caso a reunido ordinaria subseqliente demande tempo ex-
cessivo para sua realizagao.

SECAO I
DA COMPETENCIA

Art. 30. A Diretoria compete:

| - dirigir o COREN-MG segundo os principios gerais
da administragao publica, obedecendo a legislagcao em vi-
gor, a especificidade e os objetivos da Autarquia;

Il - propor o Plano de Cargos e Salarios dos emprega-
dos do COREN-MG e suas alteragdes, quando necessa-
rias, submetendo-as a aprovacao do Plenario e homologa-
¢éao do COFEN;

Il - prover os cargos em comisséo, as fungdes gratifi-
cadas e os empregos da Autarquia;

IV - racionalizar as agbes dos dirigentes e dos empre-
gados do COREN-MG, de modo a simplificar e agilizar as
atividades das Assessorias e Unidades da Autarquia;

V - julgar recurso de empregado do COREN-MG, em
caso de penalidade aplicada pelo Presidente;

VI - estabelecer a programagao anual de suas reuni-
oes;

VII - elaborar a proposta orgamentaria e a reformula-
¢ao do orgamento, bem como as propostas de abertura de
créditos adicionais, especiais ou suplementares, os balan-
cetes e processos de prestagao de contas;

VIIl - dar pronto cumprimento as determinagdes do
Plenario, mantendo-o a par das medidas providenciadas
para assegurar esse cumprimento;

IX - colaborar com o Plenario no aprimoramento das
normas de disciplina e fiscalizagao profissional;

X - propor ao Plenario os valores das anuidades, ta-
xas, emolumentos e multas a serem cobradas no exercicio
subsequente;

XI - submeter, fundamentadamente, a aprovagao do
Plenario, proposta para a instalacdo de subsecdes, com-
provando a existéncia dos indispensaveis recursos finan-
ceiros, bem como o atendimento as normas do COFEN;

XII - proceder a arrecadagao dos elementos da receita
e a transferéncia, ao COFEN, do que lhe for devido;

XIII - deliberar sobre concessao de inscrigao provisoria
nos quadros respectivos, autorizando a emissao de cédu-
las profissionais de identidade;

XIV - deferir, “ad referendum” do Plenario pedidos de :

a) inscrigdo dos profissionais de enfermagem, nos
quadros respectivos, autorizando a emissao de carteiras e
cédulas profissionais de identidade;

b) registro de empresas com atuacao na area da en-
fermagem, autorizando a emissao dos respectivos certifi-
cados;

c) transferéncia de inscrigéo, de registro e seu cance-
lamento;

XV - aprovar a contratagdo de servigos técnicos espe-
cializados, consultorias, assessorias, ainda que de nature-
za transitoria, desde que impliquem em despesas ou 6nus
de qualquer natureza para o COREN-MG;

XVI - manter permanente divulgagdo do Cédigo de Eti-
ca dos profissionais de enfermagem;

XVII - organizar, manter atualizadas e divulgar a rela-
¢ao dos profissionais inscritos e das empresas registradas.

XVIII - elaborar anualmente relatorio de suas ativida-
des;

XIX - manter intercAmbio de informagdes e colabora-
¢ao com os Conselhos Regionais profissionais de todas
as areas, especialmente da area de saude e estabelecer
relacionamento harmonioso com as autoridades do setor,
compatibilizando atividades, sem prejuizo das prerrogati-
vas do COREN-MG, tudo fazendo para alcangar os objeti-
vos e atingir suas finalidades institucionais.

Art. 31. Os atos da Diretoria sdo formalizados median-
te:

| - Deliberag&o: quando se tratar de adotar decisdes na
area de sua competéncia;

Il - Recomendacgao: quando se tratar de orientagao di-
rigida a determinado setor de interesse do COREN ou de
profissional da area de enfermagem;

Il - Proposta: quando se tratar de proposicdo a ser
levada ao conhecimento e Deliberagdo do Plenario.

CAPITULO VI
ATRIBUICOES E COMPETENCIA DOS DIRIGENTES
SECAO |
PRESIDENTE

Art. 32. Ao Presidente compete:

| - presidir e administrar o COREN-MG, representa-lo
judicial e extrajudicialmente perante os poderes publicos,
entidades privadas e em todas as relagdes com terceiros,
podendo designar representantes e procuradores;

Il - cumprir e fazer cumprir a legislagdo em vigor, inclu-
sive os Acordaos, Resolugdes, Decisdes e demais atos e
provimentos do COFEN e do COREN-MG;

Il - convocar a Assembiléia Geral,

IV - convocar, presidir, suspender e encerrar as reu-
nides do Plenario e da Diretoria, determinar as pautas
respectivas, manter a ordem no recinto, concedendo, ne-
gando ou cassando a palavra, quando julgar necessario
fazé-lo;

V - instalar e presidir as solenidades, seminarios e
outros eventos realizados pelo COREN-MG, podendo de-
legar esses encargos a outros Conselheiros ou personali-
dades;

VI - dar posse:

a) aos profissionais eleitos para o exercicio do manda-
to de Conselheiro;

b) aos Conselheiros eleitos para os cargos da Direto-
ria;

c) aos Conselheiros eleitos, respectivamente, para
exercer o mandato de Delegado Regional e suplente,
quando a escolha n&o recair em sua pessoa;
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1. SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 E
SEUS APLICATIVOS.

Windows 10

O Windows 10 é uma atualizagdo do Windows 8 que
veio para tentar manter o monopdlio da Microsoft no mun-
do dos Sistemas Operacionais, uma das suas missdes é
ficar com um visual mais de smart e touch.

Figura 21:Tela do Windows 10

O Windows 10 é disponibilizado nas seguintes versoes
(com destaque para as duas primeiras):

Windows 10 — E a versdo de “entrada” do Windows
10, que possui a maioria dos recursos do sistema. E volta-
da para Desktops e Laptops, incluindo o tablete Microsoft
Surface 3.

Windows 10 Pro — Além dos recursos da versao de
entrada, fornece prote¢do de dados avangada e criptogra-
fada com o BitLocker, permite a hospedagem de uma Co-
nexdo de Area de Trabalho Remota em um computador,
trabalhar com maquinas virtuais, e permite o ingresso em
um dominio para realizar conexdes a uma rede corporati-
va.

Windows 10 Enterprise — Baseada na versao 10 Pro,
€ disponibilizada por meio do Licenciamento por Volume,
voltado a empresas.

Windows 10 Education — Baseada na versao Enterpri-
se, é destinada a atender as necessidades do meio educa-
cional. Também tem seu método de distribuicdo baseado
através da versdo académica de licenciamento de volume.

Windows 10 Mobile — Embora o Windows 10 tente
vender seu nome fantasia como um sistema operacional
unico, os smartphones com o Windows 10 possuem uma
versao especifica do sistema operacional compativel com
tais dispositivos.

Windows 10 Mobile Enterprise — Projetado para smar-
tphones e tablets do setor corporativo. Também estara dis-
ponivel através do Licenciamento por Volume, oferecendo
as mesmas vantagens do Windows 10 Mobile com funcio-
nalidades direcionadas para o mercado corporativo.

Windows 10 loT Core — loT vem da expresséo “Internet
das Coisas” (Internet ofThings). A Microsoft anunciou que
havera edi¢cdes do Windows 10 baseadas no Enterprise e
Mobile Enterprise destinados a dispositivos como caixas
eletrbnicos, terminais de autoatendimento, maquinas de
atendimento para o varejo e rob0s industriais. Essa versao
loT Core sera destinada para dispositivos pequenos e de
baixo custo.

Para as versdes mais populares (10 e 10 Pro), a Mi-
crosoft indica como requisitos basicos dos computadores:

. Processador de 1 Ghz ou superior;

* 1 GB de RAM (para 32bits); 2GB de RAM (para
64bits);

e Até 20GB de espaco disponivel em disco rigido;

*  Placa de video com resolucao de tela de 800x600
ou maior.

2. EDITORES DE TEXTO: MICROSOFT WORD
2016 E DOCUMENTOS GOOGLE (EDITOR DE
TEXTO ONLINE DO GOOGLE).

MS-WORD - 2016

O Microsoft Word é um programa de processamento
de texto, projetado para ajuda-lo a criar documentos com
qualidade profissional. O Word ajuda vocé a organizar e
escrever os documentos de forma mais eficiente.

Sua primeira etapa ao criar um documento no Word é
escolher se deve iniciar a partir de documento em branco
ou permitir que um modelo faga a maior parte do trabalho
por vocé. A partir dai as etapas basicas ao criar e com-
partilhar documentos sdo as mesmas. As poderosas ferra-
mentas de edigéo e revisdo ajudam vocé a trabalhar com
outras para tornar seu documento perfeito.

E um software que une vantagens de um processador
de textos com os recursos oferecidos pela interface grafica
do Windows. O Word disp&e das seguintes caracteristicas:

- Copia e move fragmento de texto, paragrafos e de-
senhos com o recurso de mouse como Arrastar e Soltar
(Drag and Drop).

- Insergao simplificada de graficos, planilhas e dese-
nhos.

- Variedades de tipos e tamanhos de fontes, incluindo
simbolos graficos.

- Criagdo de estilos e modelos de documentos com
formatagdes predefinidas.

- Visualizagao WYSIWYG (What You See Is What You
Get - O que vocé vé é o que vocé obtém) o usuario tem a
imagem real de impressao do documento.

- Destaques de texto como bordas, sombreamento e
destaque de caracteres.

- Pré-visualizagao de arquivos sem precisar abri-los.

- Revisor ortografico incorporado.

- Recursos como cabegalhos, rodapés, texto multico-
lunado, gerador de indices analiticos e remissivos, editor
de macros, ferramentas para producéo de desenhos e lo-
gomarcas e editor de formulas matematicas e cientificas.
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- Autoformatacgéo de textos e documentos.
- Mala-Direta simplificada, com opgao para criagéo de
etiquetas, cartas modelos, envelopes e catalogos.

Iniciar um documento

Geralmente, € mais facil criar um novo documento
usando um modelo do que comegar com uma pagina em
branco. Os modelos do Word estdo prontos para serem
usados com temas e estilos predefinidos. Tudo o que vocé
precisa fazer € adicionar o seu conteudo.

Cada vez que vocé inicia o Word, é possivel escolher
um modelo a partir da galeria, clicar em uma categoria para
ver mais modelos ou pesquisar outros modelos online.

Para analisar melhor qualquer modelo, clique nele
para abrir uma visualizag&o grande.

Se vocé preferir ndo usar um modelo, clique em Docu-
mento em branco.

O

Fazer
um tour

pa—

Abrir um documento

Sempre que voceé iniciar o Word, vera uma lista dos
documentos usados mais recentemente na coluna esquer-
da. Se o documento que vocé esta procurando nao estiver
13, clique em Abrir Outros Documentos.

Word

Recente

[@ Abrir Outro Documentos

Se vocé ja estiver no Word, clique em Arquivo>Abrir e
navegue até o local do arquivo.

Ao abrir um documento criado em versdes anteriores
do Word, vocé vé o modo de compatibilidade na barra de
titulo da janela do documento. Vocé pode trabalhar em
mais compatibilidade ou pode atualizar o documento para
usar o Word 2016.

Formatar textos no Word 2016

Para vocé alterar o formato de texto nos documentos
criados no Word 2016, é importante primeiro saber inse-
rir,excluir e selecionar texto. Inserir texto no Word 2016

Inserir textos no Word 2016 € muito facil, basta encon-
trar e clicar com o mouse a parte que vocé quer escrever
o texto, quando aparecer o cursor vocé podera comegar a
digitar usando o teclado de seu computador.

Fonte = Paragrafo

N 1 2 3401506171 §
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Apagar texto no Word 2016

Para apagar um texto, coloque o cursor no final da pa-
lavra que vocé quer apagar e pressione a tecla Retroceder
ou Backspace do teclado.

Selecionar texto no Word 2016

Para selecionar um texto basta posicionar o cursor
onde vocé quer iniciar a sua selegao.

Mantenha o botdo esquerdo do mouse pressionado e
mova o cursor até chegar no final da palavra, frase ou pa-
ragrafo que vocé escolheu.
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Memadrias de um missionario

Quando cheguei naquela pequena cidade parecia que tinha posto meus
pés em um novo mundo. O sol brilhava forte no céu, e em consequéncia a
terra abaixo mostrava seu calor. As casinhas todas de cor branca
mostravam em sua simplicidade o esmero e a alegria de vidas simples.
Algumas criancas brincavam com pedras nas ruas, do outro lado alguns
cachorros jogavam com uma bola. Uma leve brisa levantava um pouco de
poeira, e na quadra de futebol de terra batida um pequeno grupo de
jovens conversava sobre alguma coisa. Pipas no alto, antenas de televisdo
caidas, algumas ruas e a pequena cidade a mim se aprensentava.
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Quando vocé seleciona textos e imagens no Word
2016, aparece uma barra de ferramentas com opgdes de
formatagéo para que vocé tenha acesso mais facilmente a
elas. Isto Ihe ajuda a economizar tempo.

Alterar o tipo de fonte e tamanho

No Word 2016 vocé tem a possibilidade de alterar o
tipo, tamanho e a cor da fonte para que a aparéncia fique
melhor. Também é possivel ressaltar as palavras ou para-
grafos que vocé acha mais importante.

- Selecione o texto que vocé deseja alterar.

- Clique na flecha que esta no quadrinho chamado
Fonte na guia Pagina inicial.

- Mova o cursor sobre as diferentes fontes apresen-
tadas. Vocé podera ver como elas vao ficar no seu texto.

Finalmente, escolha o tipo de letra que vocé quer cli-
cando nela.
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Fontes do Tema -
Cambria (Titules)
Calibri {Corpo)

Todas as Fontes
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Alterar o tamanho da fonte
- Selecione a parte do texto que vocé quer mudar.
- Clique na setinha que esta no campo Tamanho da
fonte.
- Mova o cursor sobre os nimeros que aparecem para
ver como fica o seu texto com cada um dos tamanhos.
- Escolha o tamanho que vocé deseja clicando sobre
ele.
i~|== A A Aa- | =
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Alterar a cor da letra

Se vocé deseja alterar a cor do texto, siga os passos
abaixo:

- Selecione um texto para alterar sua cor e clique na
flecha que se encontra ao lado do comando Cor da fonte.

- Vai aparecer uma tabela de cores. Agora, passe o
mouse sobre elas e veja como fica a nova cor no seu texto.

- Finalmente, clique sobre a cor que vocé quer dar ao
texto.

O | Aa- | B = - 4= -

FZ-A-ll=E== = a1

B Adtomatico

I+ 3. | CoresdoTema

Cores Padrio

[ ] | EEEENE
Me 1) Mais Cores.., mis|
[l Gradiente 3 |

aguei naquela pequena cidade parec

Formatar texto no Word 2016

O Word 2016 nos oferece ferramentas tais como: ne-
grito,italico e sublinhado para alterar o estilo dos textos.
Além disso, vocé pode escolher seu alinhamento e modi-
ficar palavras e textos para maiusculos, mindsculos sem a
necessidade de apagar o que vocé tinha escrito. Vejamos
como fazer...

Negrito, Italico e Sublinhado

Selecione o texto no qual vocé aplicara uma das trés
opgOes anteriores. Agora, basta clicar em algum dos co-
mandos: Negrito (N),Italico (lI)ou Sublinhado (S).Observe
que a opgao que vocé escolheu sera aplicada ao texto se-
lecionado.
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Memorias de um mi

Mudar para maitsculas

Para mudar um texto para maiusculas ou para mi-
nusculas ndo é necessario apagar o texto. O Word 2016
possui um comando que lhe permite fazer isso de forma
automatica. Veja como funciona:

- Selecione o texto que vocé deseja modificar.

- Clique no comando Maiusculas e Minusculas.

- Aparecera uma lista com varias opgdes que podem
ser aplicadas no texto. Escolha a opgao que vocé deseja
clicando sobre ela.

AaBbCcD

T Mormal

A (e B E-Ew e T

P X, xX° | &- Primeira letra da sentenca em maidscula, =

minudscula

Fonte

MAIUSCULAS

Colocar Cada Palavra em Maidscula

aLTERMAR mAIUSC /mINUSC,

MEMORIAS DE UM MISSIONARI

Alinhamento do texto

Selecione o texto que vocé deseja alinhar e clique em
uma destas opgdes: Alinhar texto a esquerda,Centrali-
zar,Alinhar texto a direita ou Justificar.
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MEMORIAS DE UM MISSIONARIO

Salvar um documento

Para salvar um documento pela primeira vez, faga o
seguinte:

Na guia Arquivo, cligue em Salvar como.

Navegue até o local em que vocé gostaria de salvar
seu documento.

Observacgao: para salvar o documento em seu compu-
tador, escolha uma pasta em Este Computador ou clique
em Procurar. Para salvar o seu documento online, escolha
um local online em Salvar como ou clique em Adicionar
um local. Quando as suas pastas estéo online, vocé pode
compartilha-las, fornecer comentarios e trabalhar em con-
junto nelas em tempo real.

Clique em Salvar.

Observagado: O Word salva automaticamente no for-
mato de arquivo .docx. Para salvar seu documento em um
formato diferente de .docx, clique na lista Salvar como tipo
e selecione o formato do arquivo desejado.

Para salvar seu documento a medida que vocé conti-
nua a trabalhar nele, clique em Salvar na Barra de Ferra-
mentas de Acesso Rapido.

& Salvar (Ctrl+) @ Inicial Inserir Design Layout
s m— -
M e Calibri (Corp =11 =/ A" A
Col Copiar
olar ) . )
- ¥ Pincel de Formatagdo I 5 ~ake X; X 1A
Area de Transferéncia ra Fonte

Como salvar um arquivo do Word 2016 em uma ver-
sdo anterior?

p— 2 O | n J 3
‘quiva;  Memérias de um missionario =
Tipo: [Dncnmentn do Word -]

Documento do Word
Documento Habilitado para Macro do Word
Documento do Word 97-2003

Modele do Word

Modele Habilitado para Macro do Word
Modele do Word 97-2003

PDF

Documento XP5

Pagina da Web de Arquivo Unico
Pagina da Web

Pdgina da Web, filtrada

Formato Rich Text

Texto sem Formatagdo

Documento XML do Word

Documento XML do Word 2003

Texto do OpenDocument

Documento de Works 6 - 9

utores:

- Quando vocé estiver com a caixa de dialogo Salvar
como aberta, clique no campo Tipo que esta embaixo do
campo Nome do arquivo.

- Sera exibido uma lista com as diferentes opgbes de
formato que oferece o Word 2016. Escolha a opgao Docu-
mento do Word 97-2003.

- Finalize selecionando a localizagéo do arquivo, dan-
do um nome para ele (se vocé ainda néo tiver feito) e cli-
cando no bot&o Salvar.

- Salve um arquivo em formato PDF seguindo o proce-
dimento anterior, mas escolhendo a opgao PDF no campo
Tipo.

Revisdo ortografica

Quando vocé estiver escrevendo um texto no Word
2016, observe que algumas das palavras que vocé digita
sdo sublinhadas de forma automatica com a cor vermelha,
isso significa que o programa identificou um erro ortogra-
fico.

Coloque o cursor do mouse na palavra que esta subli-
nhada em vermelho ou verde e clique na guia Revisao que
se encontra na parte superior da Faixa de opgdes entre as
guias Correspondéncias e Exibigao.

No primeiro grupo chamado Revisao de Texto,selecio-
ne o botao Ortografia e Gramatica.

Seré apresentado uma caixa de didlogo com varias
opgdes para a corregao do erro:

Verificar ortografia e gramatica: Portugués (Brasil) @I
N3o encontrada:
Pidas no alto, antenas de televisdo caidas, \:I Ignorar uma vez
algumas ruas e a pequena cidadea mimse
apresentava.
Sugestes:
I - |
Pildas =
Puidas
Piras i
Idioma do diciondrio: | Portugués (Brasil) |z|
Verificar gramética

Ignorar uma vez: Quando vocé clicar nesta opgéao, a
marcacao de erro que esta na palavra sera tirada e ela
NAO sera alterada.

Ignorar todas: Se vocé escolher esta opgao, todas as
palavras iguais a essa que estiverem no texto ndo serao
alteradas

Adicionar ao dicionario: Com esta opg¢ao vocé incluira
esta palavra ao seu dicionario do Word, porque até entdo
ele ndo conhecia essa palavra.

Depois de todas as corregdes, vocé vera uma caixa de
dialogo confirmando que a revisao foi terminada.

Outra forma de corrigir os erros ortograficos e grama-
ticais é:

Cliqgue com o mouse direito sobre a palavra sublinhada
e vai aparecer um menu com algumas opgdes.

Selecione a palavra correta se ela estiver na lista apre-
sentada.

Informatica Basica
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Inserir Marcadores

Clique no botéo reproduzir e veja este breve tutorial
onde vocé aprendera a incluir marcadores ou numeragao
nas suas listas.

- Selecione com o mouse a lista do documento Word
que vocé quer colocar marcadores ou uma numeragao.

- Clique sobre a flechinha que esta ao lado dos coman-
do Marcadores ou Numeracéao conforme a sua escolha.

Selecione o que vocé mais gosta clicando sobre o
marcador ou sobre o estilo de numeragdo do menu de op-
¢Oes que aparece. Veja que em seguida ele sera aplicado
a sua lista.

Caso deseja tirar o marcador ou a numeragao, sele-
cione novamente a lista e clique no comando Marcador ou
Numeragéo conforme a sua lista. E muito simples e facil.

= -

Marcadores Usados%«enlememe

r
Biblioteca de Marcadores

Nenhum | @ [ ] * 0:0

./

. Marcadores de Documento
Lista de paises

» Brasil r v

» Argentl 5 apterar Nivel de Lista 3
» Colomb
¥ Urugua
» Paragua

Definir Novo Marcador...

Como inserir colunas a um documento

- Selecione com o mouse o texto que vocé deseja or-
ganizar em colunas e em seguida clique na guia Layout
de Pagina.

- Clique sobre o comando Colunas que esta dentro do
grupo Configurar pagina. Veja que aparece um menu com
varias opgoes.

- Selecione o numero de colunas que vocé quer criar
no seu documento.

Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Rev

0[S, B @
‘j 3 Ndmeros de Linha -
agdo Tamanho |Colunas e Marca Corda
< - be~ Hifenizagdo Dragua~ Pagina ~
fa | Plano de Fundo ¢
Uma

== Duas

==| Trés

= Esquerda

=:| Direita

OM O WORD 2010
ra Ponce

€ um ser comunit
0 da linguagem, ob¢
simplesmente o fator linguistico. Ex
qual se conhece as necessidades e;
seu desenvolvimento em um habit:
incluido neste processo.

Mais Colunas...

Se vocé quiser voltar o texto e tirar as colunas, basta
fazer o mesmo procedimento mas escolher a opgdo Uma
coluna.

Como inserir uma forma

- Cliqgue na guia Inserir que esta na faixa de opgdes
principal e logo em seguida clique sobre o botdo Formas
conforme mostrado na figura abaixo.

- Selecione a forma que vocé quer incluir no menu de
opgdes que aparece.

- Arraste o cursor em formato de cruz até que a forma
inserida alcance o tamanho que vocé deseja. Solte o botédo
do mouse e a forma serd inserida.

Inserir Layout da Pagina Referéncias
% SmartArt

] D nh Gréfico

ela | Imagem Cllp -Art |[Formas| ... . .
. - fextInstantineo = -:E; Referéncia Cruzi

Correspondéncias

&, Hiperlink

A& Indicador

elas 1 FormaskJsadas Recentemente B
e s ENNOCOAT LY 6
CRRTANC R
Linhas
NNWSTLLTRRNNG %
Retingulos
HELGEEEEE
Formas basicas
HOAMNILASTGOO®®):
@todOr Ly ihd
OO@~HOVXG [ D™
(301403 M
Setas largas h
DERTET LRI I
€ dwvnpoD D [RLEsF
Hoa 3

Alterar o tamanho da forma

- Clique sobre a forma para poder seleciona-la.

- Clique e arraste o0 mouse a partir de um dos pontos
localizados nos cantos da forma.

I

Passo 3:

Caso queira rodar a forma, clique e mova o mouse so-
bre o ponto verde (bolinha) que esta em cima da forma
conforme a figura ao lado.
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INFORMAGAO EM SAUDE; ELABORAGAO DE
REGISTROS DAS AGOES, RELATORIOS DAS VE-
RIFICAGOES, NOTIFICAGOES E OUTROS ELE-
MENTOS COMPROBATORIOS, INTEGRANTES
DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO

INFORMAGAO EM SAUDE

O termo informagéo, segundo o dicionario Houaiss,
tem, entre outras acepgdes, as seguintes:

a) comunicagao ou recepgao de um conhecimento ou
juizo;

b) o conhecimento obtido por meio de investigagao ou
instrugdo; esclarecimento, explicacéo, indicagdo, comuni-
cagao, informe;

c) acontecimento ou fato de interesse geral tornado do
conhecimento publico ao ser divulgado pelos meios de co-
municacgao; noticia;

d) conjunto de atividades que tém por objetivo a coleta,
o tratamento e a difusédo de noticias junto ao publico;

e) conjunto de conhecimentos reunidos sobre determi-
nado assunto.

Além dessas, na rubrica informatica, encontramos:
mensagem suscetivel de ser tratada pelos meios informa-
ticos; conteudo dessa mensagem; interpretacdo ou signi-
ficado dos dados; e, ainda, produto do processamento de
dados. No que se refere a etimologia, o termo informagao
origina-se do latim informatio, 6nis que significa “agdo de
formar, de fazer, fabricagdo,; esbogo, desenho, plano; ideia,
concepgéo,; formagéao, forma” (Houaiss, 2008, grifos nos-
sos). Portanto, é intrinseco a informagéo o potencial de fa-
bricagéo, desenho (projeto) ou concepcéo de algo. Sobre
esse aspecto, serdo tecidas adiante algumas considera-
coes.

Génese do conceito e desenvolvimento historico

Para refletir sobre a expressao Informagdo em Sau-
de podemos nos remeter a necessidade existente, desde a
antiguidade, do ser humano comunicar algo a alguém (ou
a alguma coletividade) sobre sua propria saude ou sobre
a saude de alguém (ou de algum grupo de pessoas) a ele
relacionado. Ou seja, preliminarmente, a Informagdo em
Saude pode ser pensada como um compdsito de transmis-
séo e/ou recepgao de eventos relacionados ao cuidado em
saude.

Assim sendo, podemos inferir que nao é tarefa facil
demarcar o inicio do uso dessa terminologia no campo da
saude. Mas, certamente, € a partir do século XIX, periodo
que marca o recrudescimento dos estudos em epidemiolo-
gia, que a necessidade de comunicar questdes relaciona-
das a saude das populagdes se torna a grande alavanca
para a disseminagao das Informagbes em Saude. Quase
que concomitantemente, a estatistica do final desse século
XIX e inicio do século XX, inspiradora de estudiosos como
Benthan, Price, Laplace, Galton (Rosen, 1994) pode ser
vista, também, como um ponto de partida importante para

a geracao de Informagbes em Saude de forma agregada e
preditiva. Dai, pode-se partir, sem muito pecado, para as
primeiras pecas da Informag¢do em Saude, compostas pelas
Estatisticas Vitais, pelas Tabuas de Sobrevida, enfim, por
instrumentos de predicéo e inferéncia de estados de saude
a partir do status atual de um grupo de pessoas em deter-
minado contexto de saude.

E, no correr da historia, numerosos desdobramentos
para a expressao Informagdo em Saude transformaram-se,
praticamente, em subareas distintas e dirigidas, principal-
mente, a subsidiar, ndo apenas a populagdo em geral, mas
também gestores da area saude:

a. Sobre: perfil da populagéo (de que adoece e morre,
dados demograficos e socioecondmicos); servigos presta-
dos; materiais € medicamentos consumidos; forca de tra-
balho envolvida;

b. Para conhecer: necessidades da populacao atendi-
da; uso potencial e real da rede instalada; investimentos
necessarios;

c. Afim de planejar, controlar e avaliar as agdes e servi-
¢os de saude (EPSJV, 2005).

Como marcos histéricos para tanto, tem-se, no século
XVII, na Alemanha, o surgimento da chamada ‘topografia
politica ou uma descrigcdo das condigbes atuais do pais’,
proposta por Leibniz, em cuja descrigdo deveriam constar:
0 numero de cidades (maiores e menores) e de aldeias; a
populacao total e a area do pais em acres; a enumeracgao
de soldados, mercadores, arteséos e diaristas; as informa-
¢oes sobre as relagdes entre os oficios; o nimero de mortes
e das causas de morte (Rosen, 1980). Em decorréncia des-
sa e de outras agdes semelhantes, surgiram os inquéritos
de morbidade e as estatisticas dos servicos de saude. Na
génese da vigilancia epidemioldgica, é inegavel a influéncia
de Farr, que realizou atividades de coleta, processamento
e analise de dados e sua divulgacao para as autoridades
sanitarias. Quando observamos o célebre estudo sobre o
colera realizado por Snow, é impossivel negar o uso das In-
formagbes em Saude constantes dos mapas de ponto e do
raciocinio epidemiolégico no controle desta doenga, ja no
século XIX.

A essa altura &, também, de suma importancia desta-
car o papel fundamental do desenvolvimento das ciéncias
da computacédo, no século XX, e, portanto, da informatica
como instrumental necessario e multiplicador tanto das me-
todologias estatisticas quanto das Informagdes em Saude.
Ressalte-se, também, que esse desenvolvimento tecnolo-
gico tem papel crucial em inovagdes intrinsecas a area da
saude, tais como:

a) a disseminagao e facilitagdo da acessibilidade as ba-
ses de dados em saude;

b) o surgimento e a propagagéo da informatica médica;

C) a concepgéo e a implementacao do prontuario eletro-
nico do paciente, entre outros.

Emprego na atualidade
Nos tempos atuais a expressao Informacdo em Sau-

de congrega varios outros termos e multiplas dimensoes,
podendo ser tomada, portanto, por um constructo. Dai ter-
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mos, de forma esquematica (Moraes, 2007), a possibilidade
de observar a Informagdo em Saude como subsidio para o
préprio setor saude: na administragdo; na assisténcia; no
controle e avaliagado; no orgamento e finangas; no planeja-
mento; nos recursos humanos; na regulagdo; na saude su-
plementar; no geoprocessamento em saude; e na vigilancia
(epidemiolégica, sanitaria, ambiental).

Em consequéncia disso, por considerarmos que muitos
nao resistem a tentagdo de trabalhar de forma reducionis-
ta, dado o carater multidimensional da expressao, torna-se
imprescindivel dizer, para reforgar o conceito de Informagao
em Saude aqui ancorado, que ele nao é:

- A mera transformacéo, por meio do processamento de
dados, do dado registrado em informagdo em saude

- A disseminacdo e/ou construcdo indiscriminada de
sistemas de informagdes em saude

- O banco de dados de um determinado sistema em
saude

- O conjunto de indicadores em saude de determinada
regido, populacao ou doenca

- O aparato informatico que produz informagéo

- O conjunto de relatorios gerados a partir de uma mi-
riade de sistemas de informagdes construidos sobre uma
I6gica fragmentada.

Ou seja, retomando o acima mencionado, temos que,
apesar de estar ‘intrinseco a informagéo seu potencial de
fabricagao, desenho (projeto) ou concepgao’ ela (a informa-
¢ao em saude), por si s6, ndo tem significado quando em
uma ilha. Informagcdo em Saude apartada de uma politica
nacional de informagéo e informatica na saude que prime
pelo controle social e pela utilizagéo ética e fidedigna de da-
dos produzidos com qualidade seja em relagcéo ao cidadao,
seja em relagao aos gestores da area saude, ndo € mais do
que um mote, uma expressao vazia. E se assim o for ela
servira tanto a producéao de informagdes importantes e per-
tinentes quanto, também, a disseminacédo de equivocos e
de produtos de manipulagéo indevida dos dados em saude.

De toda forma, mesmo tendo em mente que Informagao
em Saude ndo € um (nem todos) Sistema(s) de Informa-
cao(bes) em Saude, muito menos constructo dependente
exclusiva e diretamente da informatica, vale historiar su-
cintamente a composigcao dos Sistemas de Informacao em
Salude de Base Nacional, em nosso pais, atualmente se-
diados no Departamento de Informatica do Sistema Unico
de Saude - Datasus, uma vez que estes sao incontestaveis
mananciais de Informagbes em Salde.

Para tanto, utilizaremos uma adaptacdo do texto de
Camargo Jr. et al. (2007). Nele, os autores referem-se a
avancos significativos na implantagado dos Sistemas de In-
formagbes em Saude de Base Nacional, ocorridos princi-
palmente na década de 1990. Ressaltam, também, como
marco inicial de composigéo desses sistemas, o Sistema
de Informacado sobre Mortalidade (SIM), criado em 1975,
bem como a Criacdo do Grupo Técnico de Informagdo em
Saude, em 1986.

Além disso, sdo destacados os avangos na implantagao
e no acesso a bancos de dados nacionais com informagdes
sobre nascimentos, 6bitos, doengas de notificagéao, atengao

basica, imunizagdes, producdo de procedimentos ambula-
toriais, atendimento de alto custo, hospitalizagoes, estabe-
lecimentos de saude e orgamentos publicos.

Na geragado dos indicadores em saude deve ser des-
tacada, também, a maior acessibilidade as informagdes
oriundas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), referentes a variaveis demograficas e socioecon6-
micas, coletadas e processadas. Outras informacdes pro-
duzidas em setores do governo, tais como beneficios da
previdéncia social e sistemas especificos implantados nos
niveis estadual e municipal, afetas a area da saude, foram
também disponibilizadas.

Outro aspecto que deve ser levado em consideragao no
Brasil é o acesso as bases de dados oriunda s do sistema
de saude complementar que comegam a ser disponibiliza-
das pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
essas informagdes séo de suma importancia para a analise
das condigbes de saude da populagéao que nao utiliza o Sis-
tema Unico de Salde, exclusivamente ou nao.

Assim sendo, mesmo considerando que existem pro-
blemas referentes a cobertura dos sistemas, a qualidade
dos dados e a auséncia de variaveis importantes para as
analises e/ou construgao de indicadores em saude, esses
bancos de dados representam fontes importantes que po-
dem ser utilizadas rotineiramente em estudos epidemioldgi-
cos, na vigilancia em saude, na pesquisa e na avaliagcao de
programas e servigos de saude.

Para além disso, cabe mencionar os desafios atuais
voltados para a concepgao e produgédo de protocolos que
garantam a confidencialidade dos dados em nivel indivi-
dual. Esse € um novo n6 gordio no jogo de forgas entre o
uso das informagbes em saude para a produgédo de meios
e insumos voltados a melhoria da qualidade de vida das
populagdes e a exposigao indevida de dados confidenciais
e, portanto, resguardados pela ética em saude.

Finalmente, vale ratificar nossa posicao inicial sobre a
multidimensionalidade do constructo que ora apresentamos
e para o qual ndo optamos por uma definicdo Unica e en-
capsulada que possa ser decorada, recitada e reproduzida
sem que sobre ela se faga uma genuina reflexdo. Ou seja,
optamos por falar de Informagédo em Satde sem, contudo,
dar-lhe um unico invélucro, resumindo tal expressdo a uma
frase definitiva e concludente. Ao contrario disso, optamos
por situa-la no campo dos saberes polissémicos e fornecer
dados suficientes para que a reflexdo do leitor seja, por ela
mesma, uma excelente definigdo para o constructo Infor-
magao em Saude.

ELABORAGCAO DE REGISTROS DAS AGOES
Classificagdo dos registros

PERODIN BARRET classificam os registros como clini-
cos e administrativos, sendo que a primeira refere-se ainda
aos relacionados ao pessoal.

CALDAS classifica os instrumentos de registro, segun-
do a destinagao, em: documentagéo, informagéo e encami-
nhamento; segundo o assunto, classifica-os em: referentes
ao prontuario médico, ao paciente, ao pessoal, ao material,
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a estatistica e a informagéo; segundo a especialidade, em:
enfermagem geral, médica, cirdrgica, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica e segundo a especificidade: em especificos
(exclusivos e ndo exclusivos) e ndo especificos.

Planejamento dos instrumentos de registro

Os instrumentos de registro, convencionalmente deno-
minados impressos, devem ser elaborados por um 6rgao
central de O. & M. porque envolve operagao técnica com-
plexa; porque esse 6rgdo sera capaz de racionalizar o tra-
balho do registro sem, contudo, comprometer a sua essén-
cia; e porque podera evitar a duplicidade de informacoes,
somando os interesses dos diversos 6rgaos da empresa,
segundo MILLER.

CALDAS recomenda que do orgao central participem
obrigatoriamente enfermeiras qualificadas e experientes
porque, na pesquisa que realizou sobre o assunto, compro-
vou o envolvimento desse profissional em trabalhos dessa
natureza.

Recomenda também que este mesmo 6rgéo seja res-
ponsavel pela elaboragao de instrucbes sobre a utilizacao
dos instrumentos, pela avaliagdo permanente da sua utiliza-
¢ao e pela revisao e atualizagao dos referidos instrumentos.

Objetivos dos registros

Vérios autores ressaltam o valor legal dos registros;
a sua contribuicdo para o diagndstico, para a terapéutica,
para o prognostico, para a comunicagdo humana, para os
programas de saude locais, regionais e nacionais; bem
como a sua avaliagéo; a sua utilizagao para investigagoes
cientificas, para a auditoria, para a computacao de dados e
como recursos auxiliares do ensino.

Para FINER “o Servico de Enfermagem exige meios
institucionais de comunicagao, formas institucionais de afir-
macao de propositos, programas e resultados observados
e uma memoria institucional: clinica, social e administrativa”

Conteudo dos Instrumentos e dos registros

KNOX apresenta os seguintes requisitos de um bom
instrumento de registro: deve criar atitude mental favora-
vel do executor para com a tarefa de preenchimento; deve
atender a maneira pela qual vai ser preenchido (processo
manual ou mecanico); deve prever o sistema de guarda e
arquivamento; deve permitir minimizar a tendéncia para o
erro no registro e na sua utilizagcao e deve economizar papel
e impressao, sem comprometer a eficacia do registro.

MIRANDA recomenda que os espacgos sejam previstos
convenientemente para facilitar a anotagao.

FUERST e WOLF, HARMER e HENDERSON, MC-
CLAIN, SOUZA, PRICE e BERKIS, chamam a atencéao para
os diversos aspectos que devem ser registrados sobre os
pacientes, incluindo os aspectos bio-psico-sociais.

MCCLAIN recomenda que os registros sejam concisos,
precisos e completos.

A eficacia dos registros ndo depende exclusivamente
dos instrumentos, pois esta ligada ao treinamento, supervi-
sao do pessoal e as instrugdes para a sua utilizagao.

Atividades de Enfermagem

TIBIRICA estuda as atividades do Enfermeiro-chefe de
Unidade de Internacao, classificando-as em: técnica, co-
mercial, financeira, de segurancga, de contabilidade e ad-
ministrativa que, segundo FAYOL, representam as “capaci-
dades que constituem o valor do pessoal das empresas” e
fa-las corresponder as fungdes essenciais.

Para RANDALL, quatro sdo as fung¢des do enfermeiro:
cuidado ao paciente, supervisao, ensino e administracao.

A Organizagédo Mundial de Saude (O.M.S.) preconiza
as seguintes fungdes para o enfermeiro: cuidado ao pacien-
te, organizacao e administracéo de servigcos de ensino de
enfermagem; ensino, assessoramento, normalizagéo, pes-
quisa, finangas, avaliagao e comunicagao.

Os participantes do Seminario Nacional sobre Curricu-
lo do Curso de Graduagéo em Enfermagem, realizado em
Sao Paulo em 1969, concluiram que as atividades do enfer-
meiro tém carater situacional, variando de acordo com as
condigbes dos servicos de saude do pais. Mesmo assim,
mencionaram as fungbes principais: técnicas especificas
e delegadas; de coordenagao; de ensino e supervisao; de
planejamento e de assessoria.

O | Seminario Regional de Ensino Médio de Enferma-
gem, realizado em Curitiba, 1966, sugeriu as atividades dos
elementos da equipe de enfermagem

MOREIRA, na “Analise das atividades de enfermagem,
nas areas médico-cirurgicas do Hospital Universitario Ant6-
nio Pedro em Niteréi”, classifica as atividades do enfermeiro
como: técnicas, administrativas e outras (inespecificas).

OLIVEIRA classifica a s atividades de enfermagem cor-
relacionando-as com as outras atividades desenvolvidas na
unidade de internacéo, a saber: médicas, de enfermagem,
administrativas, de coordenagdo e outras, técnicas. Para
ela as agdes de enfermagem podem ser entéo classifica-
das em: atividades de enfermagem, propriamente ditas; ati-
vidades médicas delegadas que sao todas aquelas ligadas
ao diagndstico e ao programa terapéutico; atividades admi-
nistrativas; atividades de supléncia que se referem aquelas
que, nao sendo proprias da enfermagem, sdo desempenha-
das pelo pessoal da sua equipe e, finalmente, atividade de
coordenagao que visa manter o equilibrio para a boa assis-
téncia ao paciente.

Em 1962, BARBATO realizou trabalho chamando a
atencao para a delimitagéo de fungdes. Treze anos depois,
1975, CARVALHO reiterava esta necessidade consideran-
do-a urgente.

Tem sido largamente divulgadas as fun¢des do hospital;
segundo Maceachern, como sendo de assisténcia (preven-
tiva, curativa e de reabilitagdo), de educagéo e de pesquisa.
E sabe-se que as fungdes se fracionam em atividades que,
por sua vez, se desdobram em tarefas.

Competéncia dos registros das atividades
As atividades de assisténcia sdo proprias do enfermeiro

e do auxiliar de enfermagem, de acordo com a Lei 2.604 de
1955 e logicamente extensivas ao técnico de enfermagem.
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As autoras de manuais técnicos e de procedimentos de
enfermagem, no desenvolvimento das etapas dos cuidados
de enfermagem, recomendam a lavratura de registro cor-
respondente, pelo elemento que o realiza.

HORTA nos estudos sobre a metodologia da assistén-
cia em enfermagem preconiza um processo no qual o en-
fermeiro tenha responsabilidade de levantar dados para o
histérico de enfermagem, detectar os problemas, identificar
as necessidades afetadas do paciente (familia e ou comu-
nidade), elaborar o diagnéstico de enfermagem, o plano
assistencial, o plano diario de cuidados, a evolugéo e es-
tabelecer o prognéstico de enfermagem. Ao enfermeiro e
aos outros elementos da equipe de enfermagem compete o
registro da execugao do plano.

Varios autores sao unanimes em atribuirem ao enfer-
meiro, atividades administrativas (planejamento, organiza-
¢ao, supervisdo e avaliagao) e de educagao, sendo permi-
tido ao técnico de enfermagem desenvolver parte destas
atividades. Logicamente compete a esses elementos os
registros correspondentes.

Conceitos fundamentais

Os registros efetuados pela equipe de enfermagem (en-
fermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem) tém a finalida-
de essencial de fornecer informagdes sobre a assisténcia
prestada, assegurar a comunicagao entre os membros da
equipe de saude e garantir a continuidade das informacdes
nas 24 horas, condi¢ao indispensavel para a compreensao
do paciente de modo global.

Os registros refletem todo empenho e forga de trabalho
da equipe de enfermagem, valorizando, assim, suas agdes.

Vejamos, se a finalidade dos registros é fornecer in-
formacgdes do paciente, da familia e da comunidade, estes
registros devem configurar o instrumento legal de defesa
dos profissionais. Devem, portanto, obrigatoriamente, ser
efetivados em todos os cenarios da pratica profissional, na
area hospitalar e ambulatorial, nas unidades basicas, na
Estratégia de Saude da Familia, nas instituicbes de longa
permanéncia, na assisténcia domiciliar, etc.

Vocé sabia que toda documentagdo de enfermagem,
para ser considerada auténtica e valida, devera estar le-
galmente constituida, ou seja, possuir assinatura do autor
do registro (artigo 398 do Cédigo do Processo Civil — CPC)
ndo ter rasuras, entrelinhas, emendas, borrbes ou cance-
lamento?

Quando, todavia, um documento contiver declaragéo
de ciéncia, relativa a determinado fato, o documento parti-
cular apenas provara a declaragdo, mas nao o fato decla-
rado, por isso a importancia de cada profissional registrar
seus atos e nao os de outros.

Essas caracteristicas poderao gerar a desconsideragéo
juridica do documento produzido como prova documental.
Salientamos que as declaragdes constantes no documento
particular, escrito e assinado, presumem-se verdadeiras em
relagdo a quem o assinou, fator importante na defesa profis-
sional em processos judiciais e éticos.

Como vocé sabe, as anotagbdes de enfermagem cons-
tituem um dos mais importantes instrumentos de comuni-
cagado. E como ja vimos na primeira Unidade de Estudo,
a comunicagao, quer seja oral ou escrita, € imprescindivel
para a pratica da enfermagem.

A comunicagao escrita faz, parte das atividades do en-
fermeiro, porque € empregada em situagbes como, na en-
trevista, no exame fisico, no planejamento da assisténcia,
nas anotagdes dos prontuarios e nas orientagbes aos indi-
viduos, familias e comunidades.

Mediante essa afirmagéo, percebe-se a importancia do
enfermeiro compreender e apreender a forma como o pro-
cesso de comunicagao ocorre e 0os elementos que o com-
pde.

Do ponto de vista gerencial/administrativo, outra area
inerente a atuagao do enfermeiro sao os registros de enfer-
magem completos, que consistem em um dos mais impor-
tantes indicadores de qualidade.

Nesse ambito, com o propésito de planejar, executar
e avaliar continuamente a atuagao da equipe e do cuidado
por ela prestada, o gerente ou lider deve pautar a sua atua-
¢ao em dados e fatos, os quais, na maioria das vezes, sao
extraidos dos registros no prontuario do cliente.

Assim, a anotagdo de enfermagem é fundamental para
o desenvolvimento da Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE), pois é fonte de informacdes essenciais
para assegurar a continuidade da assisténcia. Contribui,
ainda, para a identificagcdo das alteragdes do estado e das
condi¢des do paciente, favorecendo a detecgdo de novos
problemas, a avaliagdo dos cuidados prescritos e, por fim,
possibilitando a comparagéao das respostas do paciente aos
cuidados prestados.

Qualidades para uma boa anotagao de
enfermagem

Assim, podemos afirmar que os registros de enferma-
gem devem ter regras claras e importantes, entre as quais
destacamos:

- Devem ser legiveis, completos, claros, concisos, obje-
tivos, pontuais e cronolégicos;

- Devem ser precedidos de data e hora, conter assina-
tura e identificagao do profissional ao final de cada registro;

- Ndo devem conter rasuras, entrelinhas, linhas em
branco ou espagos;

- Devem conter observacbes efetuadas e cuidados
prestados, sejam eles os ja padronizados, os de rotina ou
os especificos;

- Devem, ainda, constar as respostas do paciente fren-
te aos cuidados prescritos pelo enfermeiro, intercorréncias,
sinais e sintomas observados;

- Devem ser registrados apds o cuidado prestado e con-
ter a orientacao fornecida ou a informacao obtida;

- Devem priorizar a descri¢ao de caracteristicas, como
tamanho mensurado (cm, mm, etc.), quantidade (ml, |, etc.),
coloragéao e forma;

- Nao devem conter termos que deem conotacéao de va-
lor (bem, mal, muito, pouco, etc.);
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- Devem conter apenas abreviaturas consagradas, pre-
vistas em literatura;

- Devem ser referentes aos dados simples, que nao re-
queiram maior aprofundamento cientifico.

Como observamos até o momento, podemos afirmar
que no sistema de saude, em todos os cenarios da pratica,
a informagéo é o integrador, e para que essa comunicagéo
exista € importante que haja um canal de transmissdo. Para
a enfermagem este canal séo os registros efetuados em
prontuario, portanto devem conter todos os elementos que
favorecam o processo e a solugao do problema, do pacien-
te, da familia e da comunidade.

Até o momento, cursista, vocé pbéde acompanhar os
varios conceitos referentes aos registros de enfermagem,
bem como seus objetivos e finalidades. Mas como estariam
ocorrendo esses registros, na pratica?

Na literatura existem varios problemas, assim como um
elevado contingente de processos éticos que ocorrem junto
ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
que evidenciam uma insuficiéncia de dados nos prontuarios
do paciente, que em nada refletem a assisténcia prestada.

A importancia do prontuario do paciente: ele deve estar
“‘em um pedestal” e ser utilizado para registros que apre-
sentem riqueza de detalhes, informacdes corretas, organi-
zadas, seguras, completas e claras.

Perceba, podem existir varios pontos que demonstram
inconsisténcia e que em nada contribuem para a continui-
dade da assisténcia ou defesa legal: ilegibilidade; auséncia
de data e hora; impossibilidade de relacionar a anotacao
com alguma acao de enfermagem realizada.

Relatorios das verificagoes

A auditoria em enfermagem é o assunto empolgante do
momento nas atividades administrativas de enfermagem,
motivo pelo qual nos conduziu a realizar seu estudo identifi-
cando seus objetivos, metodologia e validade.

Atualmente, na transicdo acelerada da enfermagem
para um assentamento cientifico, urge adquirir solidez que
a ciéncia exige em seus conceitos e agao.

A reviséo bibliografica mostra a praticidade de alguns
tipos de auditoria, sendo em nosso pais, pelo menos nos
Estados Unidos.

Em nosso meio profissional o despertar a auditoria ain-
da é incipiente, necessitando consolidar seus fundamentos,
estudos adaptativos que se moldem a realidade brasileira.

Tivemos a oportunidade de realizar contatos pessoais
com profissionais da area, objetivando apreciar a sua apli-
cacao em Hospitais Municipais e Previdenciarios do Rio de
Janeiro.

Constatamos a auséncia na agao auditoral.

Pareceu-nos que ha motivacdo bastante nos profissio-
nais da coordenacao de enfermagem; falta-lhes o necessa-
rio conhecimento tedrico como também condig¢des estrutu-
rais nas diversas instituicdes impossibilitando a implantacao
do processo.

O interesse do grupo intensificou-se a proporgédo que
novos conhecimentos fizeram-se necessarios.

Assim sendo, um elemento designado pelo grupo des-
locou-se a fim de participar de um curso de auditoria em
enfermagem em S&o Paulo, patrocinado pelo Centro Sao
Camilo de Desenvolvimento em Administragdo da Saude.
Ministrado em 15 horas aula, no periodo de 07 a 11 de no-
vembro. Outro elemento participou também do curso de
auditoria realizado durante o XIX Congresso Brasileiro de
Enfermagem.

Este acervo de informagdes nos possibilita transmitir
alguma experiéncia e quiga, conscientizar outros profissio-
nais sobre a necessidade para esse novo despertar da en-
fermagem.

Na area de saude a auditoria esta praticamente em fase
inicial e ja conta com algumas definigbes consagradas.

DUNN e MORGAN “auditoria € um instrumento de ad-
ministragao utilizado na avaliagéo da qualidade do cuidado;
€ a comparacgao entre a assisténcia prestada e os padroes
de assisténcia considerados como aceitaveis”.

AGUIAR e colaboradores afirmam que “a auditoria mé-
dica deve ser explicitada como o conjunto de atividades
exercidas com o objetivo de avaliar o trabalho da equipe de
saude, nos seus multiplos aspectos”.

Especificamente no campo da enfermagem DEE-
KEN define auditoria como “exame oficial dos registros de
enfermagem com o objetivo de avahar, verificar, e melhorar
a assisténcia de enfermagem”.

Para PHANEUF “auditoria € um método utilizado para
avahar a qualidade do cuidado de enfermagem através dos
registros de enfermagem, apos a alta do paciente”.

Objetivos da auditoria

RIBEIRO enfoca como objetivo central da “auditoria a
melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem que o
hospital se propde oferecer a comunidade, ou que tem por
obrigacao social oferecer”.

FELDMANN além do objetivo citado lembra a motiva-
¢éo da enfermagem a alcangar padrdes ideais de assistén-
cia ao paciente.

Técnicas de auditoria
Métodos

A técnica auditoral segundo SA utiliza os métodos de
retrospecgéao e analise.

Pela retrospecgao verifica os fatos passados situando a
observagao quanto ao tempo, em periodos ja vividos. Nao
vai diretamente ao fato, mas aos elementos que o eviden-
ciam.

A andlise constitui a esséncia da acao auditoral. Veri-
ficar sem interpretar, sem orientar e sem criticar é tarefa
ineficaz e ndo interessa aos métodos cientificos. A auditoria
nao se limita a simples verificagcao. Os fatos sao analisados
detalhadamente pelo auditor, incluindo as condi¢des favo-
raveis a melhoria do servigo.

PERRONE propde a “auditoria concorrente que é feita
durante a hospitalizagao do paciente”.
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