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APOSTILAS OPGAO

A Sua Melhor Opgcao em Concursos Publicos

LEITURA, COM~PREENSAO E INTERPRETA-
CAO DE TEXTOS.

LEITURAE INTERPRETAQAO DE TEXTOS DE DIFE-
RENTES GENEROS

Texto — € um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma informagéo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condigbes para a
estruturagao do conteldo a ser transmitido. A essa interli-
gacao da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases € tdo grande que, se uma frase for retirada de
seu contexto original e analisada separadamente, podera
ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de ci-
tagcbes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretagdo de texto - o objetivo da interpretacao
de um texto é a jdentificacao de sua ideia principal. A partir
dai, localizam-se as ideias secundarias - ou fundamenta-
¢bes -, as argumentagdes - ou explicagbes -, que levam
ao esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentacgéo, de um processo, de uma época (neste caso,
procuram-se os verbos e os advérbios, os quais definem
o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanga ou de dife-
rencas entre as situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o conteudo apresentado com
uma realidade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condigoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;

Observagdo — na semantica (significado das pala-
vras) incluem-se: homénimos e pardénimos, denotagdo e
conotagao, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de
linguagem, entre outros.

- Capacidade de observacéo e de sintese;

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa
- entendimento, atengédo ao que realmente esta escri-

to.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
géo...

- 0 narrador afirma...
Erros de interpretagéao

- Extrapolagao (“viagem”) = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que ndo estdo no texto,
quer por conhecimento prévio do tema quer pela imagi-
nacao.

- Redugéao = é o oposto da extrapolagao. Da-se aten-
¢éo apenas a um aspecto (esquecendo que um texto &
um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente para o
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradigéo = as vezes o texto apresenta ideias con-
trarias as do candidato, fazendo-o tirar conclusées equivo-
cadas e, consequentemente, errar a questao.

Observagdo - Muitos pensam que existem a dtica
do escritor e a ¢dtica do leitor. Pode ser que existam, mas
numa prova de concurso, 0 que deve ser levado em consi-

deracéo € o que o autor diz e nada mais.

Coesdo - € o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesao da-se quando, através
de um pronome relativo, uma conjungao (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagdo correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagdo — Sao muitos os erros de coesdo no dia
a dia e, entre eles, estda 0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele, do seu antecedente. Nao se pode esque-
cer também de que os pronomes relativos tém, cada um,
valor semantico, por isso a necessidade de adequacao ao
antecedente.

Os pronomes relativos s&do muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideragéao que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condigbes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)
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- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e de-
pois o objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deve-
ria aparecer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretagao de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha muitos candi-
datos na disputa, portanto, quanto mais informag¢ao vocé
absorver com a leitura, mais chances tera de resolver as
questées.

- Se encontrar palavras desconhecidas, néo interrom-
pa a leitura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o
texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas forem neces-
sarias.

- Procure fazer inferéncias, dedugbes (chegar a uma
concluséo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Nao permita que prevalegam suas ideias sobre
as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

- Verifique, com atengao e cuidado, o enunciado de
cada questao.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagdes interparagrafos. Um paragrafo
geralmente mantém com outro uma relagado de continua-
¢ao, conclusao ou falsa oposicdo. Identifique muito bem
essas relagdes.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou seja,
a ideia mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusao na hora
da resposta — 0 que vale ndo somente para Interpretagdo
de Texto, mas para todas as demais questbes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia princi-
pal, leia com atengao a introdugéo e/ou a conclusao.

- Olhe com especial atengdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc., cha-
mados vocabulos relatores, porque remetem a outros vo-
cabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melho-
rar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-
-voce-interpretar-melhor-um.htmi

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

QUESTOES

~ 1-) (SECRETARIADE ESTADO DAADMINISTRACAO
PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM
ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com
mais de 65 anos de idade tém acesso livre ao Metro-DF.
Para os menores, é exigida a certiddo de nascimento e,
para os idosos, a carteira de identidade. Basta apresentar
um documento de identificagdo aos funcionarios posicio-
nados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/
gratuidades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptacdes.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade
e 0s adultos com 65 anos em diante tém acesso livre ao
Metro-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os
adultos com mais de 65 anos tém acesso livre ao Metr6-
-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de
idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre
ao Metr6-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com
cinco anos de idade e com 66 anos em diante, tém acesso
livre ao Metrd-DF.

(E) Apenas criangas e adultos, respectivamente, com
até cinco anos de idade e com 65 anos em diante, tém
acesso livre ao Metro-DF.

1-) Dentre as alternativas apresentadas, a uUnica que
condiz com as informacgdes expostas no texto é “Somente
criangas com, no maximo, cinco anos de idade e adultos
com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metrd6-DF”.

RESPOSTA: “C”".

2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 -
adaptada) “Se alguém que é gay procura Deus e tem boa
vontade, quem sou eu para julga-lo?” a declaragdo do
Papa Francisco, pronunciada durante uma entrevista a
imprensa no final de sua visita ao Brasil, ecoou como um
trovao mundo afora. Nela existe mais forma que substan-
cia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragdo do Papa ecoou como
um trovao mundo afora. Essa comparagéo traz em si mes-
ma dois sentidos, que sao

o barulho e a propagacao.
a propagacao e o perigo.
0 perigo e o poder.

o poder e a energia.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E) a energia e o barulho.
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2-) Ao comparar a declaragdo do Papa Francisco a um
trovao, provavelmente a intencdo do autor foi a de mos-
trar o “barulho” que ela causou e sua propagagdo mundo
afora. Vocé pode responder a questao por eliminagao: a
segunda opgao das alternativas relaciona-se a “mundo
afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim, sobraria
apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA-
CAO PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO
EM CONTABILIDADE — IADES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de
Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Bra-
silia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada por
Oscar Niemeyer, foi inaugurada oficialmente em 1969 e
doada pela Terracap a Fundagao Cultural de Brasilia (hoje
Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao ar livre.
Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-
-cultura/concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014,
com adaptagoes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem
compativel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Os-
car Niemeyer, esta localizada as margens do Lago Para-
noa, no Setor de Clubes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF
em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que
hoje é a Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultu-
ra do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

3-) Recorramos ao texto: “Localizada as margens do
Lago Paranoa, no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao
lado do Museu de Arte de Brasilia — MAB), esta a Concha
Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer”. As infor-
macodes contidas nas demais alternativas sédo incoerentes
com o texto.

RESPOSTA: “A”.

FIGURAS DE LINGUAGEM
Figura de Palavra

A figura de palavra consiste na substituicdo de uma
palavra por outra, isto €, no emprego figurado, simbdlico,
seja por uma relagao muito proxima (contiguidade), seja
por uma associagado, uma comparagao, uma similaridade.
Estes dois conceitos basicos - contiguidade e similaridade
- permitem-nos reconhecer dois tipos de figuras de pala-
vras: a metafora e a metonimia.

Metafora

Consiste em utilizar uma palavra ou uma expressao
em lugar de outra, sem que haja uma relagéo real, mas em
virtude da circunstancia de que o0 nosso espirito as associa
e percebe entre elas certas semelhangas. E o0 emprego da
palavra fora de seu sentido normal.

Observagao: toda metafora € uma espécie de com-
paracao implicita, em que o elemento comparativo néo
aparece.

Seus olhos sdo como luzes brilhantes.

O exemplo acima mostra uma comparagao evidente,
através do emprego da palavra como.

Observe agora: Seus olhos séo luzes brilhantes.

Neste exemplo ndo ha mais uma comparacgéo (note a
auséncia da particula comparativa), e sim simile, ou seja,
qualidade do que é semelhante.

Por fim, no exemplo: As luzes brilhantes olhavam-me.
Ha substituicdo da palavra olhos por luzes brilhantes. Esta
€ a verdadeira metafora.

Observe outros exemplos:

1) “Meu pensamento é um rio subterraneo.” (Fernando
Pessoa)

Neste caso, a metafora é possivel na medida em que
0 poeta estabelece relagbes de semelhanga entre um rio
subterraneo e seu pensamento (pode estar relacionando a
fluidez, a profundidade, a inatingibilidade, etc.).

2) Minha alma é uma estrada de terra que leva a lugar
algum.

Uma estrada de terra que leva a lugar algum é, na fra-
se acima, uma metafora. Por tras do uso dessa expressao
que indica uma alma rustica e abandonada (e angustia-
damente inutil), ha uma comparacao subentendida: Minha
alma é tdo rustica, abandonada (e inutil) quanto uma estra-
da de terra que leva a lugar algum.

A Amazdnia é o pulmédo do mundo.
Em sua mente povoa sé inveja.

Metonimia

E a substituicdo de um nome por outro, em virtude de
existir entre eles algum relacionamento. Tal substituicdo
pode acontecer dos seguintes modos:

1 - Autor pela obra: Gosto de ler Machado de Assis.
(= Gosto de ler a obra literaria de Machado de Assis).

2 - Inventor pelo invento: Edson ilumina o mundo. (=
As lampadas iluminam o mundo).

3 - Simbolo pelo objeto simbolizado: N&o te afastes
da cruz. (= Nao te afastes da religido).

4 - Lugar pelo produto do lugar: Fumei um saboroso
Havana. (= Fumei um saboroso charuto).

5 - Efeito pela causa: Socrates bebeu a morte. (= S6-
crates tomou veneno).

6 - Causa pelo efeito: Moro no campo e como do meu
trabalho. (= Moro no campo e como o alimento que pro-
duzo).
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7 - Continente pelo conteudo: Bebeu o calice todo.
(= Bebeu todo o liquido que estava no calice).

8 - Instrumento pela pessoa que utiliza: Os micro-
fones foram atras dos jogadores. (= Os reporteres foram
atras dos jogadores).

9 - Parte pelo todo: Varias pernas passavam apressa-
damente. (= Varias pessoas passavam apressadamente).

10 - Género pela espécie: Os mortais pensam e so-
frem nesse mundo. (= Os homens pensam e sofrem nesse
mundo).

11 - Singular pelo plural: A mulher foi chamada para
ir as ruas na luta por seus direitos. (= As mulheres foram
chamadas, ndo apenas uma mulher).

12 - Marca pelo produto: Minha filha adora danone.
(= Minha filha adora o iogurte que é da marca Danone).

13 - Espécie pelo individuo: O homem foi a Lua. (=
Alguns astronautas foram a Lua).

14 - Simbolo pela coisa simbolizada: A balanga pen-
dera para teu lado. (= A justica ficara do teu lado).

Saiba que: Sinédoque se relaciona com o conceito de
extensao (como nos exemplos 9, 10 e 11, acima), enquan-
to que a metonimia abrange apenas os casos de analogia
ou de relacdo. Nao ha necessidade, atualmente, de se fa-
zer distingdo entre ambas as figuras.

Catacrese

Trata-se de uma metafora que, dado seu uso continuo,
cristalizou-se. A catacrese costuma ocorrer quando, por
falta de um termo especifico para designar um conceito,
toma-se outro “emprestado”. Assim, passamos a empregar
algumas palavras fora de seu sentido original. Exemplos:

y o o

“asa da xicara”, “batata da perna”, “macga do rosto”, “pé da

y o«

mesa”, “brago da cadeira”, “coroa do abacaxi”.
Perifrase ou Antonomasia

Trata-se de uma expressao que designa um ser atra-
vés de alguma de suas caracteristicas ou atributos, ou de
um fato que o celebrizou. E a substituigdo de um nome por
outro ou por uma expressao que facilmente o identifique:

A Cidade Maravilhosa (= Rio de Janeiro) continua
atraindo visitantes do mundo todo.

A Cidade-Luz (=Paris)

O rei das selvas (=0 ledo)

Observagao: quando a perifrase indica uma pes-
soa, recebe o nome de antonomasia. Exemplos:

O Divino Mestre (= Jesus Cristo) passou a vida prati-
cando o bem.

O Poeta dos Escravos (= Castro Alves) morreu muito
Jjovem.

O Poeta da Vila (= Noel Rosa) compdés lindas cangoes.

Sinestesia
Consiste em mesclar, numa mesma expressao, as

sensacdes percebidas por diferentes érgéos do sentido. E
o cruzamento de sensacgoes distintas.

Um grito aspero revelava tudo o que sentia. (grito =
auditivo; aspero = tatil)

No siléncio escuro do seu quarto, aguardava os acon-
tecimentos. (siléncio = auditivo; escuro = visual)

Tosse gorda. (sensagao auditiva X sensagao tatil)

Fontes de pesquisa:

http://www.soportugues.com.br/secoes/estil/estil2.php

SACCONI, Luiz Antdnio. Nossa gramatica completa
Sacconi. 302 ed. Rev. Sao Paulo: Nova Geragéo, 2010.

Portugués linguagens: volume 1/ Wiliam Roberto Ce-
reja, Thereza Cochar Magalhaes. — 7%ed. Reform. — Séo
Paulo: Saraiva, 2010.

Antitese

Consiste no emprego de palavras que se opdem quan-
to ao sentido. O contraste que se estabelece serve, essen-
cialmente, para dar uma énfase aos conceitos envolvidos
gque ndo se conseguiria com a exposic¢ao isolada dos mes-
mos. Observe os exemplos:

“O mito é o nada que é tudo.” (Fernando Pessoa)

O corpo é grande e a alma é pequena.

“Quando um muro separa, uma ponte une.”

N&o ha gosto sem desgosto.

Paradoxo ou oximoro

Ea associagao de ideias, além de contrastantes, con-
traditérias. Seria a antitese ao extremo.

Era dor, sim, mas uma dor deliciosa.

Ouvimos as vozes do siléncio.

Eufemismo

E o emprego de uma express&o mais suave, mais no-
bre ou menos agressiva, para comunicar alguma coisa as-
pera, desagradavel ou chocante.

Depois de muito sofrimento, entregou a alma ao Se-
nhor. (= morreu)

O prefeito ficou rico por meios ilicitos. (= roubou)

Fernando faltou com a verdade. (= mentiu)

Faltar a verdade. (= mentir)

Ironia

E sugerir, pela entoagéo e contexto, o contrario do que
as palavras ou frases expressam, geralmente apresentan-
do intencao sarcastica. A ironia deve ser muito bem cons-
truida para que cumpra a sua finalidade; mal construida,
pode passar uma ideia exatamente oposta a desejada pelo
emissor.

Como vocé foi bem na prova! Néo tirou nem a nota
minima.

Parece um anjinho aquele menino, briga com todos
que estao por perto.

O governador foi sutil como um elefante.
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Hipérbole

E a expresséo intencionalmente exagerada com o in-
tuito de realgar uma ideia.

Faria isso milhbes de vezes se fosse preciso.

“Rios te correrdo dos olhos, se chorares.” (Olavo Bilac)

O concurseiro quase morre de tanto estudar!

Prosopopeia ou Personificagao

E a atribuigdo de agdes ou qualidades de seres ani-
mados a seres inanimados, ou caracteristicas humanas a
seres ndao humanos. Observe os exemplos:

As pedras andam vagarosamente.

O livro é um mudo que fala, um surdo que ouve, um
cego que guia.

A floresta gesticulava nervosamente diante da serra.

Chora, violgo.

Apostrofe

Consiste na “invocagao” de alguém ou de alguma coi-
sa personificada, de acordo com o objetivo do discurso,
que pode ser poeético, sagrado ou profano. Caracteriza-
-se pelo chamamento do receptor da mensagem, seja ele
imaginario ou nao. A introdugédo da apdstrofe interrompe
a linha de pensamento do discurso, destacando-se assim
a entidade a que se dirige e a ideia que se pretende por
em evidéncia com tal invocagédo. Realiza-se por meio do
vocativo. Exemplos:

Mocga, que fazes ai parada?

“Pai Nosso, que estais no céu”

Deus, 6 Deus! Onde estas?

Gradagao

Apresentacao de ideias por meio de palavras, sinoni-
mas ou nado, em ordem ascendente (climax) ou descen-
dente (anticlimax). Observe este exemplo:

Havia o céu, havia a terra, muita gente e mais Joana
com seus olhos claros e brincalhées...

O objetivo do narrador é mostrar a expressividade dos
olhos de Joana. Para chegar a este detalhe, ele se refere
ao céu, a terra, as pessoas e, finalmente, a Joana e seus
olhos. Nota-se que o pensamento foi expresso em ordem
decrescente de intensidade. Outros exemplos:

“Vive s6 para mim, s6 para a minha vida, s6 para meu
amor”. (Olavo Bilac)

“O trigo... nasceu, cresceu, espigou, amadureceu, co-
Iheu-se.” (Padre Antdnio Vieira)

Fontes de pesquisa:

http://www.soportugues.com.br/secoes/estil/estil5.php

SACCONI, Luiz Antonio. Nossa gramatica completa
Sacconi. 30% ed. Rev. Sao Paulo: Nova Geragéao, 2010.

Portugués linguagens: volume 1/ Wiliam Roberto Ce-
reja, Thereza Cochar Magalhdes. — 7%ed. Reform. — Séao
Paulo: Saraiva, 2010.

As figuras de construgdo (ou sintética, de sintaxe)
ocorrem quando desejamos atribuir maior expressividade
ao significado. Assim, a logica da frase é substituida pela
maior expressividade que se da ao sentido.

Elipse

Consiste na omissao de um ou mais termos numa ora-
¢ao e que podem ser facilmente identificados, tanto por
elementos gramaticais presentes na prépria oragéo, quan-
to pelo contexto.

A catedral da Sé. (a igreja catedral)

Domingo irei ao estadio. (no domingo eu irei ao esta-
dio)

Zeugma

Zeugma é uma forma de elipse. Ocorre quando é feita
a omissao de um termo ja mencionado anteriormente.

Ele gosta de geografia; eu, de portugués. (eu gosto de
portugués)

Na casa dela s6 havia moveis antigos; na minha, s6
modernos. (s6 havia moveis)

Ela gosta de natagdo; eu, de vélei. (gosto de)

Silepse

A silepse é a concordancia que se faz com o termo
que nao esta expresso no texto, mas, sim, subentendido.
E uma concordancia anormal, psicoldgica, porque se faz
com um termo oculto, facilmente identificado. Ha trés tipos
de silepse: de género, numero e pessoa.

Silepse de Género - Os géneros sdo masculino e fe-
minino. Ocorre a silepse de género quando a concordancia
se faz com a ideia que o termo comporta. Exemplos:

1) A bonita Porto Velho sofreu mais uma vez com o
calor intenso.

Neste caso, o adjetivo bonita ndo esta concordando
com o termo Porto Velho, que gramaticalmente pertence
ao género masculino, mas com a ideia contida no termo (a
cidade de Porto Velho).

2) Vossa Exceléncia esta preocupado.

O adjetivo preocupado concorda com o0 sexo da pes-
soa, que nesse caso € masculino, e ndo com o termo Vos-
sa Exceléncia.

Silepse de Numero - Os numeros sao singular e plu-
ral. A silepse de numero ocorre quando o verbo da oragéo
nao concorda gramaticalmente com o sujeito da oragéo,
mas com a ideia que nele esta contida. Exemplos:

A procisséao saiu. Andaram por todas as ruas da cidade
de Salvador.

O povo corria por todos os lados e gritavam muito alto.

Note que nos exemplos acima, os verbos andaram e
gritavam nao concordam gramaticalmente com os sujeitos
das oragdes (que se encontram no singular, procisséo e
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NUMEROS NATURAIS. NUMEROS INTEIROS.
FRAGOES. DiZIMAS PERIODICAS. NUMEROS
DECIMAIS. OS NUMEROS RACIONAIS. NUME-
ROS REAIS. OPERAGOES DE ADIGAO, SUB-
TRAGAO, MULTIPLICAGAO E DIVISAO.

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico neces-
sario para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma
unidade, obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N=10,1,23,4,56,...}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*={1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do numero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do numero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Express6es Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adigbes, subtra-
¢bes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operacdes po-
dem acontecer em uma Unica expressao. Para resolver as
expressdes numeéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressao numérica aparecer as quatro
operagodes, devemos resolver a multiplicagéo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adi¢do e a subtragdo, também na ordem
em que aparecerem e 0s parénteses sao resolvidos pri-
meiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2

40-9x4+23
40 - 36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3

25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto € composto pelos
numeros naturais, o conjunto dos opostos dos numeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado
por:
Z={..-3,-2,-1,0,1,2,...}

Subconjuntos do conjunto Z:

1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero
Z*={..-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z={0,1,2,..}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
Z={..-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo numero que
pode ser expresso na forma 3, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de numeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por
fracao, portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses numeros?

Representagcao Decimal das Fragoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fragao, o nu-
mero decimal terd um numero finito de algarismos apés a
virgula.

1
E:O'S
1
Z=O.25
3
Z=O.75

2°) Tera um numero infinito de algarismos apds a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser numero racional
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OBS: periodo da dizima sao os numeros que se repe-
tem, se nao repetir ndo é dizima peridédica e assim nume-
ros irracionais, que trataremos mais a frente.

L_ 0,333
3=0.
5
— = (,353535...
99
105
5 = 11,6666...

Representagao Fracionaria dos Niumeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transfor-
mar com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para
uma casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100)
e assim por diante.

33 33
T 10
2°caso) Se dizima periodica € um numero racional, en-
tdo como podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragado

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a di-
zima dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Fagamos x = 1,1212...

100x = 112,1212... .
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificagao de numeros irracionais

- Todas as dizimas periédicas sdo numeros racionais.

- Todos 0s numeros inteiros sao racionais.

- Todas as fragdes ordinarias sdo numeros racionais.

- Todas as dizimas nao peridédicas sao numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sao numeros irracionais.

- A'soma de um numero racional com um ndmero irra-
cional € sempre um numero irracional.

- A diferenga de dois numeros irracionais, pode ser um
numero racional.

-Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma g com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_V5 = 0 € 0 € um numero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um ndmero racional.

Exemplo: V8 : V2=v4= 2 e 2 é um numero racional.

- O produto de dois numeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 . V7 =49 < 7 € um numero racional.

Exemplo:radicais( V2,43) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Numeros

3 ._ Racionais
Irracionais

Nameros

Fonte: www.estudokids.com.br
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Representacao na reta

Conjunto dos numeros reais

N R | i | I | | I N
1T 1 - F*

& 9 0 42 43| +4
512 +3,1416

+1

+3/4

INTERVALOS LIMITADOS
Intervalo fechado — Numeros reais maiores do que a
ou iguais a e menores do que b ou iguais a b.

a b

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x €R|asx=b}

L

Intervalo aberto — numeros reais maiores que a € me-
nores que b.
a b

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{x €RJa<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — niumeros reais maiores
que a ou iguais a a e menores do que b.

-

a b

Intervalo:{a,b[

Conjunto {x ER|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores
que a e menores ou iguais a b.

a b

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x €R|a<xs<b}

INTERVALOS ILIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- numeros
reais menores ou iguais a b.

Y

Intervalo:]-«,b]
Conjunto:{x €R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros re-
ais menores que b.

Intervalo:]-«,b[
Conjunto:{x R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — numeros reais
maiores ou iguais a a.

a
Intervalo:[a,+ <[
Conjunto:{x €R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — numeros reais
maiores que a.

a

Intervalo:]a,+ <[
Conjunto:{x ER|x>a}

Potenciagao
Multiplicacao de fatores iguais

23=2.2.2=8
Casos

1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1
100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o proprio nu-
mero.

31=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, re-
sulta em um numero positivo.

(-2)*=4

(—4)r =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar,
resulta em um numero negativo.

(—2)°
(—3)* = 27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos pas-
sar o sinal para positivo e inverter o numero que esta na
base.

27t =

272 =

e el e N

6) Toda vez que a base for igual a zero, nao importa o
valor do expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
0*=0
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Propriedades

1) (@™ . a" = a™") Em uma multiplicagéo de poténcias
de mesma base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:
24,23 =243= 27
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2222=27

B0 Q- e

2) (a™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mes-
ma base. Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
96:92=0962= 04

b -0

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e
multiplica-se os expoentes.

Exemplos:

(52)3 = 523=58

(@) -2

4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores ele-
vados a um expoente, podemos elevar cada um a esse
mesmo expoente.

(4.3)?=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente,
podemos elevar separados.

(15)2 B 152
7/ 72

Radiciagao
Radiciacao € a operacao inversa a potenciagcao

indice
rﬁ//
‘f? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinacéo da raiz quadrada de um numero torna-
-se mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em
numeros primos. Veja:

4|2

33| 2
la| 2

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como € raiz quadrada a cada dois numeros iguais “ti-
ra-se” um e multiplica.

V64=222=8
Observe:

V35 =(35) = 3157 235
De modo geral, se

acsR ,beR, ,ne N,

entdo:

Kab =4/aAlb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto
indicado é igual ao produto dos radicais de mesmo indice
dos fatores do radicando.

Raiz quadrada de fracbes ordinarias

1
z_(zjz_z_ﬂ
3 (3 3; V3

De modo geral,

Observe:

* *
SeaeR“beR“neN ,
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entao:

a _Xa

nl— —

b b

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente
indicado € igual ao quociente dos radicais de mesmo indi-
ce dos termos do radicando.

Raiz quadrada numeros decimais

169 169 13
JI69= [ == — =13
100 100 10

Operacodes

576 576 24

576= [——=-—x="=
' 100 Y100 10 7

Operagoes

Multiplicacéo
Va-Vb=va-b

Adicédo e subtracéo
V2+4/8-420

Para fazer esse calculo, devemos fatorar o 8 e o 20.

8|2 20| 2
412 10| 2
2(2 5 5
1 1

VZ+E-V20 = VZ+2VZ-2V5 - 3y2- 25

Caso tenha:

V2++5

N&o da para somar, as raizes devem ficar desse modo.

Racionalizagao de Denominadores

Normalmente nao se apresentam numeros irracionais
com radicais no denominador. Ao processo que leva a eli-
minagao dos radicais do denominador chama-se racionali-

zagao do denominador.

1° Caso:Denominador composto por uma so parcela

w a‘w

3 V3

p— - B‘JB_
Vi V3 V3 3

V7

2° Caso: Denominador composto por duas parcelas.

3
2 —10

Devemos multiplicar de forma que obtenha uma dife-
renga de quadrados no denominador:

3 3 2+410 6+3V10 6+ 3410 1

_ . _ - =-1-=+10
2—+10 2—-+10 2++10 4-10 -6 2

QUESTOES

01. (Prefeitura de Salvador /BA - Técnico de Nivel
Superior Il - Direito — FGV/2017) Em um concurso, ha
150 candidatos em apenas duas categorias: nivel superior
e nivel médio.

Sabe-se que:

« dentre os candidatos, 82 sdo homens;

* 0 numero de candidatos homens de nivel superior é
igual ao de mulheres de nivel médio;

» dentre os candidatos de nivel superior, 31 sdo mu-
Iheres.

O numero de candidatos homens de nivel médio é
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CORREIO ELETRONICO: CONCEITOS; GERENCIADOR DE E-MAIL (OUTLOOK EXPRESS);

Correio Eletrénico
Um e-mail hoje € um dos principais meios de comunicacao, por exemplo:
canaldoovidio@gmail.com

Onde, canaldoovidio € o usuario o arroba quer dizer na, o gmail é o servidor e o .com ¢é a tipagem.

Para editarmos e lermos nossas mensagens eletrdbnicas em um Unico computador, sem necessariamente estarmos
conectados a Internet no momento da criagao ou leitura do e-mail, podemos usar um programa de correio eletrdnico.
Existem varios deles. Alguns gratuitos, como o Mozilla Thunderbird, outros proprietarios como o Outlook Express. Os dois
programas, assim como varios outros que servem a mesma finalidade, tém recursos similares. Apresentaremos os recur-
sos dos programas de correio eletrénico através do Outlook Express que também estdo presentes no Mozilla Thunderbird.

Um conhecimento basico que pode tornar o dia a dia com o Outlook muito mais simples é sobre os atalhos de teclado
para a realizagao de diversas fungdes dentro do Outlook. Para vocé comecar os seus estudos, anote alguns atalhos sim-
ples. Para criar um novo e-mail, basta apertar Ctrl + Shift + M e para excluir uma determinada mensagem aposte no atalho
Ctrl + D. Levando tudo isso em consideracao inclua os atalhos de teclado na sua rotina de estudos e va preparado para o
concurso com 0s principais na cabecga.

Uma das funcionalidades mais uUteis do Outlook para profissionais que compartilham uma mesma area é o comparti-
Ihamento de calendario entre membros de uma mesma equipe.

Por isso mesmo é importante que vocé tenha o conhecimento da técnica na hora de fazer uma prova de concurso
que exige os conhecimentos basicos de informatica, pois por ser uma fungao bastante utilizada tem maiores chances de
aparecer em uma ou mais questoes.

O calendario € uma ferramenta bastante interessante do Outlook que permite que o usuario organize de forma com-
pleta a sua rotina, conseguindo encaixar tarefas, compromissos e reunides de maneira organizada por dia, de forma a ter
um maior controle das atividades que devem ser realizadas durante o seu dia a dia.

Dessa forma, uma funcionalidade do Outlook permite que vocé compartilhe em detalhes o seu calendario ou parte
dele com quem vocé desejar, de forma a permitir que outra pessoa também tenha acesso a sua rotina, o que pode ser
uma o6tima pedida para profissionais dentro de uma mesma equipe, principalmente quando um determinado membro entra
de férias.

Para conseguir utilizar essa fungéo basta que vocé entre em Calendario na aba indicada como Pagina Inicial. Feito
isso, basta que vocé clique em Enviar Calendario por E-mail, que vai fazer com que uma janela seja aberta no seu Outlook.

Nessa janela € que vocé vai poder escolher todas as informagdes que vao ser compartilhadas com quem voceé deseja,
de forma que o Outlook vai formular um calendario de forma simples e detalhada de facil visualizagdo para quem vocé
deseja enviar uma mensagem.

Nos dias de hoje, praticamente todo mundo que trabalha dentro de uma empresa tem uma assinatura prépria para
deixar os comunicados enviados por e-mail com uma aparéncia mais profissional.

Dessa forma, é considerado um conhecimento basico saber como criar assinaturas no Outlook, de forma que este
conteudo pode ser cobrado em alguma questdo dentro de um concurso publico.

Por isso mesmo vale a pena inserir o tema dentro de seus estudos do conteudo basico de informatica para a sua pre-
paracgéo para concurso. Ao contrario do que muita gente pensa, a verdade é que todo o processo de criar uma assinatura
é bastante simples, de forma que perder pontos por conta dessa questao em especifico é perder pontos a toa.

Para conseguir criar uma assinatura no Outlook basta que vocé entre no menu Arquivo e busque pelo botao de Op-
¢Oes. La vocé vai encontrar o botdo para E-mail e logo em seguida o botao de Assinaturas, que € onde vocé deve clicar.
Feito isso, vocé vai conseguir adicionar as suas assinaturas de maneira rapida e pratica sem maiores problemas.

No Outlook Express podemos preparar uma mensagem atraves do icone Criar e-mail, demonstrado na figura acima,
ao clicar nessa imagem aparecera a tela a seguir:
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1 =2 H S Sem titulo - Mensagem (HTML) T EH - O X
Helel MENSAGEM IMNSERIR OPQéES FORMATAR TEXTO REVISAO

= 0 a A rqui
EE [} Anexar Arquivo |b-
0% Anexar ftern -
Colar Nomes Marcas
- - D’,' Assinatura - -
Area de Transferén... Texto Basico Incluir Zoom Aplicativos -~
Para...

Cc...
Enviar

Assunto

Figura 49: Tela de Envio de E-mail

Para: deve ser digitado o endereco eletrénico ou o contato registrado no Outlook do destinatario da mensagem. Cam-
po obrigatdrio.

Cc: deve ser digitado o endereco eletrénico ou o contato registrado no Outlook do destinatario que servira para ter
ciéncia desse e-mail.

Cco: Igual ao Cc, porém os destinatarios ficam ocultos.

Assunto: campo onde sera inserida uma breve descrigdo, podendo reservar-se a uma palavra ou uma frase sobre o
contetido da mensagem. E um campo opcional, mas aconselhavel, visto que a falta de seu preenchimento pode levar o
destinatario a néo dar a devida importancia a mensagem ou até mesmo desconsidera-la.

Corpo da mensagem: logo abaixo da linha assunto, € equivalente a folha onde sera digitada a mensagem.

A mensagem, apos digitada, pode passar pelas formatacoes existentes na barra de formatagéo do Outlook:

Mozilla Thunderbird é um cliente de email e noticias open-source e gratuito criado pela Mozilla Foundation (mesma
criadora do Mozilla Firefox).

Webmail € o nome dado a um cliente de e-mail que nao necessita de instalagdo no computador do usuario, ja que
funciona como uma pagina de internet, bastando o usuario acessar a pagina do seu provedor de e-mail com seu login e
senha. Desta forma, o usuario ganha mobilidade ja que nao necessita estar na maquina em que um cliente de e-mail esta
instalado para acessar seu e-mail.

Para poder inserir anexos em um e-mail, € necessario que a janela de edi¢do esteja aberta, seja respondendo, enca-
minhando ou criando uma nova mensagem.

A possibilidade de se inserir anexos a uma mensagem de e-mail € muito comum, por exemplo, ao enviar um curriculo,
vocé fatalmente o ira enviar como um arquivo e ndo no corpo do email. O simbolo mundial para se inserir um anexo € um
clips como pode-se visualizar na parte superior da Figura 49.

E importante saber que: Quanto maior for o tamanho do arquivo a ser enviado como anexo a um e-mail, mais
demorado sera o seu envio e a sua recepgao por parte do destinatario, por este motivo, caso necessite enviar um
arquivo ou varios arquivos que ocupem uma grande quantidade de bytes, use uma ferramenta de compactacao
para comprimi-los.

Observe que: Entre o campo do Assunto e da area de edigéo do conteudo da mensagem, sera inserida a lista com os
arquivos anexados.

Caso vocé tenha inserido um arquivo por engano, vocé devera seleciona-lo com as setas nesta lista e pressionar a
tecla Delete para remové-lo dali.

Importante ressaltar que deve-se apenas salvar anexos vindo de fontes conhecidas e confiaveis, pois pessoas mal
intencionadas negativamente utilizam este interessantissimo recurso para fazer a disseminagao de virus pela Internet.
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MICROSOFT OFFICE (WORD) ATALHOS E
BARRA DE FERRAMENTAS; MODOS DE SE-
LECAO DE TEXTO; FORMATAGCAO DE TEXTO;
FORMATAGAO DE PARAGRAFOS; ALINHA-
MENTO;

MS-WORD- 2010

O Microsoft Word € um programa de processamento
de texto, projetado para ajuda-lo a criar documentos com
qualidade profissional. O Word ajuda vocé a organizar e
escrever os documentos de forma mais eficiente.

Sua primeira etapa ao criar um documento no Word é
escolher se deve iniciar a partir de documento em branco
ou permitir que um modelo faga a maior parte do trabalho
por vocé. A partir dai as etapas basicas ao criar e com-
partilhar documentos sdo as mesmas. As poderosas ferra-
mentas de edig¢éo e revisao ajudam vocé a trabalhar com
outras para tornar seu documento perfeito.

E um software que une vantagens de um processador
de textos com os recursos oferecidos pela interface grafica
do Windows. O Word dispde das seguintes caracteristicas:

- Copia e move fragmento de texto, paragrafos e de-
senhos com o recurso de mouse como Arrastar e Soltar
(Drag and Drop).

- Insergdo simplificada de graficos, planilhas e dese-
nhos.

- Variedades de tipos e tamanhos de fontes, incluindo
simbolos graficos.

- Criacao de estilos e modelos de documentos com
formatacdes predefinidas.

- Visualizagdo WYSIWYG (What You See Is What You
Get - O que vocé vé é o que vocé obtém) o usuario tem a
imagem real de impressao do documento.

- Destaques de texto como bordas, sombreamento e
destaque de caracteres.

- Pré-visualizacao de arquivos sem precisar abri-los.

- Revisor ortografico incorporado.

- Recursos como cabegalhos, rodapés, texto multico-
lunado, gerador de indices analiticos e remissivos, editor
de macros, ferramentas para produgédo de desenhos e lo-
gomarcas e editor de férmulas matematicas e cientificas.

- Autoformatacao de textos e documentos.

- Mala-Direta simplificada, com opgao para criagéo de
etiquetas, cartas modelos, envelopes e catalogos.

Encontrar e aplicar um modelo

O Word 2010 permite que vocé aplique modelos inter-
nos para aplicar seus préoprios modelos personalizados e
pesquisar uma variedade de modelos disponiveis na Web.

Para encontrar e aplicar um modelo no Word, faga o
seguinte:

Na guia Arquivo, cligue em Novo.

Em Modelos Disponiveis, siga um destes procedimentos:

Para usar um dos modelos internos, clique em Mode-
los de Exemplo, clique no modelo desejado e clique em
Criar.

Para reutilizar um modelo que vocé usou recentemen-
te, clique em Modelos Recentes, escolha o modelo dese-
jado e clique em Criar.

Para usar um modelo préprio que vocé ja tenha cria-
do, clique em Meus Modelos, clique no modelo desejado
e clique em OK.

Para encontrar um modelo no Office.com, em Modelos
do Office.com, clique em uma categoria de modelo dese-
jada, clique no modelo desejado e clique em Baixar para
baixar o modelo do Office.com para seu computador.

Criar um novo documento

Clique na guia Arquivo e em Novo.

Em Modelos Disponiveis, clique em Documento em
Branco.

Clique em Criar.

Abrir um documento

Clique na guia Arquivo e em Abrir.

No painel esquerdo da caixa de didlogo Abrir, clique na
unidade ou pasta que contém o documento.

No painel a direita da caixa de dialogo Abrir, abra a
pasta que contém o desenho desejado.

Clique no documento e clique em Abrir.

Formatar textos no Word 2010

Para vocé alterar o formato de texto nos documentos
criados no Word 2010, é importante primeiro saber inse-
rir,excluir e selecionar texto. Inserir texto no Word 2010

Inserir textos no Word 2010 € muito facil, basta encon-
trar e clicar com o mouse a parte que vocé quer escrever
o texto, quando aparecer o cursor vocé podera comegar a
digitar usando o teclado de seu computador.

ho. Fonte Paragrafo

O O R W S A S
t+ ; ; ; : ; ;

Apagar texto no Word 2010

Para apagar um texto, coloque o cursor no final da pa-
lavra que vocé quer apagar e pressione a teclaRetrocede-
rouBackspacedo teclado.

Selecionar texto no Word 2010

Para selecionar um texto basta posicionar o cursor
onde vocé quer iniciar a sua selegao.

Mantenha o botao esquerdo do mouse pressionado e
mova o cursor até chegar no final da palavra, frase ou pa-
ragrafo que vocé escolheu.
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Memoarias de um missionario

S

Quando cheguei naquela pequena cidade parecia que tinha posto meus
pés em um novo mundo. O sol brilhava forte no céu, e em consequéncia a

a1 312

terra abaixo mostrava seu calor. As casinhas todas de cor branca
mostravam em sua simplicidade o esmero e a alegria de vidas simples.
Algumas criangas brincavam com pedras nas ruas, do outro lado alguns
cachorros jogavam com uma bola. Uma leve brisa levantava um pouco de
poeira, e na quadra de futebol de terra batida um pequeno grupo de
jovens conversava sobre alguma coisa. Pipas no alto, antenas de televisdo
caidas, algumas ruas e a pequena cidade a mim se aprensentava.

101 91§ 1716 15"

“ow A

Quando vocé seleciona textos e imagens no Word
2010, aparece uma barra de ferramentas com opgdes de
formatagao para que vocé tenha acesso mais facilmente a
elas. Isto Ihe ajuda a economizar tempo.

Alterar o tipo de fonte e tamanho

No Word 2010 vocé tem a possibilidade de alterar o
tipo, tamanho e a cor da fonte para que a aparéncia fique
melhor.Também é possivelressaltaras palavras ou para-
grafos que vocé acha mais importante.

- Selecione o texto que vocé deseja alterar.

- Clique na flecha que esta no quadrinho chamadoFon-
tena guiaPagina inicial.

- Mova o cursor sobre as diferentes fontes apresen-
tadas. Vocé podera ver como elas vao ficar no seu texto.

Finalmente, escolha o tipo de letra que vocé quer cli-
cando nela.

Calibri -|24 A A A |
Fontes do Tema -
Cambria (Titulos)
Calibri {Corpo)

Todas as Fontes

(i I:I.nﬁ't:':,lm

¢ Aharoni 1N Tan
' RLGERIAN

Alterar o tamanho da fonte

- Selecione a parte do texto que vocé quer mudar.

- Clique na setinha que esta no campoTamanho da
fonte.

- Mova o cursor sobre os niumeros que aparecem para
ver como fica o seu texto com cada um dos tamanhos.

- Escolha o tamanho que vocé deseja clicando sobre

[-] A A | Aa- | =
- |B | - % - A

Memori

Alterar a cor da letra

Se vocé deseja alterar a cor do texto, siga os passos
abaixo:

- Selecione um texto para alterar sua cor e clique na
flecha que se encontra ao lado do comandoCor da fonte.

- Vai aparecer uma tabela de cores. Agora, passe o
mouse sobre elas e veja como fica a nova cor no seu texto.

- Finalmente, clique sobre a cor que vocé quer dar ao
texto.

T Aa- |8 =

g
k

B Afomitico

Cores do Tema

‘Cores Padrao

Mel ®

|] Gradiente 3

Mais Cores...

aguei naquela pequena cidade parec

Formatar texto no Word 2010

O Word 2010 nos oferece ferramentas tais como:-
negrito,itélicoesublinhadopara alterar o estilo dos textos.
Além disso, vocé pode escolher seu alinhamento e modi-
ficar palavras e textos para mailsculos, minisculos sem a
necessidade de apagar o que vocé tinha escrito. Vejamos
como fazer...

Negrito, Italico e Sublinhado
Selecione o texto no qual vocé aplicara uma das trés
opgOes anteriores. Agora, basta clicar em algum dos co-

ele. mandos:Negrito (N),ltalico (I)ouSublinhado (S).Observe
que a opgao que vocé escolheu sera aplicada ao texto se-
lecionado.
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Memoarias de um mi

Mudar para maiusculas

Para mudar um texto para maiusculas ou para mi-
nusculas nédo é necessario apagar o texto. O Word 2010
possui um comando que Ihe permite fazer isso de forma
automatica. Veja como funciona:

- Selecione o texto que vocé deseja modificar.

- Clique no comandoMaiusculas e Minusculas.

- Aparecera uma lista com varias opgdes que podem
ser aplicadas no texto. Escolha a opgao que vocé deseja
clicando sobre ela.

AaBbCcD

& K )| B s |
P X, X ‘ &- Primeira letra da sentenca em maidscula. B o

mindscula

T Normal

Fonte

MAIUSCULAS

Colocar Cada Palavra em Maidscula

aLTERNAR mAIUSC./mINUSC,

MEMORIAS DE UM MISSIONARI

Alinhamento do texto

Selecione o texto que vocé deseja alinhar e clique em
uma destas opgdes: Alinhar texto a esquerda,Centrali-
zar,Alinhar texto a direita oudJustificar.

AT AT Aar | B
€ x| - - A -

ante =
|

AaBbCcDc | AaBbCcDc
T Mormal | TSem Esp...

Estilc

Paray Mo [}

T e Y T

|
&

A - SR N SR NS T KR N ¥ S N - N X N = ]

MEMORIAS DE UM MISSIONARIO

Salvar no Word 2010

Para salvar um documento no formato usado pelo
Word 2007 e pelo Word 2010, faga o seguinte:

Clique na guia Arquivo.

Clique em Salvar como.

Na caixa Nome do arquivo, digite um nome para seu
documento.

Clique em Salvar.

T o —| r
‘quive;  Memérias de um missiondrio -
Tipo: [DocumentodoWald -

Documento do Weord

Documento Habilitado para Macro do Word
Documente do Werd 97-2003

Modelo do Word

Modelo Habilitado para Macre do Word
Modelo do Word 97-2003

PDF
Documento XPS
Pagina da Web de Arquive Unico
Pagina da Web

Pdgina da Web, filtrada

Formato Rich Text

Texto sem Formatagdo
Documento XML do Word
Documento XML do Word 2003
Texto do OpenDecument
Documento de Works6 -9

utores:

- Quando vocé estiver com a caixa de dialogoSalvar
comoaberta, clique no campoTipoque esta embaixo do
campoNome do arquivo.

- Sera exibido uma lista com as diferentes opcdes de
formato que oferece o Word 2010. Escolha a opgaoDocu-
mento do Word 97-2003.

- Finalize selecionando a localizagdo do arquivo, dan-
do um nome para ele (se vocé ainda nao tiver feito) e cli-
cando no botdoSalvar.

- Salve um arquivo em formatoPDF seguindo o proce-
dimento anterior, mas escolhendo a op¢ao PDF no campo
Tipo.

Revisao ortografica

Quando vocé estiver escrevendo um texto no Word
2010, observe que algumas das palavras que vocé digita
sdo sublinhadas de forma automatica com a cor vermelha,
isso significa que o programa identificou um erro ortogra-
fico.

Coloque o cursor do mouse na palavra que esta subli-
nhada em vermelho ou verde e clique na guia Revisédo que
se encontra na parte superior da Faixa de opg¢des entre as
guias Correspondéncias e Exibigao.

No primeiro grupo chamado Revisao de Texto,selecio-
ne o botao Ortografia e Gramatica.

Sera apresentado uma caixa de dialogo com varias
opg¢des para a corregao do erro:
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TEMAS RELEVANTES E ATUAIS SOBRE PO-
LITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, CULTURA,
GEOGRAFIA, EDUCAGAO, TECNOLOGIAE
ECOLOGIA, SUAS INTER-RELAGOES E VINCU-
LAGOES HISTORICAS.

POLITICA

STF proibe privatizagao de estatais sem aval do
Congresso, mas permite venda de subsidiarias

O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu nesta quin-
ta-feira (6/6/19) que o governo federal ndo pode vender
estatais sem aval do Congresso Nacional e sem licitagao
quando a transagao implicar perda de controle acionario.

Na terceira sessao de julgamento do tema, a maioria
dos magistrados da Suprema Corte permitiu vendas sem
autorizacao do parlamento somente para as empresas es-
tatais subsidiarias. A decisdo também vale para governos
estaduais e prefeituras.

Uma empresa subsidiaria € uma espécie de subdivi-
sdo de uma companhia, encarregada de tarefas especi-
ficas no mesmo ramo de atividades da “empresa-mae”.
A Petrobras, por exemplo, tem 36 subsidiarias, como a
Transpetro e a BR Distribuidora; a Eletrobras, 30; e o Ban-
co do Brasil, 16.

O governo federal tem, segundo o Ministério da Eco-
nomia, 134 estatais, das quais 88 sao subsidiarias.

(Fonte: https://g1.globo.com/politica/noti-
cia/2019/06/06/stf-julgamento-privatizacao-estatais.ghtml)

Populistas anunciam alianga europeia de extrema
direita

Os partidos populistas de direita Alternativa para a Ale-
manha (AfD) e Liga, da ltalia, anunciaram nesta segunda-
-feira (08/04/19) que pretendem formar um novo bloco no
Parlamento Europeu junto com outras legendas eurocéti-
cas e de extrema direita.

O novo grupo deve se chamar Alianga Europeia de
Pessoas e Nagdes (EAPN), afirmou Jorg Meuthen, um dos
lideres da AfD, em coletiva de imprensa ao lado do lider da
Liga, o ministro do Interior e vice-primeiro-ministro italiano,
Matteo Salvini, em Mildo.

Meuthen, que também ¢é o principal candidato da AfD
para as eleigbes europeias de maio deste ano, afirmou
qgue o encontro em Mildo foi um “sinal de partida para algo
novo”. Ele viajou a Italia a convite de Salvini, que também
langou sua campanha para o Parlamento Europeu.

Meuthen enfatizou que, no futuro, os nacionalistas de
direita ndo estariam mais fragmentados, mas unidos. O
desejo do grupo € promover a concessao de mais poderes
aos Estados-membros e reduzir a influéncia de Bruxelas.

Lideres dos direitistas Partido Popular Dinamarqués
e Finns, da Finlandia, também participaram do encontro
organizado por Salvini. A Rassemblement National (Agru-
pamento ou Comicio Nacional, a antiga Frente Nacional),
de Marine Le Pen, e o Partido da Liberdade da Austria
também devem se juntar a EAPN, embora ndo tenham
participado da reunido desta segunda-feira.

Meuthen defendeu uma “protecéo poderosa” das fron-
teiras externas da UE e a supressao da “migracéo ilegal”.

Na lItalia, o discurso de Salvini contra a imigragao ilegal
e o lema de “primeiro os italianos” seduziu eleitores. Agora,
ele quer conquistar com a suas ideias também as institui-
¢des europeias.

Atualmente, ha trés grupos de extrema direita e euro-
céticos no Parlamento Europeu: o Europa da Liberdade e
da Democracia Direta, da AfD; os Conservadores e Re-
formadores Europeus, que incluem o Partido Lei e Justica
(PiS), da Polbnia; e o Europa das Nagdes e da Liberdade,
da Liga e de Le Pen.

(Fonte:https://www.dw.com/pt-br/populistas-anun-
ciam-alian%C3%A7a-europeia-de-extrema-direi-
ta/a-48253448)

Ministério da Economia reduziu 2,9 mil cargos em
comissao

A fuséo de quatro antigos ministérios — Fazenda; Pla-
nejamento; Industria, Comércio Exterior e Servigos; e par-
te da estrutura do Trabalho — gerou a redugéo de 2,9 mil
cargos. O novo quadro dos cargos em comissao e das fun-
¢bes de confianga entrou em vigor hoje (30/01/19).

A economia em dinheiro n&o foi informada. Os funcio-
narios serao dispensados amanha (31/01/19). De acordo
com a pasta, foi necessario um periodo de transicdo em
janeiro para nao demitir todos os comissionados de uma
vez e afetar a continuidade do ministério.

Nos ultimos 28 dias, o Ministério da Economia adotou
medidas para alocar os servidores dentro da nova estru-
tura, publicar os atos de nomeacao e definir a correspon-
déncia entre as fungbes dos 6rgdos extintos e do novo
ministério.

A adequagéao dos espagos fisicos esta em andamento
e levara varios meses. Segundo o Ministério da Economia,
os servidores deverao permanecer no local onde desem-
penham suas funcdes. Pela nova estrutura, a pasta funcio-
na em cinco prédios da Esplanada dos Ministérios.

Segundo o Ministério da Economia, a fusdo permitiu a
redugao de 243 cargos de Diregao e Assessoramento Su-
perior (DAS), 389 fungbes comissionadas do Poder Execu-
tivo (FCPE) e mais 2.355 fun¢des gratificadas, totalizando
2.987 cargos extintos.

Agora, o Ministério da Economia tem 3.612 cargos co-
missionados distribuidos da seguinte forma: 1.569 cargos
de DAS e 2.043 Fungdes Comissionadas do Poder Exe-
cutivo (FCPE). Essas ultimas s6 podem ser ocupadas por
servidores concursados.

Ao todo, sete Secretarias Especiais compdem o pri-
meiro escaldo do ministério: Fazenda; Receita Federal;
Previdéncia e Trabalho; Comércio Exterior e Assuntos In-
ternacionais; Desestatizacdo e Desinvestimento; Produti-
vidade, Emprego e Competitividade; e Desburocratizagéo,
Gestéo e Governo Digital, além da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

Cada uma das Secretarias Especiais tem pelo menos
duas secretarias, como a Secretaria de Previdéncia e a
Secretaria de Trabalho, que integram da Secretaria Espe-
cial de Previdéncia e Trabalho. Responsavel por herdar
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as atividades do antigo Ministério da Fazenda e parte das
atividades dos antigos Ministérios do Planejamento e do
Trabalho, a Secretaria Especial de Fazenda tornou-se a
divisdo com mais 6rgaos, com quatro secretarias, cinco
subsecretarias e dois departamentos.

Entre as atribuicbes do Ministério da Economia, es-
tdo a administracéo financeira e a contabilidade publica,
a desburocratizagéo, a gestéo e o governo digital, a fisca-
lizacdo e o controle do comércio exterior, a previdéncia e
as negociagdes econdmicas e financeiras com governos,
organismos multilaterais e agéncias governamentais.

(Fonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/no-
ticia/2019-01/ministerio-da-economia-reduziu-29-mil-car-
gos-em-comissao)

Posse de Jair Messias Bolsonaro

Jair Messias Bolsonaro (PSL), 63, tomou posse como
o0 38° presidente do Brasil as 15h15 desta terca-feira
(1°/01/19), em ceriménia no Congresso Nacional, para o
mandato entre 2019 e 2022. Emocionado, ele acompanhou
a execucao do Hino Nacional antes de fazer o juramento
constitucional e assinar o termo de posse. Em seguida, fez
seu primeiro discurso no novo cargo. As 16h35, teve inicio
o cerimonial rumo ao Palacio do Planalto. Apds descer a
rampa do Congresso ao lado dos presidentes do Senado,
Eunicio Oliveira (MDB-CE), e da Cémara, Rodrigo Maia
(DEM-RJ), Bolsonaro ouviu novamente o Hino e passou as
tropas em revista. As 17h01, ap6s subir a rampa do Pla-
nalto acompanhado da primeira-dama, Michelle, do vice,
Hamilton Mourédo e da mulher dele, Paula, Bolsonaro rece-
beu a faixa presidencial das méos do agora ex-presidente
Michel Temer (MDB).

(Fonte: https://www.bol.uol.com.br/noti-
cias/2019/01/01/bolsonaro-posse-presidente.htm)

Nova cirurgia

O presidente Jair Bolsonaro (PSL) passou por uma
cirurgia no dia 28/01/19 para retirada de uma bolsa de co-
lostomia, que ele usava desde que foi esfaqgueado em um
ato de campanha, em setembro de 2018.

O procedimento foi realizado no Hospital Israelita Al-
bert Einstein, na zona sul de Sdo Paulo, durou cerca de
sete horas (das 8h30 as 15h30) e, de acordo com a asses-
soria do Palacio do Planalto, teve “éxito”.

(Fonte: bol.com.br/noticias)

MP de Bolsonaro reorganiza ministério e da supe-
restrutura a Moro e Guedes

Nas primeiras horas de seu governo, o presidente
Jair Bolsonaro (PSL) publicou trés atos nesta terga-feira
(01/01/19): uma medida provisoria que determina a estru-
tura do novo governo e um decreto que estabelece o novo
valor do salario minimo (R$ 998) e a nomeacéo de 21 dos
22 ministros do novo governo.A medida proviséria publica-
da em edigao extraordinaria do Diario Oficial “estabelece
a organizagao basica dos 6rgéos da Presidéncia da Repu-
blica e dos Ministérios”, oficializando fusdes, extingcdes e

transferéncias de 6rgaos e a criagao da superestrutura das
pastas comandadas por Sergio Moro (Justica e Seguranga
Publica) e Paulo Guedes (Economia).

De acordo com a medida, os seguintes 6rgaos inte-
gram a Presidéncia da Republica: Casa Civil, secretaria
de Governo, secretaria-geral, o gabinete pessoal do pre-
sidente, o gabinete de Seguranca Institucional e a Autori-
dade Nacional de Protegdo de Dados Pessoais. Também
integram a Presidéncia da Republica, mas como érgaos
de assessoramento, o Conselho de Governo, o Conselho
Nacional de Politica Energética, o Conselho do Programa
de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republi-
ca, o Advogado-Geral da Unido e a assessoria especial do
presidente. A Presidéncia também conta com dois 6rgéaos
de consulta: o Conselho da Republica e o Conselho de
Defesa Nacional.

Os ministérios sao 16: Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento; Cidadania; Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicacoes; Defesa; Desenvolvimento Regional; Eco-
nomia; Educagéo; Infraestrutura; Justica e Seguranga Pu-
blica; Meio Ambiente; Minas e Energia; Mulher, Familia e
Direitos Humanos; Relagdes Exteriores; Saude; Turismo;
e a Controladoria-Geral da Unido. De acordo com a nova
organizacgao, também possuem o status de ministros de
Estado o chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republi-
ca; o chefe da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica; o chefe da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica; o chefe do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica; o advogado-geral da Uniao;
e o presidente do Banco Central.

(Fonte:https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noti-
cias/2019/01/01/bolsonaro-moro-guedes-ministerio-gover-
no-medida-provisoria-primeiro-ato.htm)

Flavio Bolsonaro: entenda as suspeitas e o que o
senador eleito diz sobre elas

Filho mais velho do presidente Jair Bolsonaro, o se-
nador eleito Flavio Bolsonaro (PSL-RJ) se tornou o centro
das atengbes da familia depois que veio a tona, em de-
zembro de 2018, um relatério do Coaf (Conselho de Con-
trole de Atividades Financeiras), 6rgao do Ministério da Fa-
zenda, sobre movimentacao financeiras atipicas feitas por
seu entdo assessor parlamentar, Fabricio Queiroz.

Além disso, Flavio também é investigado por ter ocu-
pado um cargo comissionado na Camara dos Deputados
enquanto fazia estagio e faculdade no Rio.

Ja no dia 22 de janeiro, uma nova operagéo do MP
contra 13 suspeitos de envolvimento com milicias trouxe
novamente o nome o nome do primogénito de Jair Bol-
sonaro aos holofotes: Flavio Bolsonaro empregou em seu
gabinete parentes do ex-capitdo da PM Adriano Maga-
Ihdes da Noébrega, acusado de comandar milicias no Rio
de Janeiro.

(Fonte:https://www.bol.uol.com.br/noti-
cias/2019/01/25/flavio-bolsonaro-entenda-quais-sao-as-
-suspeitas-e-o-que-o-senador-eleito-diz-sobre-elas.htm)
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ECONOMIA

Mercado vé ritmo ainda fraco de crescimento no 3°
trimestre, mas projeta PIB melhor em 2020

A economia brasileira manteve a trajetoria de recupe-
racdo no 3° trimestre, mas em ritmo ainda fraco, com o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) sendo susten-
tado por um maior consumo das familias, em meio a um
cenario de juros mais baixos, inflagdo controlada e expan-
sao do volume das operagdes de crédito.

Levantamento do G1 aponta para uma expectativa de
alta entre 0,3% e 0,66% do Produto Interno Bruto (PIB) no
3° trimestre, frente aos 3 meses anteriores. Das 14 con-
sultorias e instituicdes financeiras consultadas, 9 esperam
uma alta entre 0,4% e 0,5%. Os dados oficiais seréo divul-
gados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) nesta terga-feira (3/12/19).

Para o resultado de 2019, 7 das 14 ainda estimam um
avanco abaixo 1%, e outras 7 preveem uma alta de 1%
ou 1,1%. Portanto, provavelmente abaixo do desempenho
registrado nos 2 anos anteriores. Ja para 2012, 12 delas
projetam um crescimento de, no minimo, 2%.

Por conta das possiveis revisdes dos resultados ante-
riores, ainda ha duvidas se o resultado do PIB do 3° trimes-
tre sera maior ou menor que o do 2° trimestre.

A avaliagao geral é que, independentemente do per-
centual de crescimento no periodo de julho a setembro,
a economia brasileira chega na reta final do ano com
perspectivas melhores que as que se tinha nos primeiros
meses do ano, quando parte do mercado chegou a temer
inclusive o risco de uma recessao técnica, caracterizada
por duas retracdes trimestrais seguidas.

(Fonte:https://g1.globo.com/economia/noti-
cia/2019/12/02/mercado-ve-ritmo-ainda-fraco-de-cresci-
mento-no-3o-trimestre-mas-projeta-pib-melhor-em-2020.
ghtml)

Brasil fica isolado no Brics por posi¢cées sobre Ve-
nezuela e comércio

A situagao na Venezuela e a reforma da Organizagao
Mundial do Comércio estdo aprofundando o racha dentro
dos Brics e ameagam a reuniao do grupo que se realizara
em Brasilia, nos dias 13 e 14 de novembro.

O placar entre os Brics é de 4 a 1 no tema Venezuela:
China, Russia, Africa do Sul e india tém posicdo oposta a
do Brasil, que se alinhou aos EUA.

Nenhum dos quatro paises reconhece como legitimo o
governo do autodeclarado presidente interino Juan Guai-
doé, ao contrario do Brasil, e todos se opdéem a qualquer
tipo de intervengao externa.

(Fonte:https://www.diariodocentrodomundo.com.br/
essencial/brasil-fica-isolado-no-brics-por-posicoes-sobre-
-venezuela-e-comercio/)

Numero de empresas abertas no pais cresce 30,8%
em outubro

O numero de empresas abertas em outubro deste ano
aumentou 30,8%, ante o mesmo periodo de 2018, com o
surgimento de 307.443 novos empreendimentos, quase 10

mil por dia, segundo levantamento da Serasa Experian. O
acumulado de janeiro a outubro foi de 2,6 milhdes, 23,1%
a mais do que a soma de janeiro a dezembro de 2018,
quando o volume foi de 2,5 milhdes.

Segundo os dados, as empresas do setor de servigos
apresentaram variagao de 26,6%, seguidas por industrias
(18,2%) e comércio (13,1%). Até outubro, os microempre-
endedores individuais representavam 81,5% do total, en-
quanto 7,2% eram sociedades limitadas e 5,4%, empresas
individuais.

(Fonte:http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/no-
ticia/2019-12/numero-de-empresas-abertas-no-pais-cres-
ce-308-em-outubro)

Renault-Nissan-Mitsubishi: conheca a alianga cria-
da pelo brasileiro Carlos Ghosn

A repercussao mundial da prisdo do brasileiro Carlos
Ghosn esta muito ligada ao fato de ele ser o homem de
frente ndo s6 da Nissan, onde é membro do conselho, mas
de 3 grandes montadoras, comandando a chamada Alian-
¢a Renault-Nissan-Mitsubishi.

Juntas, elas venderam 10,6 milhdes de carros no mun-
do em 2017, reivindicando o posto de numero 1 sobre o
grupo Volkswagen.

Ghosn foi preso sob suspeita de sonegacao e fraude
fiscal. O executivo ndo declarou mais de 5 bilhdes de ie-
nes (o equivalente a R$ 167,4 milhdes) de seu pagamento
como presidente na Nissan. As fraudes fiscais ocorreram
entre 2010 e 2015.

A Nissan ndo é dona da Renault, nem vice-versa. Po-
rém, sdo mais do que parceiras: as duas montadoras tém
parte das agdes uma da outra, mas nunca houve uma fu-
séo. (...)

Na pratica, elas dividem conhecimentos em engenha-
ria, pesquisa e desenvolvimento, partes da produgéao e tém
investimentos comuns. Isso resulta em menos gastos para
ambas, uma bandeira de Ghosn, que chegou a ser apeli-
dado de “cost-killer” (“cortador de custos”) na Nissan.

(Fonte:https://g1.globo.com/carros/noticia/2018/11/21/
renault-nissan-mitsubishi-conheca-a-alianca-criada-pelo-
-brasileiro-carlos-ghosn.ghtml)

Brasil sobe no ranking de competitividade do Fo-
rum Econémico Mundial

O Brasil subiu um degrau no ranking do Férum Econé-
mico Mundial que avalia a competitividade de 141 paises.
Avangamos da 722 posi¢ao (2018) para a 712 colocagao
na lista de 2019. O Global Competitiveness Index (GCl)foi
divulgado, nesta quarta-feira (9/10/19), pelo Férum Econ6-
mico Mundial. Singapura foi apontado como o pais mais
competitivo do mundo, a frente dos Estados Unidos e de
Hong Kong. Os ultimos lugares ficaram com Republica De-
mocratica do Congo, Yemen e Chade.

Os melhores resultados do Brasil foram nos pilares de
infraestrutura, dinamismo de negdécios e mercado de tra-
balho.Em infraestrutura, o pais passou para o 78° lugar,
avangando trés pontos em relagéo a 2018; em dinamismo
de negdcios, subimos da 1082 posigao para a 672, princi-
palmente, por causa da redugéo do tempo para abrir um
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negocio. Outra melhora foi registrada no pilar mercado de
trabalho: estavamos em 114° lugar em 2018 e passamos
para a 1052 posi¢cdo em 2019.

Em capacidade de inovagéo, permanecemos na 402
posicao, mesmo desempenho do ano passado. E em qua-
lificagdo, caimos do 94° para o 96° lugar. Ja em mercado
de produtos, passamos da 1172 para 1242 colocagao. Se-
gundo a Secretaria Especial de Produtividade e Competi-
tividade do Ministério da Economia (Sepec), os numeros
refletem principalmente dados até 2018, e sao fruto das
politicas praticadas por governos anteriores, que produzi-
ram diversos entraves no ambiente de negocios do Pais. A
Sepec reconhece todos os desafios diagnosticados nesse
ranking, mas traz uma viséo de futuro e um plano de tra-
balho que véao transformar a produtividade e a competitivi-
dade do Brasil.

(Fonte:http://www.economia.gov.br/noticias/2019/10/
brasil-sobe-no-ranking-de-competitividade-do-forum-eco-
nomico-mundial)

Guerra comercial entre EUA e China se agrava

Pequim, 24 Ago 2019 (AFP) - O presidente dos Es-
tados Unidos, Donald Trump, reagiu nesta sexta-feira as
novas tarifas anunciadas por Pequim contra produtos
americanos elevando a taxacao sobre bens chineses, am-
pliando a guerra comercial que ameaga a economia global.
Trump criticou a “relagdo comercial injusta” e disse que “a
China nédo deveria ter colocado novas tarifas sobre 75 bi-
Ihdes de ddlares de produtos americanos” por motivagéao
politica. O presidente decidiu elevar a tarifa de 25% sobre
250 bilhées em produtos chineses para 30%, a partir de 1°
de outubro. E as tarifas sobre 300 bilhdes de ddlares em
produtos que devem entrar em vigor em 1° de setembro e
que eram de 10%, agora serao fixadas em 15%.

(Fonte:https://economia.uol.com.br/noticias/
afp/2019/08/24/guerra-comercial-entre-eua-e-china-se-a-
grava.htm)

Natura anuncia compra da Avon

A fabricante de cosméticos Natura anunciou nesta
quarta-feira (22) a aquisigdo da Avon, em uma operagao
de troca de agdes. Segundo a companhia, a operagao cria
o quarto maior grupo exclusivo de beleza do mundo.

A partir da transacgao, sera criada uma nova holding
brasileira, Natura Holding. Os atuais acionistas da Natura
ficardo com 76% da nova companhia, enquanto os atuais
detentores da Avon terdo os demais cerca de 24%.

No negocio, o valor da Avon é estimado em US$ 3,7
bilndes, e o da nova companhia combinada em US$ 11
bilhdes. Os papéis da Natura Holding serédo listados na B3,
a bolsa brasileira, e teréo certificados de agbes (ADRs) ne-
gociados na bolsa de valores de Nova York (NYSE). Os
acionistas da Avon terao opgéao de receber ADRs negocia-
dos na NYSE ou agbes listadas na B3.

Em comunicado, a Natura informa que a transacéao
permanece “sujeita as condig¢oes finais habituais, incluindo
a aprovacgao tanto pelos acionistas da Natura quanto da
Avon, assim como das autoridades antitruste do Brasil e
outras jurisdigbes”. A conclusdo da operagao € esperada
para o inicio de 2020.

(Fonte: https://g1.globo.com/economia/noti-
cia/2019/05/22/natura-anuncia-compra-da-avon.ghtml)

Desemprego cresce em 14 das 27 unidades da fe-
deragao no 1° trimestre, diz IBGE

O desemprego cresceu em 14 das 27 unidades da fe-
deracdo no 1° trimestre, na comparagdo com o trimestre
anterior, segundo dados divulgados nesta quinta-feira (16)
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Nos demais estados, houve estabilidade.

A taxa de desemprego média no pais nos 3 primeiros
meses do ano subiu para 12,7%, conforme ja divulgado
anteriormente pelo 6rgao.

Segundo o IBGE, as maiores taxas de desemprego
foram observadas no Amapa (20,2%), Bahia (18,3%) e
Acre (18,0%), e a menores, em Santa Catarina (7,2%), Rio
Grande do Sul (8,0%) e Parana e Ronddnia (ambos com
8,9%). Em Séao Paulo e no Rio de Janeiro, as taxas ficaram
em 13,5% e 15,3%, respectivamente.

(Fonte:https://g1.globo.com/economia/noti-
cia/2019/05/16/desemprego-cresce-em-14-das-27-unida-
des-da-federacao-no-1o-trimestre-diz-ibge.ghtml)

Governo informa que neste ano nao havera horario
de verao

O porta-voz da Presidéncia da Republica, Otavio Régo
Barros, informou nesta sexta-feira (5/4/19) que ndo havera
horario de verao neste ano.

Inicialmente, Régo Barros disse que o governo havia
decidido acabar com o horario de verdo. De acordo com o
porta-voz, o Ministério de Minas e Energia fez uma pesqui-
sa segundo a qual 53% dos entrevistados pediram o fim do
horario de verao.

Pouco depois de Otavio Régo Barros informar a deci-
sao do governo, Bolsonaro publicou uma mensagem sobre
0 assunto em uma rede social:

“Apos estudos técnicos que apontam para a elimina-
¢ao dos beneficios por conta de fatores como iluminagao
mais eficiente, evolugdo das posses, aumento do consu-
mo de energia e mudanga de habitos da populagao, de-
cidimos que ndo havera Horario de Verao na temporada
2019/2020.”

De acordo com o Ministério de Minas e Energia, o Bra-
sil economizou pelo menos R$ 1,4 bilhdo desde 2010 por
adotar o horario de verdo. Segundo os numeros ja divul-
gados, entre 2010 e 2014, o aproveitamento da luz do sol
resultou em economia de R$ 835 milhdes para os consu-
midores.

(Fonte:https://g1.globo.com/economia/noti-
cia/2019/04/05/governo-anuncia-fim-do-horario-de-verao.
ghtml)

SOCIEDADE

Anvisa decide banir gordura trans até 2023

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
aprovou hoje (17/12/19), por votagdo unanime, um novo
conjunto de regras que visa banir o uso e o consumo de
gorduras trans até 2023.
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A nova norma sera dividida em 3 etapas. A primeira
sera a limitacao da gordura na producgao industrial de ole-
os refinados. O indice de gordura trans nessa categoria
de produtos sera de, no maximo, 2%. Essa etapa tem um
prazo de 18 meses de adaptagéo, e devera ser totalmente
aplicada até 1° de julho de 2021.

A data também marca o inicio da segunda etapa, mais
rigorosa, que limita a 2% a presenca de gorduras trans em
todos os géneros alimenticios. De acordo com nota publi-
cada pela Anvisa, a medida devera “ampliar a protegéo a
saude, alcangando todos os produtos destinados a venda
direta aos consumidores”.

A restricdo da segunda fase sera aplicada até 1° de ja-
neiro de 2023 - periodo que marca o inicio da terceira fase
e o banimento total do ingrediente para fins de consumo.
A gordura trans ainda podera ser usada para fins indus-
triais, mas ndao como ingrediente final em receitas para o
consumidor.

Acidos graxos trans

Presente principalmente em produtos industrializados,
a gordura trans - ou acido graxo trans, na nomenclatura
técnica - é usada para para eliminar odores desagradaveis
e indesejaveis nos produtos finais. A gordura trans esta
associada ao aumento do colesterol ruim (LDL) e degrada-
¢éo do colesterol bom (HDL).

Segundo informa a Anvisa, ha provas concretas de
que o consumo de gordura trans acima de 1% do valor
energeético total dos alimentos aumenta o risco de doengas
cardiovasculares. A agéncia informou ainda que, em 2010,
a média de consumo de gorduras trans pelos brasileiros
em alimentos industrializados girava em torno de 1,8% -
valor considerado perigoso. Segundo a Organizagdo Mun-
dial de Saude (OMS), a gordura trans foi responsavel por
11,5% das mortes por doengas coronarias no Brasil na-
quele ano, o equivalente a 18.576 obitos em decorréncia
do consumo excessivo do 6leo.

(Fonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noti-
cia/2019-12/anvisa-decide-banir-gordura-trans-ate-2023)

Por que o Brasil decidiu isentar de visto turistas de
EUA, Japao, Australia e Canada

O governo brasileiro anunciou nesta segunda-feira
que cidadaos de EUA, Japéo, Australia e Canada nao pre-
cisardo mais de vistos para viajar ao Brasil como turistas.

A decisdo - que rompe o principio de reciprocidade
adotado historicamente pela diplomacia brasileira - ndo
implica qualquer contrapartida dos paises contemplados,
que continuarao a exigir vistos para turistas brasileiros.

O decreto que detalha a medida, publicado em uma
edigdo extraordinaria do Diario Oficial da Unido, é assi-
nado pelo presidente Jair Bolsonaro e pelos ministros Er-
nesto Araudjo (Relagbes Exteriores), Sérgio Moro (Justica
e Seguranga Publica) e Marcelo Alvaro Anténio (Turismo).

A isencao se aplica a turistas que visitem o Brasil por
até 90 dias e pode ser prorrogada por outros 90, desde
que a estadia nao ultrapasse 180 dias por ano a partir da
primeira entrada no pais.

Principio de reciprocidade

Em janeiro, a BBC News Brasil publicou que o Minis-
tério das Relacdes Exteriores - historicamente contrario a
liberagao unilateral de vistos - havia revisto sua posigao
sob o comando de Aradjo.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/bra-
sil-47605005)

Bolsonaro sanciona Lei do Médicos pelo Brasil

O presidente Jair Bolsonaro sancionou, no inicio da
tarde de hoje (18/12/19), no Palacio do Planalto, a lei que
cria o programa Médicos pelo Brasil. O programa substitui-
ra o Mais Médicos, criado em 2013.

Ao todo, o Ministério da Saude prevé 18 mil vagas para
meédicos em todo o pais, principalmente em municipios pe-
quenos e distantes dos grandes centros urbanos. Segundo
a pasta, esse numero amplia em 7 mil vagas a oferta atual
de médicos em municipios onde ha os maiores vazios as-
sistenciais do Brasil. O programa também vai formar mé-
dicos especialistas em medicina de familia e comunidade.

Em entrevista a imprensa, o ministro da Saude, Luiz
Henrique Mandetta, informou que os primeiros médicos
contratados pelo novo programa comegarao a trabalhar
em cerca de quatro meses.

“Ja iniciamos a construgao do processo seletivo, espe-
ramos trabalhar com isso no més de fevereiro, para che-
garmos com os primeiros profissionais aproximadamente
no més de abril, porque é o tempo de fazer, corrigir, publi-
car, ver as questdes que normalmente sdo questionaveis
em relagcéo ao resultado, homologar e ja comegar a colo-
car os médicos nos locais de mais dificil provimento do
pais”, afirmou.

(Fonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noti-
cia/2019-12/bolsonaro-sanciona-lei-do-medicos-pelo-bra-
sil)

Sarampo causou 142 mil mortes no mundo em
2018, diz OMS

Depois de décadas de grandes progressos, a luta
contra o sarampo esta estagnando e o numero de mortes
voltou a aumentar em 2018, de acordo com alerta da Orga-
nizagdo Mundial da Saude (OMS) divulgado nesta quinta-
-feira (5). No total, 142 mil pessoas morreram de sarampo
no mundo em 2018. A cifra é quatro vezes menor do que
em 2000, mas 15% maior do que em 2017. As criangas
representam a maior parte das mortes.

O sarampo € um virus muito contagioso, que pode per-
manecer em uma area até duas horas depois de que uma
pessoa infectada tenha falecido. Ressurgiu com epidemias
nos cinco continentes desde 2018, sobretudo, em cidades
ou vizinhangas com baixos niveis de vacinagéo.

Em 2019, quase 12 mil pessoas tiveram sarampo no
Brasil, principalmente jovens. Antes considerado um pais
livre do sarampo, o Brasil perdeu o certificado de elimina-
¢ao da doencga concedido pela Organizacao Pan-Ameri-
cana da Saude (OPAS) em fevereiro deste ano, apds re-
gistrar mais de 10 mil casos em 2018. O surto aconteceu
principalmente nos estados de Amazonas e Roraima.
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ATRIBUIGOES E ATIVIDADES DO AGENTE CO-
MUNITARIO DE SAUDE.

O Trabalho do Agente Comunitario de Saude

O agente comunitario de saude — ACS é um persona-
gem muito importante na implementacéo do Sistema Uni-
co de Saulde, fortalecendo a integragao entre os servigos
de saude da Atengao Primaria a Saude e a comunidade.

No Brasil, atualmente, mais de 200 mil agentes comu-
nitarios de saude estao em atuagao, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, com acbes de
promogao e vigilancia em saude.

O Ministério da Saude reconhece que o processo de
qualificagdo dos agentes deve ser permanente. Nesse
sentido, apresenta esta publicagao, com informagdes ge-
rais sobre o trabalho do agente, que, juntamente com o
Guia Pratico do ACS, ira ajuda-lo no melhor desenvolvi-
mento de suas agoes.

A todos os agentes comunitarios de saude desejamos
sucesso na tarefa de acompanhar os milhares de familias
brasileiras.

O agente comunitario de saude — ACS & um persona-
gem muito importante na implementagéo do Sistema Uni-
co de Saude, fortalecendo a integragéo entre os servigos
de saude da Atengao Primaria a Saude e a comunidade.

No Brasil, atualmente, mais de 200 mil agentes comu-
nitarios de saude estdo em atuacao, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, com acbes de
promogao e vigilancia em saude.

O Ministério da Saude reconhece que o processo de
qualificacdo dos agentes deve ser permanente. Nesse
sentido, apresenta esta publicagao, com informagdes ge-
rais sobre o trabalho do agente, que, juntamente com o
Guia Pratico do ACS, ira ajuda-lo no melhor desenvolvi-
mento de suas agoes.

A todos os agentes comunitarios de saude desejamos
sucesso na tarefa de acompanhar os milhares de familias
brasileiras.

De onde veio o SUS?

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado pela Cons-
tituicdo Federal de 1988 para que toda a populagao brasi-
leira tenha acesso ao atendimento publico de saude. An-
teriormente, a assisténcia médica estava a cargo do Insti-
tuto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(Inamps), ficando restrita as pessoas que contribuissem
com a previdéncia social. As demais eram atendidas ape-
nas em servigos filantrépicos.

A Constituicdo Federal é a lei maior de um pais, su-
perior a todas as outras leis. Em 1988, o Brasil promulgou
a sua 72 Constituicdo, também chamada de Constituicao
Cidada, pois na sua elaboracédo houve ampla participagao
popular e, especialmente, porque ela é voltada para a ple-
na realizacdo da cidadania. E a lei que tem por finalidade
maxima construir as condigbes politicas, econémicas, so-
ciais e culturais que assegurem a concretizagao ou efeti-
vidade dos direitos humanos, num regime de justica so-

cial. A Constituicao Brasileira de 1988 preocupou-se com
a cidadania do povo brasileiro e se refere diretamente aos
direitos sociais, como o direito a educacao, a saude, ao
trabalho, ao lazer e & aprendizagem.

Em relacdo a saude, a Constituicdo apresenta cinco
artigos — os de n° 196 a 200.

O artigo 1961 diz que:

1. A saude é direito de todos.

2. O direito a saude deve ser garantido pelo Estado.
Aqui, deve-se entender Estado como Poder Publico: go-
verno federal, governos estaduais, o governo do Distrito
Federal e os governos municipais.

3. Esse direito deve ser garantido mediante politicas
sociais e econdémicas com acesso universal e igualitario
as acbes e aos servigos para sua promocao, protecao e
recuperacao e para reduzir o risco de doenca e de outros
agravos.

Politicas sociais e econbmicas sdo aquelas que vao
contribuir para que o cidaddo possa ter com dignidade:
moradia, alimentacao, habitagdo, educacéo, lazer, cultura,
servigcos de saude e meio ambiente saudavel.

Conforme esta expresso na Constituicdo, a saude néao
esta unicamente relacionada a auséncia de doenca. Ela é
determinada pelo modo que vivemos, pelo acesso a bens
e consumo, a informagao, a educagao, ao saneamento,
pelo estilo de vida, nossos habitos, a nossa maneira de
viver, nossas escolhas. Isso significa dizer que a saude é
determinada socialmente.

O artigo 198 da Constituicdo define que as acgbes e
servicos publicos de saude integram uma rede regionali-
zada e hierarquizada e devem constituir um sistema unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

1. Descentralizagédo, com diregdo unica em cada esfe-
ra de governo;

2. Atendimento integral, com prioridade para as ativida-
des preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

3. Participagdo da comunidade.

Em dezembro de 1990, o artigo 198 da Constituicdo
Federal foi requlamentado pela Lei n° 8.080, que é conhe-
cida como Lei Organica de Saude ou Lei do Sistema Unico
de Saude (SUS). Essa lei estabelece como deve funcionar
o sistema de saude em todo o territério nacional e define
quem é o gestor em cada esfera de governo. No ambito
nacional, o Ministro da Saude; no estadual, o Secretario
Estadual de Saude; no Distrito Federal/DF, o Secretério
de Saude do DF; e, no municipio, o Secretario Municipal
de Saude. As competéncias e responsabilidades de cada
gestor também foram definidas.

Outra condicao expressa no artigo 198 é a participa-
¢ao popular, que foi detalhada posteriormente pela Lei n°®
8.142, de dezembro de 1990.

Apesar de ser um sistema de ser de saude em cons-
trugdo, com problemas a serem resolvidos e desafios a
enfrentados para a concretizagcdo dos seus principios e
diretrizes, o SUS é uma realidade.

Faz parte do processo de construcdo a organizagéo
e a reorganizacao do modelo de atencado a saude, isto é,
a forma de organizar a prestagéo de servigos e as agdes
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de saude para atender as necessidades e demandas da
populagao, contribuindo, assim, para a solugéo dos seus
problemas de saude.

Ao SUS cabe a tarefa de promover e proteger a saude,
como direito de todos e dever do Estado, garantindo aten-
¢ao continua e com qualidade aos individuos e as coletivi-
dades, de acordo com as diferentes necessidades.

1.1 Principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS)

Para o cumprimento da tarefa de promover e proteger
a saude, o SUS precisa se organizar conforme alguns prin-
cipios, previstos no artigo 198 da Constituicdo Federal de
1988 e na Lei n° 8.080/1990, em que destacamos:

Universalidade — significa que o SUS deve atender
a todos, sem distingbes ou restricdes, oferecendo toda a
atencao necessaria, sem qualquer custo. Todos os cida-
daos tém direito a consultas, exames, internagdes e tra-
tamentos nos servigos de saude, publicos ou privados,
contratados pelo gestor publico. A universalidade & prin-
cipio fundamental das mudancas previstas pelo SUS, pois
garante a todos os brasileiros o direito a saude.

Integralidade — pelo principio da integralidade, o SUS
deve se organizar de forma que garanta a oferta neces-
saria aos individuos e a coletividade, independentemente
das condi¢des econdbmicas, da idade, do local de moradia
€ outros, com agdes e servigos de promog¢ao a saude, pre-
vengao de doengas, tratamento e reabilitagdo. A integrali-
dade nao ocorre apenas em um unico local, mas no siste-
ma como um todo e so6 sera alcangada como resultado do
trabalho integrado e solidario dos gestores e trabalhadores
da saude, com seus multiplos saberes e praticas, assim
como da articulagao entre os diversos servigos de saude.

Equidade — o SUS deve disponibilizar servigos que
promovam a justica social, que canalizem maior atengao
aos que mais necessitam, diferenciando as necessidades
de cada um. Na organizagéo da atengéo a saude no SUS,
a equidade traduz-se no tratamento desigual aos desi-
guais, devendo o sistema investir mais onde e para quem
as necessidades forem maiores. A equidade é, portanto,
um principio de justi¢ca social, cujo objetivo & diminuir de-
sigualdades.

Participagdo da comunidade — € o principio que pre-
vé a organizacéo e a participacdo da comunidade na ges-
tdo do SUS.

Essa participagdo ocorre de maneira oficial por meio
dos Conselhos e Conferéncias de Saude, na esfera nacio-
nal, estadual e municipal. O Conselho de Saude € um cole-
giado permanente e deve estar representado de forma pa-
ritaria, ou seja, com uma maioria dos representantes dos
usuarios (50%), mas também com os trabalhadores (25%),
gestores e prestadores de servigos (25%). Sua funcéo é
formular estratégias para o enfrentamento dos problemas
de saude, controlar a execugao das politicas de saude e
observar os aspectos financeiros e econémicos do setor,
possuindo, portanto, carater deliberativo.

A Conferéncia de Salde se relune a cada quatro anos
com a representagao dos varios segmentos sociais, para
avaliar a situagaéo de saude e propor as diretrizes para a

formulacdo da politica de saude. E convocada pelo Poder
Executivo (Ministério da Saude, Secretaria Estadual ou
Municipal de Saude) ou, extraordinariamente, pela propria
Conferéncia ou pelo Conselho de Saude.

Descentralizagao — esse principio define que o siste-
ma de saude se organize tendo uma unica dire¢gdo, com
um unico gestor em cada esfera de governo. No ambito
nacional, o gestor do SUS é o Ministro da Saude; no esta-
dual, o Secretéario Estadual de Saude; no Distrito Federal/
DF, o Secretario de Saude do DF; e, no municipio, o Se-
cretario Municipal de Saude. Cada gestor, em cada esfera
de governo, tem atribuigdes comuns e competor em cada
esfera de governo.

No ambito nacional, o gestor do SUS é o Ministro da
Saude; no estadual, o Secretario Estadual de Saude; no
Distrito Federal/DF, o Secretario de Saude do DF; e, no
municipio, o Secretario Municipal de Saude. Cada gestor,
em cada esfera de governo, tem atribuigbes comuns e
competéncias especificas.

O municipio tem papel de destaque, pois é la onde
as pessoas moram e onde as coisas acontecem. Em um
primeiro momento, a descentralizagao resultou na respon-
sabilizagdo dos municipios pela organizagao da oferta de
todas as agdes e servigos de saude. Com o passar do tem-
po, apos experiéncias de implantacdo, percebeu-se que
nem todo municipio, dadas suas caracteristicas sociais,
demograficas e geograficas, comportariam assumir a ofer-
ta de todas as ag¢des de saude, e que ha situagdes que
devem ser tratadas no nivel estadual ou nacional, como é
0 caso da politica de transplantes.

Com o fim de atender as necessarias redefinicbes de
papéis e atribuicbes das trés esferas de gestdo (munici-
pios, Estados e Unido) resultantes da implementagdo do
SUS, houve um processo evolutivo de adaptagéo a esses
novos papéis, traduzidos nas Normas Operacionais de As-
sisténcia a Saude (NOAS 01/01 e NOAS 01/02). Mais re-
centemente as referidas Normas formam substituidas por
uma nova légica de pactuagéo onde cada esfera tem seu
papel a ser desempenhado, definido no chamado “Pacto
pela Saude”.

Regionalizagdo — orienta a descentralizagédo das
acgdes e servicos de saude, além de favorecer a pactuagao
entre os gestores considerando suas responsabilidades.
Tem como objetivo garantir o direito a saude da populagéo,
reduzindo desigualdades sociais e territoriais.

Hierarquizagdo — € uma forma de organizar os servi-
¢os e acgOes para atender as diferentes necessidades de
saude da populacéo. Dessa forma, tém-se servigos volta-
dos para o atendimento das necessidades mais comuns
e frequentes desenvolvidas nos servigos de Atengéo Pri-
maria a Saude com ou sem equipes de Saude da Fami-
lia. A maioria das necessidades em salde da populagao
€ resolvida nesses servigos. Algumas situagdes, porém,
necessitam de servigos com equipamentos e profissionais
com outro potencial de resolugdo. Citamos como exem-
plo: as maternidades, as policlinicas, os prontos-socorros,
hospitais, além de outros servigos classificados como de
média e alta complexidade, necessarios para situagbes
mais graves.
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Esses diferentes servigos devem possuir canais de co-
municacao e se relacionar de maneira que seja garantido o
acesso a todos conforme a necessidade do caso, regulado
por um eficiente sistema de regulagao.

Todas as pessoas tém direito a saude, mas & impor-
tante lembrar que elas possuem necessidades diferentes.
Para que se facga justica social, é necessario um olhar dife-
renciado, por meio da organizagéo da oferta e acesso aos
servigos e agbes de saude aos mais necessitados, para
que sejam minimizados os efeitos das desigualdades so-
ciais.

O SUS determina que a saude é um direito humano
fundamental e € uma conquista do povo brasileiro.

2. Atencao Primaria a Saude

A Atengao Primaria a Saude (APS), também conheci-
da no Brasil como Atencgéo Basica (AB), da qual a Estra-
tégia Saude da Familia é a expressao que ganha corpo
no Brasil, é caracterizada pelo desenvolvimento de um
conjunto de agbes de promoc¢ao e protegéo da saude, pre-
vengao de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitagéo e
manutengao da saude.

Essas agbes, desenvolvidas por uma equipe de sau-
de, séo dirigidas a cada pessoa, as familias e a coletivida-
de ou conjunto de pessoas de um determinado territério.

Bem estruturada e organizada, a Atengdo Primaria
a Saude (APS) resolve os problemas de salide mais co-
muns/frequentes da populagéo, reduz os danos ou sofri-
mentos e contribui para uma melhor qualidade de vida das
pessoas acompanhadas.

Além dos principios e diretrizes do SUS, a APS orien-
ta-se também pelos principios da acessibilidade, vinculo,
continuidade do cuidado (longitudinalidade), responsabi-
lizagdo, humanizagao, participagédo social e coordenagao
do cuidado. Possibilita uma relagéo de longa duragéo en-
tre a equipe de saude e os usuarios, independentemente
da presencga ou auséncia de problemas de saude, o que
chamamos de atengao longitudinal. O foco da atengao € a
pessoa, e ndo a doenga.

Ao longo do tempo, os usuarios e a equipe passam
a se conhecer melhor, fortalecendo a relagao de vinculo,
que depende de movimentos tanto dos usuarios quanto
da equipe.

A base do vinculo é o compromisso do profissional
com a saude daqueles que o procuram. Para o usuario,
existira vinculo quando ele perceber que a equipe contribui
para a melhoria da sua saude e da sua qualidade de vida.
Ha situacbes que podem ser facilitadoras ou dificultado-
ras. Um bom exemplo disso pode ser o horario e dias de
atendimento da Unidade Basica de Saude (UBS), a sua
localizagao, ter ou ndo acesso facilitado para pessoas com
deficiéncia fisica, entre outras coisas.

As acgbes e servicos de saude devem ser pautados
pelo principio da humanizacao, o que significa dizer que as
questdes de género (feminino e masculino), crenga, cultu-
ra, preferéncia politica, etnia, raga, orientagcado sexual, po-
pulagdes especificas (indios, quilombolas, ribeirinhos etc.)
precisam ser respeitadas e consideradas na organizagao

das praticas de saude. Significa dizer que essas praticas
devem estar relacionadas ao compromisso com os direitos
do cidadao.

O acolhimento é uma das formas de concretizar esse
principio e se caracteriza como um modo de agir que da
atencgao a todos que procuram os servigos, nao so ouvin-
do suas necessidades, mas percebendo aquilo que muitas
vezes nao é dito.

O acolhimento néo esta restrito a um espaco ou local.
E uma postura ética. Ndo pressupde hora ou um profis-
sional especifico para fazé-lo, implica compartilhamento
de saberes, necessidades, possibilidades, angustias ou
formas alternativas para o enfrentamento dos problemas.

O ACS tem um papel importante no acolhimento, pois
€ um membro da equipe que faz parte da comunidade, o
que ajuda a criar confianga e vinculo, facilitando o contato
direto com a equipe.

A APS tem a capacidade de resolver grande parte dos
problemas de saude da populagdo, mas em algumas situ-
acOes havera a necessidade de referenciar seus usuarios
a outros servigos de saude. Mesmo nesses momentos, a
APS tem um importante papel ao desempenhar a fungao
de coordenacgao do cuidado, que & entendido como a ca-
pacidade de responsabilizar-se pelo usuario (saber o que
esta acontecendo com ele) e apoia-lo, mesmo quando este
esta sendo acompanhado em outros servigos de saude.

E na APS em que acontece o trabalho do agente co-
munitario de saude (ACS).

3. APS/Saude da Familia

O Ministério da Saude definiu a Saude da Familia
como estratégia prioritaria para a organizacgéo e fortaleci-
mento da APS no Pais.

Por meio dessa estratégia, a atengédo a saude é feita
por uma equipe composta por profissionais de diferentes
categorias (multidisciplinar) trabalhando de forma articula-
da (interdisciplinar), que considera as pessoas como um
todo, levando em conta suas condigbes de trabalho, de
moradia, suas relagbes com a familia e com a comunida-
de.

Cada equipe é composta, minimamente, por um médi-
co, um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem ou técnico
de enfermagem e ACS, cujo total ndo deve ultrapassar a
12. Essa equipe pode ser ampliada com a incorporacao de
profissionais de Odontologia: cirurgido-dentista, auxiliar de
saude bucal e/ou técnico em saude bucal. Cabe ao gestor
municipal a decisédo de incluir ou nao outros profissionais
as equipes.

Além disso, com o objetivo de ampliar a abrangéncia
das agdes da APS, bem como sua capacidade de resolu-
¢ao dos problemas de saude, foram criados em 2008 os
Nucleos de Apoio a Saude da Familia (Nasf). Eles podem
ser constituidos por equipes compostas por profissionais
de diversas areas do conhecimento (nutricionista, psico-
logo, farmacéutico, assistente social, fisioterapeuta, tera-
peuta ocupacional, fonoaudiélogo, médico acupunturista,
médico ginecologista, médico homeopata, médico pediatra
e médico psiquiatra) que devem atuar em parceria com os
profissionais das ESF. Logo, é importante que vocé, agen-
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te, saiba se sua equipe estd vinculada a algum Nasf e, em
caso positivo, como se da a articulagdo entre a sua ESF
e este Nasf.

E necessario que exista entre a comunidade e os pro-
fissionais de saude relagéo de confianga, atencao e res-
peito. Essa relagao € uma das principais caracteristicas da
reorganizagao do processo de trabalho por meio da Saude
da Familia e se da na medida em que 0s usuarios tém
suas necessidades de saude atendidas.

A populagao sob responsabilidade da equipe deve ser
cadastrada e acompanhada, entendendo-se suas neces-
sidades de saude como resultado também das condicdes
sociais, ambientais e econdmicas em que vive.

Equipe e familias devem compartilhar responsabili-
dades pela saude. Isso é particularmente importante na
adequagao das agbes de saude as necessidades da po-
pulacdo e € uma forma de controle social e participagéao
popular.

A participacéo popular e o controle social devem ser
estimulados na acao cotidiana dos profissionais que atuam
na APS.

4. Agente Comunitario de Saude: vocé é “um agen-
te de mudancgas”!

Seu trabalho é considerado uma extenséo dos servi-
cos de saude dentro das comunidades, ja que vocé é um
membro da comunidade e possui com ela um envolvimen-
to pessoal.

Vocé, agente, € um personagem fundamental, pois &
quem esta mais proximo dos problemas que afetam a co-
munidade, € alguém que se destaca pela capacidade de
se comunicar com as pessoas e pela lideranga natural que
exerce.

Sua agao favorece a transformacgao de situagbes-pro-
blema que afetam a qualidade de vida das familias, como
aquelas associadas ao saneamento basico, destinacao do
lixo, condi¢des precarias de moradia, situagdes de exclu-
s&o social, desemprego, violéncia intrafamiliar, drogas lici-
tas e ilicitas, acidentes etc.

Seu trabalho tem como principal objetivo contribuir
para a qualidade de vida das pessoas e da comunidade.
Para que isso acontega, vocé tem que estar alerta. Tem
que estar sempre “vigilante”.

Pessoas com deficiéncia, por exemplo, podem ter di-
ficuldade no convivio familiar, na participagdo na comu-
nidade, na inclusdo na escola, no mercado de trabalho,
no acesso a servigos de saude, sejam estes voltados a
reabilitagdo ou consultas gerais. Conhecer essa realida-
de, envolver a equipe de saude e a comunidade na busca
de recursos e estratégias que possibilitem superar essas
situagbes sdo atitudes muito importantes que podem ser
desencadeadas por vocé, repercutindo na mudanga da
qualidade de vida e no aumento de oportunidades para
essas pessoas na construgdo de uma comunidade mais
solidaria e cidada.

Para realizar um bom trabalho, vocé precisa:

- Conhecer o territorio;

- Conhecer ndo s6 os problemas da comunidade, mas
também suas potencialidades de crescer e se desenvolver
social e economicamente;

- Ser ativo e ter iniciativa;

- Gostar de aprender coisas novas;

- Observar as pessoas, as coisas, os ambientes;

- Agir com respeito e ética perante a comunidade e os
demais profissionais.

Todas as familias e pessoas do seu territorio devem
ser acompanhadas por meio da visita domiciliar, na qual
se desenvolvem agdes de educagdo em saude. Entretan-
to, sua atuagdo nao esta restrita ao domicilio, ocorrendo
também nos diversos espagos comunitarios.

Todas essas agoes que estéo voltadas para a qualida-
de de vida das familias necessitam de posturas empreen-
dedoras por parte da populagado e, na maioria das vezes,
€ vocé que exerce a fungéo de estimular e organizar as
reivindica¢des da comunidade.

A atuagéo do ACS valoriza questées culturais da co-
munidade, integrando o saber popular e o conhecimento
técnico.

4.1 Detalhando um pouco mais as suas agoes

Vocé deve estar sempre atento ao que acontece com
as familias de seu territorio, identificando com elas os fa-
tores socioecondmicos, culturais e ambientais que inter-
ferem na saude. Ao identificar ou tomar conhecimento da
situacao-problema, vocé precisa conversar com a pessoa
e/ou familiares e depois encaminha-la(los) a unidade de
saude para uma avaliagdo mais detalhada. Caso a situa-
cao-problema seja dificil de ser abordada ou ndao encon-
tre abertura das pessoas para falar sobre o assunto, vocé
deve relatar a situagéo para a sua equipe.

Os diferentes aspectos de um problema deveréo ser
examinados cuidadosamente com as pessoas, para que
sejam encontradas as melhores solugbes. Vocé orienta
acoes de prevengao de doengas, promogao a saude, entre
outras estabelecidas pelo planejamento da equipe. Todas
as pessoas de sua comunidade deverao ser acompanha-
das, principalmente aquelas em situagéo de risco. Veja ex-
plicagdo mais a frente.

Ha situagbes em que sera necessaria a atuagao de
outros profissionais da equipe, sendo indicado o encami-
nhamento para a unidade de saude. Vocé devera comuni-
car a equipe quanto a situagdo encontrada, pois, caso nao
ocorra o comparecimento a unidade de saude, devera ser
realizada busca-ativa ou visita domiciliar.

Podemos dizer que o ACS deve:

- Identificar areas e situagdes de risco individual e co-
letivo;

- Encaminhar as pessoas aos servigos de saude sem-
pre que necessario;

- Orientar as pessoas, de acordo com as instrugdes da
equipe de saude;
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- Acompanhar a situacao de saude das pessoas, para
ajuda-las a conseguir bons resultados.

Todas as agbes sao importantes e a soma delas quali-
fica seu trabalho. No entanto vocé deve compreender a im-
portancia da participacao popular na construgdo da saude,
estimulando assim as pessoas da comunidade a participa-
rem das discussdes sobre sua saude e o meio ambiente
em que vivem, ajudando a promover a saude e a construir
ambientes saudaveis.

Situagbes de risco sdo aquelas em que uma pessoa
ou grupo de pessoas “corre perigo”, isto &, tem maior pos-
sibilidade ou chance de adoecer ou até mesmo de morrer.

Alguns exemplos de situacao de risco:

- Bebés que nascem com menos de dois quilos e meio;

- Criangas que estao desnutridas;

- Filhos de maes que fumam, bebem bebidas alcodli-
cas e usam drogas na gravidez;

- Gestantes que nao fazem o pré-natal;

- Gestantes que fumam;

- Gestantes com diabetes e/ou pressao alta;

- Acamados;

- Pessoas que precisam de cuidadores, mas ndo pos-
suem alguém que exerga essa fungao;

- Pessoas com deficiéncia que ndo tém acesso as
acgodes e servicos de saude, sejam estes de promogao, pro-
tecéo, diagnostico, tratamento ou reabilitagéo;

- Pessoas em situagao de violéncia;

- Pessoas que estdo com peso acima da média e vida
sedentaria com ou sem uso do tabaco ou do alcool.

Nesses casos, as pessoas tém mais chance de ado-
ecer e morrer se nao forem tomadas as providéncias ne-
cessarias.

E necessario considerar ainda condigdes que aumen-
tam o risco de as pessoas adoecerem, por exemplo:

- Baixa renda;

- Desemprego;

- Acesso precario a bens e servigos: agua, luz elétrica,
transporte etc.);

- Falta de agua tratada;

- Lixo armazenado em locais inadequados;

- Uso incorreto de venenos na lavoura;

- Poluigéo do ar ou da agua;

- Esgoto a céu aberto;

- Falta de alimentagao ou alimentagéo inadequada;

- Uso inadequado de medicamentos prescritos;

- Automedicacgao;

- Descontinuidade de tratamento.

A situagao de risco pode ser agravada por obstaculos
ou fatores que dificultam ou impedem as pessoas de terem
acesso as unidades de saude, como:

- Localizacao do servico com barreiras geograficas ou
distante da comunidade;

- Auséncia de condi¢cbes para acesso das pessoas
com deficiéncia fisica: falta de espago para cadeira de ro-
das, banheiros ndo adequados;

- Servigos de transporte urbano insuficientes;

- Horarios e dias de atendimento restritos ou em desa-
cordo com a disponibilidade da populagao;

- Capacidade de atendimento insuficiente;

- Burocratizagéo no atendimento;

- Preconceitos raciais, religiosos, culturais, sociais, en-
tre outros.

Havera acessibilidade quando esse conjunto de fato-
res contribuirem para o acesso do usuario aos servigos de
saude.

Existem situagdes de risco que afetam a pessoa indi-
vidualmente e, portanto, tém solugdes individuais. Outras
atingem um numero maior de pessoas em uma mesma
comunidade, o que ira exigir uma mobilizag&o coletiva, por
meio da participagdo da comunidade integrada as autori-
dades e servigos publicos. Os Conselhos de Saude (lo-
cais, municipais, estaduais e nacional) e as Conferéncias
sdo espagos que permitem a participagdo democratica e
organizada da comunidade na busca de solucdes.

E importante ressaltar que essa participagdo nao deve
restringir apenas aos Conselhos e Conferéncias, podendo
se dar de outras formas — reunido das equipes de saude
com a comunidade e associagdo de moradores, caixas de
sugestdes, ouvidoria, disque-denuncia, entre outras.

5. O processo de trabalho do ACS e o desafio de
trabalhar em equipe

Trabalhar na area da saude é atuar em um mundo
onde um conjunto de trabalhadores diversos se encontra
para produzir cuidado a saude da populacdo. Se pensar-
mos no conjunto de trabalhadores de uma unidade de sau-
de — que pode ser a sua —, poderemos observar que cada
trabalhador atua em um certo lugar, tem determinadas res-
ponsabilidades e produz um conjunto de agdes para que
esse objetivo seja alcangado.

Além disso, para cada acgao e responsabilidade, o tra-
balhador precisa contar com uma série de conhecimentos,
saberes e habilidades para conseguir executar da melhor
forma possivel a sua fungao.

E muito comum na &rea da saude utilizar instrumen-
tos e equipamentos para apoiar a realizagdo das agdes
de cuidado.

Exemplo: o médico da unidade de saude tem como
uma de suas agdes a realizagdo de consultas. O que ele
precisa ter para realizar bem essa agao? Para fazer uma
boa anamnese (entrevista que busca levantar todos os fa-
tos referentes a pessoa e a doenga que ela apresenta) e
um bom exame fisico, ele precisa contar com conhecimen-
tos técnicos que adquiriu durante a sua formacao e duran-
te a sua vida. Nessa atividade, ele provavelmente vai utili-
zar também alguns instrumentos, como um roteiro/questio-
nario, um estetoscopio (aparelho para escutar o coragao,
pulmdes e abdome), aparelho para medir a pressao, entre
outros. Além disso, ele vai precisar ter outra habilidade,
que é a das relagbes, que se mostra no modo como ele
consegue interagir com as pessoas atendidas.

Vamos ver entao dois exemplos diferentes de como
esse médico poderia realizar essa consulta:
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