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COMPREENSAO E INTERPRETAQAO DE TEX-
TOS;

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir,
chegar a uma conclusao do que se |é. A interpretagao é
muito ligada ao subentendido. Sendo assim, ela trabalha
com o que se pode deduzir de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos
conhecimentos prévios que cada pessoa possui antes da
leitura de um determinado texto, pressupde que a aquisigao
do novo conteudo lido estabeleca uma relagdo com a
informagéo ja possuida, o que leva ao crescimento do
conhecimento do leitor, e espera que haja uma apreciagao
pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes
tipos de leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva,
uma leitura analitica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua
cidade, estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber
de noticias (e também da estrutura das palavras para dar
opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar
informagdes ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos
mais polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas
sobre qualquer tema para presenciar opinides diversas
das suas.

Dicas para interpretar um texto:

- Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é
tentar compreender o sentido global do texto e identificar
0 seu objetivo.

- Releia o texto quantas vezes forem necessarias.

Assim, sera mais facil identificar as ideias principais
de cada paragrafo e compreender o desenvolvimento do
texto.

- Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogao da
ideia principal e das ideias secundarias do texto.

- Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro,
objetivo e comprovavel) do que é uma opiniao (pessoal,
tendenciosa e mutavel).

- Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, € importante entender com cuidado e
atengao os enunciados das questdes.

- Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos
resumos, tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode
grifar palavras novas, e procurar seu significado para
aumentar seu vocabulario, fazer atividades como caca-
palavras, ou cruzadinhas sao uma distragdo, mas também
um aprendizado.

Nao se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar
a compreensao do texto e ajudar a aprovacao, ela também
estimula nossa imaginacao, distrai, relaxa, informa, educa,
atualiza, melhora nosso foco, cria perspectivas, nos torna
reflexivos, pensantes, além de melhorar nossa habilidade
de fala, de escrita e de memodria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar
ideias seletas e organizadas, através dos paragrafos
que é composto pela ideia central, argumentagao e/ou
desenvolvimento e a conclusao do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um
texto é a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai,
localizam-se as ideias secundarias, ou fundamentagoes,
as argumentagdes, ou explicagbes, que levem ao
esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta |4, as vezes escondida,
e por isso o candidato s6 precisa entendé-la — e ndo a
complementar com algum valor individual. Portanto,
apegue-se tdo somente ao texto, e nunca extrapole a visao
dele.

Questodes

01. (Prefeitura de Sdo José do Rio Preto - SP
-Auditor Fiscal Tributario Municipal — FCC — 2019)

Custos da ciéncia

Peca a um congressista dos Estados Unidos para
destinar um milhdo de dodlares adicional a Fundagdo
Nacional da Ciéncia de seu pais a fim de financiar
pesquisas elementares, e ele, compreensivelmente,
perguntara se o dinheiro ndo seria mais bem utilizado para
financiar a capacitagdo de professores ou para conceder
uma necessaria isen¢do de impostos a uma fabrica em
seu distrito que vem enfrentando dificuldades.

Para destinarrecursos limitados, precisamos responder
a perguntas do tipo “O que é mais importante?” e “O que
é bom?”. E essas ndo sao perguntas cientificas. A ciéncia
pode explicar o que existe no mundo, como as coisas
funcionam e o que poderia haver no futuro. Por definigao,
nédo tem pretensbes de saber o que deveria haver no
futuro. Somente religibes e ideologias procuram responder
a essas perguntas.

(Adaptado de: HARARI, Yuval Noah. Sapiens -
Uma breve histéria da humanidade. Trad. Janaina
Marcoantonio. Porto Alegre: L&PM, 2018, p. 283)

No segundo paragrafo, o autor do texto

Lingua Portuguesa
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A) lembra que os procedimentos cientificos nao se
confundem com proje¢des de valor religioso ou ideoldgico.

B) admite que a ideologia e a religiao podem ser
determinantes para a metodologia de projetos cientificos.

C) postula que os valores subjetivos de determinada
cultura podem ser parametros para a boa pesquisa
académica.

D) mostra que as perguntas feitas pela ciéncia,
sendo as mesmas que fazem a religido e a ideologia, tém
respostas distintas.

E) assegura que os achados de uma pesquisa
cientifica nao sao necessariamente mais limitados que os
da religido.

02. (Prefeitura de Rio de Janeiro - RJ — Professor -
Prefeitura de Rio de Janeiro - RJ — 2019)

Texto I: As linguas do passado eram como as de
hoje? (trecho)

Quando os linguistas afirmam que as linguas khoisan?,
ou as linguas indigenas americanas, sao tdo avangadas
quanto as grandes linguas europeias, eles estdo se
referindo ao sistema linguistico. Todas as caracteristicas
fundamentais das linguas faladas no mundo afora séo as
mesmas. Cada lingua tem um conjunto de sons distintivos
que se combinam em palavras significativas. Cada lingua
tem modos de denotar nogbes gramaticais como pessoa
(“eu, vocé, ela”), singular ou plural, presente ou passado
etc. Cadalingua tem regras que governam o modo como as
palavras devem ser combinadas para formar enunciados
completos.

T. JANSON (A histéria das linguas: uma introdugao.

Trad. de Marcos Bagno. Sdo Paulo: Parabola, 2015, p.

23)

" Refere-se a familia linguistica africana cuja
caracteristica destacada nos estudos de linguagem se
vincula a presenga de cliques

O uso do pronome “cada” no texto pressupbe uma
ideia de:

A) conjunto
B) tempo
C) duvida
D) localizagao
03. (Prefeitura de Rio de Janeiro - RJ — Professor -
Prefeitura de Rio de Janeiro - RJ- 2019)

Texto I: As linguas do passado eram como as de
hoje? (trecho)

Quando os linguistas afirmam que as linguas khoisan',
ou as linguas indigenas americanas, sao tao avancadas
quanto as grandes linguas europeias, eles estdo se
referindo ao sistema linguistico. Todas as caracteristicas
fundamentais das linguas faladas no mundo afora séo as

mesmas. Cada lingua tem um conjunto de sons distintivos
que se combinam em palavras significativas. Cada lingua
tem modos de denotar no¢des gramaticais como pessoa
(“eu, vocé, ela”), singular ou plural, presente ou passado
etc. Cada lingua tem regras que governam o modo como as
palavras devem ser combinadas para formar enunciados
completos.

T. JANSON (A histéria das linguas: uma introdugao.
Trad. de Marcos Bagno. S&o Paulo: Parabola, 2015, p. 23)

" Refere-se a familia linguistica africana cuja
caracteristica destacada nos estudos de linguagem se
vincula a presenca de cliques

Na discussao proposta, o autor adota uma concepgao
de lingua fundamentada na abordagem:

A) prescritiva
B) estrutura
C) histodrica
D) informal

04. (Prefeitura de Campinas - SP - Instrutor Surdo
— VUNESP - 2019)

TEM FOGO???
i

TEM W!I-FI???

Db

{Duke. Opini&o £S, 01.06.2019.)

A charge apresenta

A) a distingao entre duas atitudes saudaveis.

B) a diferenca entre duas posturas opostas

C) os resultados positivos de uma agéo.

D) a comparagcdo entre dois comportamentos
semelhantes.

E) o impacto de cada ato isolado sobre o ambiente.

05. (Prefeitura de Campinas - SP — Agente Fiscal
Tributario — VUNESP - 2019)

Redes antissociais

Para além do habito, as redes sociais se transformaram
em paixao. Toda paixao nos torna cegos, incapazes de ver
0 que nos cerca com bom senso, para nao dizer légica
e racionalidade. Nesse momento de nossa experiéncia
com as redes sociais, convém prestar atencdo no seu
carater antissocial e psicopatoldgico. Ele é cada vez mais
evidente.

Lingua Portuguesa
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O que estava escondido, aquilo que ficava oculto
nas microrrelagdes, no dmbito das casas e das familias,
digamos que a neurose particular de cada um, tornou-
se publico. O termo neurose tem um carater genérico e
serve para apontar algum sofrimento psiquico. Ha niveis
de sofrimento e suportabilidade por parte das pessoas.
Buscar apoio psicoldgico para amenizar neuroses faz parte
do historico de todas as linhagens da medicina ao longo do
tempo. Ela encontra nas redes sociais o seu lugar, pois
toda neurose é um disturbio que envolve algum aspecto
relacional. As nossas neuroses tém, inevitavelmente,
relacdo com o que somos em relagdo a outros. Assim
como é o outro que nos perturba na neurose, € também
ele que pode nos curar. Contudo, ha muita neurose nao
tratada e ela também procura seu lugar.

A rede social poderia ter se tornado um lugar
terapéutico para acolher as neuroses? Nesse sentido,
poderia ser um lugar de apoio, um lugar que trouxesse
alento e desenvolvimento emocional? Nas redes sociais,
trata-se de convivios em grupo. Poderiamos pensar nelas
no sentido potencial de terapias de grupo que fizessem
bem a quem delas participa; no entanto, as redes sociais
parecem mais favorecer uma espécie de “enlouquecimento
coletivo”. Nesse sentido, o carater antissocial das redes
precisa ser analisado.

(Cult, junho de 2019)

Leia a charge.

QUERIDO,
| 0 MEBTEO NAG DISSE
FRA SE AFASTAR DAS
1

(ESE A GENTE |

LEVASSE ELE |

PRA VACINAR |

JUNTO COM O
L ToTa )

(Chargista Lute. httpsuifwww.hojeemdia.com.br)

A partir da leitura do texto e da charge, é correto
afirmar que

A) as pessoas tém buscado apoio psicolégico nas
redes sociais.

B) as relagdes pessoais e familiares se fortalecem nas
redes sociais.

C) as redes sociais
enlouquecimento coletivo.

D) as redes sociais sdo lugares terapéuticos para
acolher as neuroses.

E) as pessoas vivem confusas e desagregadas sem
as redes sociais.

tém promovido certo

06. (TJ-MA - Oficial de Justica — FCC -2019)
[Os nomes e os lugares]

E sempre perigoso usar termos geograficos no discurso
histérico. E preciso ter muita cautela, pois a cartografia
da um ar de espuria objetividade a termos que, com
frequéncia, talvez geralmente, pertencem a politica, ao
reino dos programas, mais que a realidade. Historiadores
e diplomatas sabem com que frequéncia a ideologia e a
politica se fazem passar por fatos. Rios, representados nos
mapas por linhas claras, sao transformados nédo apenas
em fronteiras entre paises, mas fronteiras “naturais’.
Demarcacgées linguisticas justificam fronteiras estatais.

A prépria escolha dos nomes nos mapas costuma
criar para os cartografos a necessidade de tomar decisbes
politicas. Como devem chamar lugares ou caracteristicas
geograficas que ja tém varios nomes, ou aqueles cujos
nomes foram mudados oficialmente? Se for oferecida
uma lista alternativa, que nomes séo indicados como
principais? Se os nomes mudaram, por quanto tempo
devem os nomes antigos ser lembrados?

(HOBSBAWM, Eric. Tempos fraturados. Trad. Berilo

Vargas. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2013, p. 109)

Considerando-se ocontexto, traduz-se adequadamente
o sentido de um segmento do primeiro paragrafo do texto
em:

A) um ar de espuria objetividade =
pretensa verdade.

B) reino dos programas = dominio das ciéncias.

C) se fazem passar por fatos = subestimam a poténcia
do que é real.

D) sabem com que frequéncia = conhecem o quanto
€ raro.

E) demarcactes
linguagem.

um aspecto de

linguisticas = atribulagbes da

07. (TJ-MA — Técnico Judiciario — Técnico em
Edificagcoes — FCC -2019)

Como assistiremos a filmes daqui a 20 anos?

Com muitos cineastas trocando cameras tradicionais
por cadmeras 360 (que capturam vistas de todos os
angulos), o momento atual do cinema é comparavel aos
primeiros anos intensamente experimentais dos filmes no
final do século 19 e inicio do século 20.

Uma série de tecnologias em rapido desenvolvimento
oferece um potencial incrivel para o futuro dos filmes
— como a realidade aumentada, a inteligéncia artificial e
a capacidade cada vez maior de computadores de criar
mundos digitais detalhados.

Lingua Portuguesa
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Como seréo os filmes daqui a 20 anos? E como as historias cinematograficas do futuro diferem das experiéncias
disponiveis hoje? De acordo com o guru da realidade virtual e artista Chris Milk, os filmes do futuro oferecerao experiéncias
imersivas sob medida. Eles serdo capazes de “criar uma histéria em tempo real que é s6 para vocé, que satisfaga

exclusivamente a vocé e o que vocé gosta ou ndo”, diz ele.

O pronome “Eles”, em destaque no 3° paragrafo, faz referéncia aos

artistas individualistas do futuro.

A)
B) filmes da atualidade.

C) espectadores do futuro.
D)

E)

diretores hoje renomados.

filmes do futuro.

(Adaptado de: BUCKMASTER, Luke. Disponivel em: www.bbc.com)

08. (Prefeitura de Campinas - SP — Agente Administrativo — VUNESP — 2019)

Os humanos precisam
de mais dialogo
& tolerdncia.

e

C—

s

—_—

Esse éo
problama.

d

e
—
Cluando o
didglogo comecga,
acaba a
tolerdancia,

(André Dahmer, “Malvados™. Folha de 5.Paulo, 24.03.2019)

De acordo com a fala da personagem no ultimo quadrinho, o didlogo

contrapde-se a tolerancia.

A)

B) decorre da tolerancia.
C) depende da tolerancia.
D) aumenta a tolerancia.
E)

abre espago para a tolerancia.

09. ( Prefeitura de Itapevi - SP — Orientador Social - VUNESP - 2019)

O mundo
& uma maguina
de moer coracdes,

/

Como alguém

tem coragem

de pperar essa
maguina?

\

No contexto da tira, emprega-se a frase

A) “O mundo é uma maquina...”, em sentido préprio, para fazer referéncia ao atual estagio de evolugao tecnoldgica

em que se encontra a humanidade.

B) “... € uma maquina de moer coragdes.”, em sentido figurado, para expressar a ideia de que, nas relagdes sociais,

predominam o respeito e o altruismo.

Certamente &
gente que ndo
tem coragdo.

{André Dahmer, Malvados. Disponivel em tips:fwww i folha.ucl.com.br. 15.01.2019)
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C) “Como alguém tem coragem de operar...”, em
sentido figurado, para condenar a apatia de algumas
pessoas em um contexto de transformacgdes sociais.

D) “Certamente é gente...”, em sentido préprio, para
negar que possam existir pessoas indiferentes ao fato de o
mundo ser um ambiente hostil.

E) “.. gente que ndo tem coracdo.”, em sentido
figurado, para se referir a insensibilidade de pessoas cujas
acbes tornam o mundo um lugar opressivo.

Gabarito

ol |N|la|u|pr|lw|N|R
m(>|m|>|o|O|w|>|>

DENOTAGAO E CONOTAGAO;

SIGNIFICADO DAS PALAVRAS

Semantica é o estudo da significagdo das palavras
e das suas mudangas de significagdo através do tempo
ou em determinada época. A maior importancia esta em
distinguir sinbnimos e anténimos (sinonimia / antonimia) e
homénimos e parénimos (homonimia / paronimia).

Sin6énimos

Sao palavras de sentido igual ou aproximado: alfabeto
- abecedario; brado, grito - clamor; extinguir, apagar - abo-
lir.

Duas palavras séo totalmente sinbnimas quando séo
substituiveis, uma pela outra, em qualquer contexto (cara
e rosto, por exemplo); sdo parcialmente sinbnimas quan-
do, ocasionalmente, podem ser substituidas, uma pela ou-
tra, em determinado enunciado (aguardar e esperar).

Observagao: A contribuicdo greco-latina é responsa-
vel pela existéncia de numerosos pares de sindénimos: ad-
versario e antagonista; transltcido e diafano; semicirculo e
hemiciclo,; contraveneno e antidoto; moral e ética; coloquio
e dialogo; transformagdo e metamorfose; oposi¢cdo e an-
titese.

Antonimos

Sao palavras que se opdem através de seu significa-
do: ordem - anarquia; soberba - humildade; louvar - cen-
surar; mal - bem.

Observagao: A antonimia pode se originar de um pre-
fixo de sentido oposto ou negativo: bendizer e maldizer;
simpatico e antipatico; progredir e regredir; concordia e
discérdia; ativo e inativo; esperar e desesperar; comunista
e anticomunista; simétrico e assimétrico.

Homoénimos e Par6nimos

- Homénimos = palavras que possuem a mesma grafia
ou a mesma pronuncia, mas significados diferentes. Podem ser

a) Homoégrafas: sao palavras iguais na escrita e dife-
rentes na pronuncia:

rego (subst.) e rego (verbo);

colher (verbo) e colher (subst.);

jogo (subst.) e jogo (verbo);

denuncia (subst.) e denuncia (verbo);

providéncia (subst.) e providencia (verbo).

b) Homoéfonas: séo palavras iguais na pronuncia e di-
ferentes na escrita:

acender (atear) e ascender (subir);

concertar (harmonizar) e consertar (reparar);

cela (compartimento) e sela (arreio);

censo (recenseamento) e senso (juizo);

paco (palacio) e passo (andar).

c) Homoégrafas e homofonas simultaneamente (ou
perfeitas): Sdo palavras iguais na escrita e na pronuncia:

caminho (subst.) e caminho (verbo);

cedo (verbo) e cedo (adv.);

livre (adj.) e livre (verbo).

- Parénimos = palavras com sentidos diferentes, po-
rém de formas relativamente préximas. Sao palavras pa-
recidas na escrita e na pronuncia: cesta (receptaculo de
vime; cesta de basquete/esporte) e sesta (descanso apos
o almogo), eminente (ilustre) e iminente (que esta para
ocorrer), 0sso (substantivo) e ougo (verbo), sede (subs-
tantivo e/ou verbo “ser” no imperativo) e cede (verbo),
comprimento (medida) e cumprimento (saudagao), autuar
(processar) e atuar (agir), infligir (aplicar pena) e infringir
(violar), deferir (atender a) e diferir (divergir), suar (trans-
pirar) e soar (emitir som), aprender (conhecer) e apreen-
der (assimilar; apropriar-se de), trafico (comércio ilegal) e
frafego (relativo a movimento, transito), mandato (procu-
ragdo) e mandado (ordem), emergir (subir a superficie) e
imergir (mergulhar, afundar).

Hiperonimia e Hiponimia

Hipdnimos e hiperénimos s&o palavras que pertencem
a um mesmo campo semantico (de sentido), sendo o hip6-
nimo uma palavra de sentido mais especifico; o hiperdni-
mo, mais abrangente.
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PRINCiPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO.

Principio da regressao

Esta técnica consiste em determinar um valor inicial pedido pelo problema a partir de um valor final dado. Ou seja, é
um método para resolver alguns problemas do primeiro grau, ou seja, problemas que recaem em equacdes do primeiro
grau, de “tras para frente”.

Vocé precisa saber transformar algumas operagoes:
Soma < a regresséo é feita pela subtragao.
Subtragédo < a regressao é feita pela soma.

Multiplicagdo < a regressao é feita pela divisao.
Divisdo « a regressao é feita pela multiplicagéo

Exemplos:

01. (SENAI) O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagao bancario. Inicialmente, ele apresentava um
saldo devedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua divida e ainda Ihe sobrou uma certa quantia
A. Essa quantia A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que tinha, ficando entdo com uma
quantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B que possuia, e novamente saiu
contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um valor de R$ 3 600,00 no
banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -R$ 350,00.

(B) -R$ 300,00.

(C) -R$ 200,00.
(D) -R$ 150,00.
(E) -R$ 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicagcdo. Sabemos que a ultima aplicagéo é 3B, logo:

3B =3600 — B = 3600/3 — B = 1200

A 1° aplicagéo resultou em B e era 4A: B = 4A — 1200 = 4A — A= 1200/4 — A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500 reais: A =500 — X — 300 =500 - X —

-X =300 - 500 — -X =-200. (-1) — X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos com o sinal negativo: a divida era de R$ -200,00.
Resposta: C.

02. (IDECAN/AGU) Um pai deu a seu filho mais velho 1/5 das balinhas que possuia e chupou 3. Ao filho mais novo
deu 1/3 das balinhas que sobraram mais 2 balinhas. Ao filho do meio, Jodo, deu 1/6 das balinhas que sobraram, apds a
distribuicao ao filho mais novo. Sabe-se que o pai ainda ficou com 30 balinhas. Quantas balinhas ele possuia inicialmente?

(A) 55

(B) 60

(C) 75

(D) 80

(E) 100
Resolugao
Basta utilizar o principio da reversao e resolver de tras para frente. Antes, vamos montar o nosso diagrama. Digamos

que o pai possuia x balinhas inicialmente.
Se o pai deu 1/5 das balinhas para o filho mais velho, entao ele ficou com 4/5 das balinhas.

Se ele chupou 3 balas, vamos diminuir 3 unidades do total que restou.
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Ao filho mais novo, deu 1/3 das balinhas. Assim, sobraram 2/3 das balinhas.

4 2

-3 ’
m——[] E]—[&]

Em seguida, ele deu mais duas balinhas para o filho mais novo. Assim, vamos subtrair duas balinhas.

2
3

-3 -2

Finalmente, ele deu 1/6 do restante para o filho do meio. Assim, restaram 5/6 das balinhas, que corresponde a 30
balinhas.

4

2 5
= ] — B E]—E] -3

Agora é so voltar realizando as operagdes inversas.
Se na ida nés multiplicamos por 5/6, na volta n6s devemos dividir por 5/6, ou seja, devemos multiplicar por 6/5.
Vamos preencher o penultimo quadradinho com 30 * 6/5 = 36.

4 2 5

Se na ida nds subtraimos 2, entdo na volta devemos adicionar 2. Vamos preencher o quadradinho anterior com 36 +
2 =38.

1

2
s [ —— [E] —- [38] —— [36] - [30]

[ NN

Seguindo o mesmo raciocinio, o proximo quadradinho sera preenchido por 38 * 3/2 = 57.

2

5
> [ —— [57] —— [38] — [36] =~ [30]

[

Agora temos 57 + 3 = 60.

m\.-lh
N

5

Finalmente, temos 60. 5/4 = 75.
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4 2 5
[75] —[60] ——[57] ——[38] —— [36] - [30]
Resposta: C.

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUAN-
TITATIVA.

LOGICA DE ARGUMENTAGAO

Chama-se argumento a afirmagcéo de que um grupo
de proposicdes iniciais redunda em outra proposigao final,
que sera consequéncia das primeiras. Ou seja, argumento
€ a relagédo que associa um conjunto de proposi¢des P1,
P2,... Pn , chamadas premissas do argumento, a uma
proposicao Q, chamada de conclusdo do argumento.

|

P
P

n‘;ﬂ

— conclusoes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas s&o loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo dado pode ser chamado de Silogismo
(argumento formado por duas premissas e a concluséo).

A respeito dos argumentos légicos, estamos
interessados em verificar se eles sédo validos ou invalidos!
Entdo, passemos a entender o que significa um argumento
valido e um argumento invalido.

Argumentos Validos

Dizemos que um argumento é valido (ou ainda legitimo
ou bem construido), quando a sua conclusdo €& uma
consequéncia obrigatéria do seu conjunto de premissas.

Exemplo: O silogismo...

P1: Todos os homens sao passaros.

P2: Nenhum passaro é animal.

Q: Portanto, nenhum homem ¢é animal.

... esta perfeitamente bem construido, sendo, portanto,
um argumento valido, muito embora a veracidade das
premissas e da conclusao sejam totalmente questionaveis.

O que vale é a CONSTRUCAO, E NAO O SEU
CONTEUDO!

Se a construgdo esta perfeita, entdo o argumento é
valido, independentemente do contelido das premissas ou
da conclusao!

Como saber se um determinado argumento é
mesmo valido?

Para se comprovar a validade de um argumento €&
utilizando diagramas de conjuntos (diagramas de Venn).
Trata-se de um método muito util e que sera usado com
frequéncia em questbes que pedem a verificacdo da
validade de um argumento. Vejamos como funciona,
usando o exemplo acima. Quando se afirma, na premissa
P1, que “todos os homens sdo passaros”, poderemos
representar essa frase da seguinte maneira:

Conjunto
dos passaros

Observem que todos os elementos do conjunto menor
(homens) estdo incluidos, ou seja, pertencem ao conjunto
maior (dos passaros). E sera sempre essa a representagao
grafica da frase “Todo A é B”. Dois circulos, um dentro do
outro, estando o circulo menor a representar o grupo de
quem se segue a palavra TODO.

Na frase: “Nenhum passaro é animal”. Observemos
que a palavra-chave desta sentenca € NENHUM. E a ideia
que ela exprime é de uma total dissociagcao entre os dois
conjuntos.

Conjunto dos

Conjunto dos

Passaros Animais

Sera sempre assim a representagédo grafica de uma
sentencga “Nenhum A é B”: dois conjuntos separados, sem
nenhum ponto em comum.

Tomemos agora as representacoes graficas das duas
premissas vistas acima e as analisemos em conjunto.
Teremos:

Raciocinio Logico
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Passaros

Comparando a conclusdo do nosso argumento, temos:

— NENHUM homem €& animal — com o desenho das
premissas sera que podemos dizer que esta concluséo
€ uma consequéncia necessaria das premissas? Claro
que sim! Observemos que o conjunto dos homens esta
totalmente separado (total dissociagédo!) do conjunto dos
animais. Resultado: este € um argumento valido!

Argumentos Invalidos

Dizemos que um argumento € invalido — também
denominado ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma
— quando a verdade das premissas nao é suficiente para
garantir a verdade da concluséo.

Exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia néo é crianca.

Q: Portanto, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este € um argumento invalido, falacioso, mal construido,
pois as premissas ndo garantem (ndo obrigam) a verdade
da conclusdo. Patricia pode gostar de chocolate mesmo
gue nao seja crianga, pois a primeira premissa nao afirmou
que somente as criangas gostam de chocolate.

Utilizando os diagramas de conjuntos para provar a
validade do argumento anterior, provaremos, utilizando-nos
do mesmo artificio, que o argumento em analise é invalido.
Comecemos pela primeira premissa: “Todas as criangas
gostam de chocolate”.

Pessoas que gostam
de chocolate

Analisemos agora o que diz a segunda premissa:
“Patricia ndo é crianga”. O que temos que fazer aqui é
pegar o diagrama acima (da primeira premissa) e nele
indicar onde podera estar localizada a Patricia, obedecendo
ao que consta nesta segunda premissa. Vemos facilmente

que a Patricia s6 ndo podera estar dentro do circulo das
criangas. E a Unica restricio que faz a segunda premissal!
Isto posto, concluimos que Patricia podera estar em dois
lugares distintos do diagrama:

1°) Fora do conjunto maior;

2°) Dentro do conjunto maior. Vejamos:

Pessoas que gostam
de chocolate

PATRICIA PATRICIA

Finalmente, passemos a andlise da concluséo: “Patricia
nao gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se
este argumento é valido ou n&o, € justamente confirmar se esse
resultado (se esta concluséo) é necessariamente verdadeiro!

- E necessariamente verdadeiro que Patricia nao
gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima,
respondemos que n&o! Pode ser que ela ndo goste de
chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode
ser que goste (caso esteja dentro do circulo)! Enfim, o
argumento é invalido, pois as premissas nao garantiram a
veracidade da conclusao!

Métodos para validacao de um argumento

Aprenderemos a seguir alguns diferentes métodos que
nos possibilitardo afirmar se um argumento é valido ou nao!

1°) Utilizando diagramas de conjuntos: esta forma é
indicada quando nas premissas do argumento aparecem
as palavras TODO, ALGUM E NENHUM, ou os seus
sindnimos: cada, existe um etc.

2°) Utilizando tabela-verdade: esta forma €& mais
indicada quando nao for possivel resolver pelo primeiro
método, o que ocorre quando nas premissas nao aparecem
as palavras todo, algum e nenhum, mas sim, os conectivos
“ou” , “e”, “I1” e “«”. Baseia-se na constru¢do da tabela-
verdade, destacando-se uma coluna para cada premissa e
outra para a concluséo. Este método tem a desvantagem
de ser mais trabalhoso, principalmente quando envolve
varias proposicoes simples.

3°) Utilizando as operagdes légicas com os conectivos
e considerando as premissas verdadeiras.

Por este método, facil e rapidamente demonstraremos
a validade de um argumento. Porém, s6 devemos utiliza-lo
na impossibilidade do primeiro método.

Iniciaremos aqui considerando as premissas como
verdades. Dai, por meio das operacbes logicas com o0s
conectivos, descobriremos o valor l6gico da concluséo, que
devera resultar também em verdade, para que o argumento
seja considerado valido.
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4°) Utilizando as operagdes légicas com os conectivos, considerando premissas verdadeiras e conclusdo falsa.

E indicado este caminho quando notarmos que a aplicagcéo do terceiro método n&o possibilitara a descoberta do valor
I6gico da conclusdo de maneira direta, mas somente por meio de analises mais complicadas.

Em sintese:

Deve ser usado quando... Mio deve ser usado
quando...

1?2 Metodo Utilizacao dos O argumento apresentar as palavras O argumento nao

Diagramas tode, nenhum, ou algum aprasentar tais
{circunferéncias) lavras.
pa
Em gualquer caso, mas 0 argumento
. . praferencialmente quando o apresentar trés ou
29 Metodo T:ﬁ::lsu-?:rj::e arguments tiver no maximo duas mais proposigbes
proposicoes simples. simples.

0 19 Método ndo puder sar

Considerando as empregado, e houver uma Nenhuma premissa for

. premissa... -
30 Métod premissas Uma Proposicac
verdadeiras e ...QU& S&ja uma proposicio simples ou uma
testands 2 simples; su cenjungiae,
conclusao ,
] - Que esteja na forma de uma
verdadeira ; -
conjuncao (&),
0 19 Método ndc pudaer sar
. empragado, & a conclusio... I
Verificar a preg A conclusdo ndo for
40 Método existéncia de wotiver 2 forma de uma proposicao uma proposicie
conclusdo falsa simples; ou simples, nem uma
a pramissas N . . dizjuncio, nem uma
P - .+« @stivar a forma de uma disjuncao unch .
verdadeiras condicional,

(ou): ou

...estiver na farma de uma
condicional (se...entdo...)

Exemplo: Diga se o argumento abaixo € valido ou invalido:
(P Ag)—r
~r
~p VvV ~q

Resolugao:

-12 Pergunta) O argumento apresenta as palavras todo, algum ou nenhum?

A resposta é nado! Logo, descartamos o 1° método e passamos a pergunta seguinte.

- 22 Pergunta) O argumento contém no maximo duas proposi¢des simples?

A resposta também é nao! Portanto, descartamos também o 2° método.

- 32 Pergunta) Ha alguma das premissas que seja uma proposi¢éo simples ou uma conjungao?

A resposta é sim! A segunda proposicéo é (~r). Podemos optar entdo pelo 3° método? Sim, perfeitamente! Mas caso
queiramos seguir adiante com uma préxima pergunta, teriamos:

- 42 Pergunta) A conclusao tem a forma de uma proposigéo simples ou de uma disjungédo ou de uma condicional? A
resposta também é sim! Nossa conclusdo é uma disjungéo! Ou seja, caso queiramos, poderemos utilizar, opcionalmente,

0 4° método!
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DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE DI-
VERSAS AREAS, TAIS COMO: POLITICA, ECO-
NOMIA, GEOGRAFIA, CIENCIAS, SOCIEDADE,
EDUCACAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELA-
COES INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, SEGURANGA, ARTES E LITE-
RATURA E SUAS VINCULAGOES HISTORICAS
A NiVEL MUNICIPAL, REGIONAL, NACIONAL E

INTERNACIONAL.

MUNDO

Ira avisou ao Iraque que iria atacar bases militares
dos EUA

O primeiro-ministro do Iraque, Adel Abdul Mahdi, re-
cebeu uma mensagem prévia do Ird alertando que uma
resposta a morte do comandante Qassem Soleimani era
iminente ou estava a caminho, informou nesta quarta-feira
(8/1/2020) o porta-voz da autoridade em um comunicado.

Duas bases no Iraque que abrigam forgas americanas
e iraquianas foram atingidas por mais de uma duzia de mis-
seis iranianos na noite de terga-feira (7/1/2020) — madru-
gada de quarta (8) no horario local.

Os complexos atingidos foram Ain al-Assad, em Anbar,
e Harir, em Erbil, ambos considerados estratégicos para
a operacao militar dos Estados Unidos na regido e para o
combate ao grupo Estado Islamico.

O premié recebeu uma ligagao dos Estados Unidos si-
multaneamente a queda dos misseis nas bases, segundo o
comunicado.

A Guarda Revolucionaria do Ird assumiu a responsabi-
lidade pelos langamentos dos misseis a ambas as bases.

Nao houve relatos de mortes. Em um breve comunica-
do, as forgas militares internacionais e do Iraque afirmaram
que nao registraram perdas. Foram 22 misseis, de acordo
com o Comando Unificado em Bagda.

Segundo avaliagao inicial dos Estados Unidos, os mis-
seis atingiram areas da base que ndo eram ocupadas por
norte-americanos. Um militar dos EUA afirmou a rede de
televisdo CNN que as forgas armadas tiveram um aviso an-
tecipado do ataque, e que as pessoas tiveram tempo de se
abrigar em bunkers.

A principal base, Al-Asad, fica em uma regiéo sunita (o
Ira € um pais xiita). Foram 17 misseis contra essa base
— dois deles nao atingiram o alvo, mas ndo chegaram a
explodir.

Sem vitimas da Otan

Jens Stoltenberg, o chefe da Organizagdo do Tratado
do Atlantico Norte (Otan), condenou o ataque com misseis.
“A Otan exorta o Ird a se abster de mais violéncia”, ele pu-
blicou em uma rede social.

Uma autoridade da Otan afirmou, sem se identificar,
que também nao houve vitimas entre as tropas de sua mis-
sdo em treinamento no Iraque.

Resumo dos acontecimentos:

- Cerca de 20 misseis foram langados pelo Ird contra
duas bases no Iraque que abrigam forgas americanas e ira-
quianas.

- O Pentagono confirmou o ataque; o Iré assumiu a res-
ponsabilidade e ameacgou realizar ataques dentro dos Esta-
dos Unidos se os americanos revidarem a ofensiva.

- A agado € uma vinganga pelo assassinato do general
iraniano Qassem Soleimani.

- Houve relatos iniciais de vitimas iraquianas, no entan-
to os casos nao foram confirmados.

- O presidente norte-americano, Donald Trump, tuitou
em resposta ao ataque: “Esta tudo bem!”

- O precgo do petréleo subia no mercado futuro por volta
de 22h (horario de Brasilia), mas na manha desta quarta-
-feira (8/1/2020) os pregos passaram a cair.

(Fonte:https://g1.globo.com/mundo/roticia/2020/01/08/
ira-avisou-ao-iraque-que-iria-atacar-bases-militares-dos-
-eua.ghtml)

Bombardeio ordenado por Trump mata principal ge-
neral iraniano

Qassem Soleimani, chefe de uma unidade especial
da Guarda Revolucionaria do Ird e um dos homens mais
poderosos do pais, morreu em um ataque com drone dos
Estados Unidos nesta quinta-feira (2/1/2020) em Bagda, no
Iraque.

O Pentagono confirmou o bombardeio e disse que a
ordem partiu do presidente Donald Trump. Em nota, o 6r-
gao culpou Soleimani por mortes de americanos no Oriente
Médio e afirmou que o objetivo foi deter planos de futuros
ataques iranianos (leia a integra mais abaixo).

Donald Trump, que estava na Flérida no momento do
ataque, postou uma bandeira americana em uma rede so-
cial, mas s6 comentou o ataque nesta sexta.

Ira promete vinganga

O lider supremo do Ira, o aiatola Ali Khamenei, disse
nesta sexta-feira (3/1/2020) que a morte de Qassem Solei-
mani ira dobrar a motivagdo da resisténcia contra os EUA
e Israel.

O presidente iraniano, Hassan Rouhani, disse que ago-
ra o pais estara mais determinado a resistir aos EUA e pre-
vé vinganca.

O ministro das Relagdes Exteriores do Ira, Javad Zarif,
afirmou também em uma rede social que a morte de So-
leimani € um “ato de terrorismo” dos EUA “extremamente
perigoso e uma escalada tola”.

Bombardeio

O bombardeio com drone ocorreu no Aeroporto Interna-
cional de Bagda e matou pelo menos sete pessoas. Entre
as vitimas esta Abu Mahdi al-Muhandis, chefe das Forgas
de Mobilizagao Popular do Iraque, milicia apoiada pelo Ira.

Qassem Soleimani, de 62 anos, era general da Forga
Al Quds, unidade especial da Guarda Revolucionaria do Ira,
e apontado como o cérebro por tras da estratégia militar
e geopolitica do pais. Ele era muito proximo do aiatola Ali
Khamenei e sobreviveu a diversas tentativas de assassina-
to nas ultimas décadas.
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Um porta-voz da milicia iraquiana culpou também Isra-
el, principal inimigo regional do Ira e principal aliado ameri-
cano no Oriente Médio, pelas mortes. O governo israelense
colocou as Forgas Armadas em alerta maximo nesta sexta-
-feira, mas, até agora, ndo se pronunciou sobre o ataque.

O siléncio sobre o ataque dos integrantes do gabinete
de seguranga de Benjamin Netanyahu foi interpretado pela
midia israelense como uma tentativa de impedir retaliacéo
de representantes e aliados do Ird na regido. Isso inclui o
Hezbollah, movimento libanés apoiado por Teera, e os gru-
pos militantes palestinos Hamas e Jihad Islamica, em Gaza.

Embaixada dos EUA

A Embaixada dos EUA em Bagda, que na terca-feira
(31/12/19) foi alvo de um ataque por uma milicianos xiitas
iraquianos e seus apoiadores pro-Ira, pediu aos cidadaos
norte-americanos que estdo no Iraque que deixem o pais o
mais rapido possivel, por via aérea ou terrestre.

A representacao diplomatica pediu aos americanos no
Iraque que deixem o pais “de avido enquanto € possivel”,
ja que o bombardeio aconteceu no aeroporto de Bagda, ou
“sigam para outros paises por via terrestre”.

As principais passagens de fronteira do Iraque levam
ao Ira e a uma Siria em guerra, mas também ha outras are-
as de fronteira com Arabia Saudita e Turquia.

Tensao entre EUA e Ira

As mortes ocorrem em meio a uma escalada de tensao que
ameaca transformar o Iraque em um campo de batalha entre
forgas apoiadas por Estados Unidos e Ira no Oriente Médio.

Desde o fim de outubro, militares e diplomatas america-
nos foram alvo de ataques, € na semana passada um fun-
cionario dos EUA morreu em um bombardeio com foguetes.

A crise subiu de patamar na terga (31/12/19), quando
milicianos iraquianos invadiram a embaixada americana em
Bagda. Trump acusou o Ira de estar por tras da acao e pro-
meteu retaliagdo. De acordo com o Pentagono, Soleimani
teria aprovado os ataques a embaixada.

Ainvasao da embaixada foi uma resposta a um ataque
americano na fronteira com a Siria que matou 25 comba-
tentes das Forgas de Mobilizagdo Popular do Iraque no do-
mingo (29/12/19).

Uma hora apds a divulgagdo da morte de Soleimani,
os precos do petrdleo no mercado internacional ja tinham
aumentado 4%. O barril brent era vendido a US$ 68,90.

A importancia de Qassem Soleimani

Qassem Soleimani tinha 62 anos e era um alto lider das
forgcas militares iranianas e um herdi nacional. Ele chefiava
a Guarda Revolucionaria, uma forgca paramilitar de elite que
responde diretamente ao aiatola Ali Khamenei, lider supre-
mo do pais ha 30 anos.

A Guarda Revolucionaria € uma espécie de exército pa-
ralelo que surgiu apos a Revolucao Islamica de 1979. Na
ocasiao, 0 governo passou a ser supervisionado pelo clero.

Em abril de 2019, os Estados Unidos designaram a
Guarda Revolucionaria do Ird como uma organizagao terro-
rista. Foi a primeira vez que Washington rotulou formalmen-
te uma unidade militar de outro pais como terrorista.

Sob lideranga de Soleimani, o Ira reforgou o apoio ao
Hezbollah (no Libano) e outros grupos militantes pro-irania-
nos, expandiu a presenca militar do Irda no Iraque e na Siria
e organizou a ofensiva da Siria contra grupos rebeldes du-
rante a guerra civil que assola o pais.

O colunista Guga Chacra, da GloboNews, afirma que
a morte de Soleimani tera consequéncias geopoliticas gra-
vissimas.

Nota do Pentagono

“Sob a diregdo do presidente, os militares dos EUA to-
maram medidas defensivas decisivas para proteger o efeti-
vo dos EUA no exterior, matando Qasem Soleimani, chefe
da Guarda Revolucionaria Islamica Corps-Quds Force, con-
siderada pelos EUA uma organizagéo terrorista estrangeira.

O general Soleimani estava ativamente desenvolvendo
planos para atacar diplomatas americanos e membros do
servigo no Iraque e em toda a regiéo.

O general Soleimani e sua forga Quds foram responsa-
veis pela morte de centenas de americanos e membros da
coalizao e por ferir outros milhares.

Ele orquestrou ataques a bases da coalizao no Iraque
nos ultimos meses - incluindo o ataque de 27 de dezembro
- matando e ferindo efetivos americanos e iraquianos.

O general Soleimani também aprovou os ataques a em-
baixada dos EUA em Bagda que ocorreram nesta semana.

Este ataque teve como objetivo impedir futuros pla-
nos de ataque iranianos. Os Estados Unidos continuardo
a tomar todas as medidas necessarias para proteger nosso
pOovo e nossos interesses onde quer que estejam ao redor
do mundo.”

(Fonte:https://g1.globo.com/mundo/roticia/2020/01/02/
ataque-aereo-mata-major-general-iraniano-diz-agencia-mi-
licia-culpa-eua-e-israel.ghtml)

Incéndios na Australia

2019 foi um dos anos mais secos da historia da Austra-
lia. Como uma das consequéncias, o pais enfrentou uma
série de incéndios, que atingiram 6,3 milhdes de hectares
(1 hectar = 10.000m?), mais de 1.000 casas e mataram ao
menos 25 pessoas e 480 milhdes de animais.

O tamanho da tragédia ambiental ainda esta sendo
mensurado. O governo da Australia tem usado helicépte-
ros para sobrevoar as areas queimadas jogando alimentos
para os animais sobreviventes.

No Brasil, o assunto gerou comparag¢des com 0s incén-
dios na Amazénia.

(Fonte: https://www.politize.com.br/retrospectiva-janei-
ro-2020)

Impeachment de Trump

Nos Estados Unidos, segue o processo de Impeach-
ment do presidente Donald Trump. Aprovado na Camara,
de maioria Democrata, cabe ao Senado, de maioria Repu-
blicana (partido do presidente) decidir dar ou ndo prosse-
guimento ao caso.

Tudo aponta para uma absolvigédo do presidente, mas
ainda ha tentativas entre os Democratas do Senado para
ouvir John Bolton, ex-conselheiro de seguranca nacional,
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que estava para langar seu livro The Room Where It Ha-
ppened: A White House Memaoir, que, segundo rumores,
poderia conter informagdes que incriminam Trump.

No dia 29/01/2020, a Casa Branca suspendeu a publi-
cagao do livro de Bolton por alegar que ele continha infor-
macodes confidenciais.

(Fonte: https://www.politize.com.br/retrospectiva-janei-
ro-2020)

Fim da novela do Brexit

Depois de uma série de impasses internos e externos,
no dia 29 de janeiro de 2020, o Parlamento Europeu aprovou
0 acordo do Brexit negociado com o Primeiro-Ministro brita-
nico Boris Johnson. O acordo ja havia sido aprovado interna-
mente, em meio a vitdria de Boris Johnson na ultima eleigdo
para o parlamento britanico, no qual conquistou a maioria.

Apos o resultado da votagdo, membros do Parlamento
Europeu cantaram juntos Auld Lang Syne, uma tradicional
cancgao escocesa de despedida.

(Fonte: https://www.politize.com.br/retrospectiva-janei-
ro-2020)

Mudangas na Familia Real britanica

Continuando na Inglaterra, o casal Principe Harry e
Meghan Markle anunciou, no dia 08 de janeiro de 2020,
sua renuncia aos cargos de membros séniores na familia
real inglesa. Com isso, eles deixam de representar oficial-
mente a rainha e de receber dinheiro para cumprir deveres
reais. Harry era o sexto na linha de sucessao ao trono.

O casal perde seus titulos de “sua alteza real” e ambos
concordaram em ressarcir os cofres publicos com o valor
da reforma de sua residéncia (aproximadamente R$ 13 mi-
Ihdes), pela qual pagarao aluguel.

(Fonte: https://www.politize.com.br/retrospectiva-janei-
ro-2020)

Férum Econémico Mundial

Dia 21 de janeiro, teve inicio o 50° encontro anual do
Férum Econdémico Mundial, em Davos, na Suiga. Como
sempre acontece na cidade, € comum ouvirmos falar do
encontro pelo nome “Davos”. O encontro acontece des-
de 1971 e reune algumas das principais autoridades da
economia politica mundial. Confira um histérico dos prin-
cipais acontecimentos dos ultimos 50 anos montado pelo
Estadao.

Em 2020, o forum contou com a presenca de nomes
como Donald Trump (presidente dos Estados Unidos), An-
gela Merkel (chanceler da Alemanha), Emmanuel Macron
(presidente da Franga) e Boris Jhonson (primeiro minis-
tro da Inglaterra) e apresentou uma série de painéis, com
questdes que vao da economia ao clima, educagao, tecno-
logia, entre outros. Vocé pode assistir aos principais acon-
tecimentos no youtube do Férum.

No caso brasileiro, dois nomes se destacaram: o Mi-
nistro da Economia Paulo Guedes e o apresentador e pos-
sivel candidato a presidéncia Luciano Huck. No caso de
Guedes, o grande destaque foi o anuncio da intengéo do
Brasil de aderir ao Acordo de Compras Governamentais,

da OMC, que permite a participagdo de empresas estran-
geiras em licitagdes no pais e das brasileiras em licitagcdes
de outros paises.

Ja Huck participou, no dia 23, do painel sobre desi-
gualdades na América Latina, tratando de temas como
desigualdade, educagéo e meio ambiente e cobrou maior
participacao do Brasil em outros painéis para além dos pai-
néis econdmicos. Huck chegou a ser chamado em voz alta
de “proximo presidente” por membros da plateia.

(Fonte: https://www.politize.com.br/retrospectiva-janei-
ro-2020)

Putin manobrando na Russia

No dia 15 de janeiro, o presidente Russo, VIadmir
Putin, anunciou algumas propostas de emendas constitu-
cionais (entenda o que é uma emenda constitucional) na
Russia. A principal mudancga é o fortalecimento da figura
da Duma (camara baixa do parlamento) e do primeiro-mi-
nistro.

Putin propés que a Duma nao s6 concordasse, mas
fosse responsavel pela aprovagdo do primeiro-ministro,
assim como a aprovagao dos ministros do gabinete de mi-
nistros. O presidente, por sua vez, ficaria impossibilitado
de se opdr a formagédo do gabinete de ministros, poden-
do, contudo, retira-los no caso de mogdes de confianga
ou caso nao exer¢cam bem suas obrigagdes. Confira mais
detalhes nesta reportagem do Sputinik.

No dia 23, as mudangas foram aprovadas por unanimi-
dade por todos os presentes na Duma. Analistas apontam
que as mudangas podem ser parte de uma manobra de
Putin para se manter no poder apés o fim de seu mandato
presidencial em 2024.

(Fonte: https://www.politize.com.br/retrospectiva-janei-
ro-2020)

Luanda Leaks

O Consorcio Internacional de Jornalistas Investigati-
vos (IClJ), no més de janeiro, divulgou uma investigagao
envolvendo a empresaria Isabel dos Santos, a mulher
mais rica da Africa. Filha de um ex-presidente angolano,
Isabel é acusada de ter se aproveitado do poder politico do
pai para, com empresas de fachada e informagdes privile-
giadas, construir sua fortuna. O dinheiro desviado chegou,
inclusive, a vir parar na Paraiba.

(Fonte: https://www.politize.com.br/retrospectiva-janei-
ro-2020)

Publicagdo de fotos de corpo de mulher vitima de
feminicidio causa indignagdo no México

Um caso de feminicidio de uma jovem provocou in-
dignagao e gerou criticas sobre o papel da imprensa no
México.

Ingrid Escamilla, de 25 anos, foi supostamente assas-
sinada por seu parceiro na Cidade do México, que confes-
SOu O crime.

A policia identificou o homem, que esta preso, como
Francisco Robledo, de 46 anos. Ele foi encontrado pela po-
licia com manchas de sangue e diante do corpo de Esca-
milla, que apresentava varias laceracoes de arma branca.
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O assassinato aconteceu no domingo (09/02) e as fotos
do corpo da vitima foram publicadas nas capas dos tabloi-
des da capital mexicana.

A Procuradoria-Geral de Justica da Cidade do México
(FGJCDMX, na sigla em espanhol) informou que pelo me-
nos seis pessoas, policiais e promotores, estdo sendo in-
vestigadas por vazamento de imagens.

Nas redes sociais, foi feita uma convocatéria para com-
partilhar o rosto de Ingrid Escamilla em vez das fotos vio-
lentas do feminicidio.

Os assassinatos de mulheres cresceram 137% nos ulti-
mos cinco anos no México, disse o procurador-geral Alejan-
dro Gertz na segunda-feira (10/02) durante uma entrevista a
jornalistas com o presidente Andrés Manuel Lépez Obrador.

Embora o caso de Ingrid Escamilla ndo tenha sido cita-
do especificamente, gerou ainda mais indignagéao o fato de
Gertz ter sugerido mudar a maneira pelo qual o feminicidio
€ investigado - tratando o crime apenas como homicidio.
Também despertou critica a declaracao de Lépez Obrador
de que “houve muita manipulagéo sobre esse assunto (fe-
minicidios) na midia”.

Confissao

A Secretaria de Segurancga (SCC) da capital mexicana
informou que recebeu, no domingo de manha, um alerta
de uma “agressao contra uma mulher” no bairro Gustavo
A. Madero.

Ao chegar ao local, encontraram o suposto agressor
com “pontos visiveis” de sangue em suas roupas e corpo,
de modo que ele foi “imediatamente preso”, afirmou a SSC
em nota.

“No local, o corpo de uma mulher de 25 anos foi encon-
trado, sem sinais vitais e com tragos visiveis de violéncia”,
acrescentou.

Um video divulgado nas redes sociais mostra o detido
sendo interrogado em uma patrulha da policia.

Nas imagens, ele confessa que depois de uma discus-
s&0 com sua parceira na noite anterior, ambos se agrediram
com uma faca. Ele, entao, a matou e mutilou seu corpo.

“Néao queria que ninguém notasse. Com a mesma faca
que ela me atingiu, eu a enterrei”, diz o suposto assassino,
que também diz que tentou se livrar de partes do corpo da
mulher.

Robledo decidiu fazer isso para apagar as evidéncias,
além de sentir “vergonha, medo”.

Sensacionalismo

O tabloide Péasala estampou em sua capa de segunda-
-feira a manchete “A culpa foi do Cupido”, porque o assassi-
nato ocorreu “a poucos dias do Dia dos Namorados (14/02)”,
com uma foto grande e explicita do corpo da vitima.

Ja a manchete do jornal La Prensa foi “Esquartejada”,
com trés fotos ocupando toda a capa: uma do detento, outra
do corpo da vitima e mais uma do prédio onde moravam.

Antes dessas e de outras manchetes dos jornais, mu-
Iheres e coletivos repudiaram nas redes sociais a divulga-
¢ao das fotos e a abordagem da imprensa mexicana sobre
feminicidios.

Nelly Montealegre, vice-procuradora-geral das Vitimas

da FJG, informou na terga-feira (11/02) que seis pessoas
- incluindo integrantes da policia do SSC e da FJG - estédo
sendo investigadas, porque foram elas as “responsaveis
pelo vazamento das informagdes.” Dependendo do nivel de
responsabilidade, elas podem sofrer uma penalidade penal
ou administrativa.

Um menor de idade foi colocado sob “medidas de
protecdo como vitima indireta dos fatos”, ao testemunhar
0 assassinato de Ingrid Escamilla, disse Montealegre. Os
relatos da imprensa indicam que ele € uma crianga com
autismo, o filho do suspeito.

“O feminicidio € um crime absolutamente condenavel.
Quando o &dio atinge os limites como o de Ingrid Escamilla
é escandaloso”, disse a prefeita da Cidade do México Clau-
dia Sheinbaum no Twitter.

No ano passado, foram registrados 68 casos de femi-
nicidio na capital mexicana, uma taxa de 1,44 casos para
cada 100 mil habitantes. Se contabilizados os dados de to-
dos os 32 Estados do pais, foram 976 casos, de acordo
com o Sistema Nacional de Seguranga Publica.

No entanto, varias organizagdes dizem que ha muitos
casos subnotificados.

Eles também criticam o fato de que a grande maioria
dos casos nunca é resolvida e apenas uma pequena parce-
la dos autores ¢é levada a Justica.

“Manipulagao”

Para o presidente Lopez Obrador, o feminicidio foi ob-
jeto de “manipulagao” pela imprensa critica a seu governo.
O presidente respondeu a perguntas de jornalistas sobre
os planos do promotor Gertz de mudar a maneira como 0s
feminicidios sao classificados.

“Houve muita manipulagdo dessa questdo na midia e
aqueles que ndo nos veem com bons olhos se aproveitam
de qualquer circunstancia para gerar campanhas de difa-
macao, de informacgdes distorcidas, falsas”, afirmou.

Gertz argumentou que sua intengao ndo é acabar com
a judicializagéo dos feminicidios, mas, segundo ele, é prefe-
rivel mudar a tipificagdo dos assassinatos de género contra
as mulheres para facilitar sua investigagao.

Ele ressaltou que na lei atual mais requisitos séo neces-
sarios para criminalizar um caso como feminicidio do que
como homicidio, o que atrasa a justiga para as mulheres.

“Deveriamos tornar muito mais simples proteger as viti-
mas, proteger as mulheres, dar-lhes maior poder em defesa
de sua vulnerabilidade”, afirmou.

No entanto, o Congresso, responsavel por modificar a
lei, ainda nao discutiu o assunto.

(Fonte: https://www.terra.com.br/roticias/mundo/publi-
cacao-de-fotos-de-corpo-de-mulher-vitima-de-feminicidio-
-causa-indignacao-no-mexico,dc6ca5a83dfb444a1a9942a-
56a3ef9ebvbnupth5.html)

Guaidé anuncia volta da Venezuela a Comunidade
Andina de Nagoes

O presidente do Parlamento venezuelano, o opositor
Juan Guaidé, anunciou hoje (20/02/20) o regresso da Ve-
nezuela a Comunidade Andina de Nagdes (CAN), da qual
deixou de fazer parte em 2006.
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“A Venezuela regressa a CAN, de onde nao devia ter
saido” anunciou o lider opositor em sua conta no Twitter.

Guaidé acrescentou que falou “com o presidente da
Colébmbia, Ivan Duque, e com representantes dos ministé-
rios de Relagdes Exteriores do Equador, do Peru e da Bo-
livia sobre a importancia de fazer parte do Sistema Andino
de Integracéo (SAI)”.

“Faremos a Venezuela juntar-se, de imediato, as me-
didas de migragdo e mobilidade. E tornar mais eficaz o
processo de integragdo, com uma agenda nas areas de
comeércio, investimentos, servicos, interligagdo e identida-
de andina”.

Em 2006, a Venezuela abandonou a CAN, numa deci-
séo do antigo presidente Hugo Chavez, que dirigiu o pais
de 1999 até sua morte em 2013, depois de ter acusado
0 organismo de estar “ferido de morte”, na sequéncia de
acordos de livre comércio assinados pela Coldmbia e o
Peru com os Estados Unidos.

Em 1969, o Pacto Andino, também conhecido como
Acordo de Cartagena, foi criado entre a Bolivia, Coldmbia,
o Chile, Equador e Peru. A Venezuelana integrou o grupo
em 1973.

Em 1997, o Pacto Andino passou a chamar-se Comu-
nidade Andina de Nacobes, em decisdo tomada durante
cupula realizada em marco de 1996, em Trujillo, no Peru.

‘Parasita’ é o grande vencedor do Oscar 2020, com
quatro prémios

“Parasita” foi o grande vencedor do Oscar neste do-
mingo (9/2/20). A cerimdnia dos melhores do cinema acon-
teceu em Los Angeles.

A dramédia sul-coreana sobre diferenga de classes re-
cebeu quatro estatuetas e se tornou o primeiro nao falado
em lingua inglesa a vencer como Melhor Filme.

Além do principal prémio, o cineasta Bong Joon Ho
também ganhou como roteiro original, diretor e filme inter-
nacional;

- “1917”, drama de guerra dirigido por Sam Mendes,
ficou com trés estatuetas;

- “Coringa”, “Ford vs Ferrari” e “Era uma vez em
Hollywood” ganharam duas cada;

- “O Irlandés” nao ganhou nenhuma de suas dez indi-
cacgoes;

- Nas categorias de atuacao, Joaquin Phoenix, Renée
Zellweger, Brad Pitt e Laura Dern foram premiados

“Se a Academia deixasse, eu gostaria de pegar uma
serra-elétrica e quebrar minha estatueta em cinco pedagos
com todos vocés”, disse Joon-ho, ao vencer como Melhor
Diretor. Ele disse que estudou Scorsese e que Tarantino foi
um dos primeiros a elogia-lo.

“Néo quando nos cancelamos pelos erros do passa-
do, mas quando nos guiamos para crescer, por redengao,
esse € o melhor da humanidade”, disse Phoenix

Além das cinco musicas indicadas Melhor Cancéao Ori-
ginal, a cerim6nia também teve performances de Eminem
e Billie Eilish.

O rapper cantou “Lose Yourself’, misica que ganha-
dora do Oscar em 2003, quando ele nido foi a premiagao
receber a estatueta.

A cantora americana de 18 anos se apresentou com
seu irmao e produtor Finneas. O show foi no tributo aos
profissionais da industria do cinema que morreram recen-
temente, com uma versao de “Yesterday”, dos Beatles.

Outro momento musical de destaque foi quando um
trio conhecido por interpretar heroinas (Gal Gadot, Sigour-
ney Weaver e Brie Larson) apresentou a maestrina Eimear
Noone.

Pela primeira vez em 92 anos, uma mulher conduziu a
orquestra da premiagao, tocando todas as trilhas sonoras
indicadas. Deu o 6bvio, com “Coringa” e a islandesa Hildur
Gudnadattir.

Melhor Documentario

“Industria Americana” ganhou o Oscar de Melhor Do-
cumentario. “Democracia em vertigem”, da diretora brasi-
leira Petra Costa, era um dos indicados na categoria.

Produzido pelo casal Obama, o documentario ven-
cedor mostra os contrastes entre a cultura americana e
chinesa durante a abertura de uma fabrica em Ohio, nos
Estados Unidos.

(Fonte:https://g1.globo.com/pop-arte/cinema/os-
car/2020/roticia/2020/02/10/parasita-e-o-grande-vence-
dor-do-oscar-2020.ghtml)

Cientistas detectam a maior explosao no espago
depois do Big Bang

Cientistas encontraram evidéncias de uma exploséo
colossal no espago — a maior desde o Big Bang.

Acredita-se que a explosao tenha emanado de um bu-
raco negro supermassivo a cerca de 390 milhdes de anos-
-luz da Terra.

E tenha liberado cinco vezes mais energia do que a
recordista anterior.

A erupgdo teria deixado uma cavidade gigante no aglo-
merado de galaxias Ophiuchus, conforme aponta o estudo
publicado na revista cientifica The Astrophysical Journal.

Ha muito tempo os pesquisadores acreditavam que
havia algo estranho no aglomerado de galaxias Ophiu-
chus, um conglomerado gigante que contém milhares de
galaxias individuais entremeadas por gas quente e matéria
escura. Por meio de telescopios de raios-X, eles haviam
observado uma curiosa curvatura.

Os cientistas especulavam que poderia ser a parede
de uma cavidade esculpida em seu gas pelas emissdes de
um buraco negro central.

Os buracos negros s&o famosos por se alimentar “su-
gando” as matérias que estdo a sua volta, mas também
por expelir quantidades enormes de matéria e energia na
forma de jatos.

Cientistas encontraram evidéncias de uma exploséo
colossal no espago — a maior desde o Big Bang.

Acredita-se que a explosao tenha emanado de um bu-
raco negro supermassivo a cerca de 390 milhdes de anos-
-luz da Terra.

E tenha liberado cinco vezes mais energia do que a
recordista anterior.

A erupgdo teria deixado uma cavidade gigante no aglo-
merado de galaxias Ophiuchus, conforme aponta o estudo
publicado na revista cientifica The Astrophysical Journal.

Conhecimentos Gerais
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CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE
APLICATIVOS MS-OFFICE 2010 PARA CRIAGAO
E EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESEN-

TAGOES;

MS-WORD- 2010

O Microsoft Word € um programa de processamento
de texto, projetado para ajuda-lo a criar documentos com
qualidade profissional. O Word ajuda vocé a organizar e es-
crever os documentos de forma mais eficiente.

Sua primeira etapa ao criar um documento no Word é
escolher se deve iniciar a partir de documento em branco
ou permitir que um modelo faga a maior parte do trabalho
por vocé. A partir dai as etapas basicas ao criar e comparti-
Ihar documentos sao as mesmas. As poderosas ferramen-
tas de edicao e revisao ajudam vocé a trabalhar com outras
para tornar seu documento perfeito.

E um software que une vantagens de um processador
de textos com os recursos oferecidos pela interface grafica
do Windows. O Word disp&e das seguintes caracteristicas:

- Copia e move fragmento de texto, paragrafos e dese-
nhos com o recurso de mouse como Arrastar e Soltar (Drag
and Drop).

- Insergédo simplificada de graficos, planilhas e dese-
nhos.

- Variedades de tipos e tamanhos de fontes, incluindo
simbolos graficos.

- Criacao de estilos e modelos de documentos com for-
matacdes predefinidas.

- Visualizagdo WYSIWYG (What You See Is What You
Get - O que vocé vé é o que vocé obtém) o usuario tem a
imagem real de impressao do documento.

- Destaques de texto como bordas, sombreamento e
destaque de caracteres.

- Pré-visualizacao de arquivos sem precisar abri-los.

- Revisor ortografico incorporado.

- Recursos como cabecalhos, rodapés, texto multicolu-
nado, gerador de indices analiticos e remissivos, editor de
macros, ferramentas para produgcéo de desenhos e logo-
marcas e editor de formulas matematicas e cientificas.

- Autoformatacao de textos e documentos.

- Mala-Direta simplificada, com opgéo para criagdo de
etiquetas, cartas modelos, envelopes e catalogos.

Encontrar e aplicar um modelo

O Word 2010 permite que vocé aplique modelos inter-
nos para aplicar seus proprios modelos personalizados e
pesquisar uma variedade de modelos disponiveis na Web.

Para encontrar e aplicar um modelo no Word, faga o
seguinte:

Na guia Arquivo, clique em Novo.

Em Modelos Disponiveis, siga um destes procedimen-
tos:

Para usar um dos modelos internos, clique em Modelos
de Exemplo, clique no modelo desejado e clique em Criar.

Para reutilizar um modelo que vocé usou recentemente,
clique em Modelos Recentes, escolha o modelo desejado e
clique em Criar.

Para usar um modelo préprio que vocé ja tenha criado,
clique em Meus Modelos, clique no modelo desejado e cli-
que em OK.

Para encontrar um modelo no Office.com, em Modelos
do Office.com, clique em uma categoria de modelo dese-
jada, cligue no modelo desejado e clique em Baixar para
baixar o modelo do Office.com para seu computador.

Criar um novo documento

Clique na guia Arquivo e em Novo.

Em Modelos Disponiveis, cligue em Documento em
Branco.

Clique em Criar.

Abrir um documento

Clique na guia Arquivo e em Abrir.

No painel esquerdo da caixa de dialogo Abrir, clique na
unidade ou pasta que contém o documento.

No painel a direita da caixa de dialogo Abrir, abra a pas-
ta que contém o desenho desejado.

Clique no documento e clique em Abrir.

Formatar textos no Word 2010

Para vocé alterar o formato de texto nos documentos
criados no Word 2010, é importante primeiro saber inse-
rir,excluir e selecionar texto. Inserir texto no Word 2010

Inserir textos no Word 2010 é muito facil, basta encon-
trar e clicar com o mouse a parte que vocé quer escrever
o texto, quando aparecer o cursor vocé podera comegar a
digitar usando o teclado de seu computador.

| R Fonte

"I'Z'I'l'\'R'I‘1‘I'2'I'E'I'
= g g g

Paragrafo

A B O T A

Apagar texto no Word 2010
Para apagar um texto, coloque o cursor no final da pa-
lavra que vocé quer apagar e pressione a teclaRetrocede-
rouBackspacedo teclado.

Selecionar texto no Word 2010

Para selecionar um texto basta posicionar o cursor
onde vocé quer iniciar a sua selegao.

Informatica
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Mantenha o botao esquerdo do mouse pressionado e
mova o cursor até chegar no final da palavra, frase ou para-
grafo que vocé escolheu.
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Memarias de um missionario

Quando cheguei naquela pequena cidade parecia que tinha posto meus

4312

pés em um novo mundo. O sol brilhava forte no céu, e em consequéncia a
terra abaixo mostrava seu calor. As casinhas todas de cor branca
mostravam em sua simplicidade o esmero e a alegria de vidas simples.
Algumas criangas brincavam com pedras nas ruas, do outro lado alguns
cachorros jogavam com uma bola. Uma leve brisa levantava um pouco de
poeira, e na quadra de futebol de terra batida um pequeno grupo de
jovens conversava sobre alguma coisa. Pipas no alto, antenas de televisdo
caidas, algumas ruas e a pequena cidade a mim se aprensentava.

101 9181716 15"
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Quando vocé seleciona textos e imagens no Word
2010, aparece uma barra de ferramentas com opgdes de
formatacéo para que vocé tenha acesso mais facilmente a
elas. Isto Ihe ajuda a economizar tempo.

Alterar o tipo de fonte e tamanho

No Word 2010 vocé tem a possibilidade de alterar o
tipo, tamanho e a cor da fonte para que a aparéncia fique
melhor.Também é possivelressaltaras palavras ou paragra-
fos que vocé acha mais importante.

- Selecione o texto que vocé deseja alterar.

- Clique na flecha que esta no quadrinho chamadoFon-
tena guiaPagina inicial.

- Mova o cursor sobre as diferentes fontes apresenta-
das. Vocé podera ver como elas vao ficar no seu texto.

Finalmente, escolha o tipo de letra que vocé quer cli-
cando nela.

Calibri |24 AN A |
Fontes do Tema -
Cambria (Titulos)
Calibri {Corpa)

Todas as Fontes

& lgney B

¢ Aharoni 11N Tan
¢ ALGERIAN

Alterar o tamanho da fonte

- Selecione a parte do texto que vocé quer mudar.

- Clique na setinha que esta no campoTamanho da fon-
te.

- Mova o cursor sobre os nUmeros que aparecem para
ver como fica o seu texto com cada um dos tamanhos.

- Escolha o tamanho que vocé deseja clicando sobre

B

Memori

Alterar a cor da letra

Se vocé deseja alterar a cor do texto, siga os passos
abaixo:

- Selecione um texto para alterar sua cor e clique na
flecha que se encontra ao lado do comandoCor da fonte.

- Vai aparecer uma tabela de cores. Agora, passe o
mouse sobre elas e veja como fica a nova cor no seu texto.

- Finalmente, clique sobre a cor que vocé quer dar ao
texto.

Al ==== i
| 2domatico
F Cores do Tema l?

Cores Padrao
[ 1} EEEEER
) Mais Cores...

[ Gradiente r

aguei naquela pequena cidade parec

Formatar texto no Word 2010

O Word 2010 nos oferece ferramentas tais como:ne-
grito,italicoesublinhadopara alterar o estilo dos textos. Além
disso, vocé pode escolher seu alinhamento e modificar pa-
lavras e textos para maiusculos, mindsculos sem a neces-
sidade de apagar o que vocé tinha escrito. Vejamos como
fazer...

Negrito, Italico e Sublinhado

Selecione o texto no qual vocé aplicara uma das trés
opgbes anteriores. Agora, basta clicar em algum dos co-

ele. mandos:Negrito (N),ltalico (I)ouSublinhado (S).Observe
que a opgao que vocé escolheu sera aplicada ao texto se-
lecionado.

Informatica 2 A Opcgéo Certa Para a Sua Realizagao
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Memorias de um mi

Mudar para maiusculas

Para mudar um texto para maiusculas ou para mi-
nusculas n&o é necessario apagar o texto. O Word 2010
possui um comando que Ihe permite fazer isso de forma
automatica. Veja como funciona:

- Selecione o texto que vocé deseja modificar.

- Clique no comandoMaiusculas e Minusculas.

- Aparecera uma lista com varias opgdes que podem
ser aplicadas no texto. Escolha a opgao que vocé deseja
clicando sobre ela.

& X )| B = iE AsBbCeD

DX, X &- Primeira letra da sentenca em maidscula. 2 T Normal

mindscula

Fonte

MAIUSCULAS

Colocar Cada Palavra em Maidscula

aLTERNAR mAIUSC./mINUSC,

MEMORIAS DE UM MISSIONARI

Alinhamento do texto

Selecione o texto que vocé deseja alinhar e clique em
uma destas opgodes: Alinhar texto a esquerda,Centrali-
zar,Alinhar texto a direita oudJustificar.

AT AT | Aa- | BB 2
“ o< | A~ ®-A-

ante

AaBbCcDc | AaBbCcDc
T Normal || T Sem Esp...

Estilc

[

1 13- 13-4 -4-1 -5 -6 -F- 1 - B B -1 20+ -qL- 1 13- 1 -IF- 1 34+

MEMORIAS DE UM MISSIONARIO

Salvar no Word 2010

Para salvar um documento no formato usado pelo
Word 2007 e pelo Word 2010, faga o seguinte:

Clique na guia Arquivo.

Clique em Salvar como.

Como salvar um arquivo do Word 2010 em uma ver-
s&o anterior?

[ < “ b

AT ieT
‘guive: Memdrias de um missionaric -
Tipo: [Documento do Word v

Documento do Werd
Documento Habilitado para Macro do Word
Documento do Word 97-2003

Modelo do Word

Modelo Habilitado para Macro do Ward
Modelo do Word 97-2003

istas  |PDF

Documento XPS .

Pégina da Web de Arquivo Unico
Pagina da Web

Pagina da Web, filtrada

Formato Rich Text

Texto sem Formatacdo

Documento XML do Word

Documente XML do Word 2003

Texto do OpenDocument

Documento de WorksG -9

utores:

- Quando vocé estiver com a caixa de didlogoSalvar
comoaberta, clique no campoTipoque esta embaixo do
campoNome do arquivo.

- Sera exibido uma lista com as diferentes opgbes de
formato que oferece o Word 2010. Escolha a opgaoDocu-
mento do Word 97-2003.

- Finalize selecionando a localizagéo do arquivo, dan-
do um nome para ele (se vocé ainda nao tiver feito) e cli-
cando no botdoSalvar.

- Salve um arquivo em formatoPDF seguindo o procedi-
mento anterior, mas escolhendo a opgdo PDF no campo Tipo.

Revisao ortografica

Quando vocé estiver escrevendo um texto no Word
2010, observe que algumas das palavras que vocé digita sdo
sublinhadas de forma automatica com a cor vermelha, isso
significa que o programa identificou um erro ortografico.

Coloque o cursor do mouse na palavra que esta subli-
nhada em vermelho ou verde e clique na guia Revisdo que
se encontra na parte superior da Faixa de opgdes entre as
guias Correspondéncias e Exibigao.

No primeiro grupo chamado Revisdo de Texto,selecio-
ne o botao Ortografia e Gramatica.

Sera apresentado uma caixa de dialogo com varias
opgdes para a corregao do erro:

Informatica
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Verificar ortografia e gramatica: Portugués (Brasil) @
NZo encontrada:
Pidas no alto, antenas de televisdo caidas, = ey
algumas ruas e a pequena cidade a mimse —
apresentava. ]
Sugesties:
T - |
Pildas E =
C
Puidas
Piras ad
Idioma do dicionario: | Portugués (Brasi) EI
Verificar gramatica

Ignorar uma vez: Quando vocé clicar nesta opgao, a
marcacgao de erro que esta na palavra sera tirada e ela NAO
sera alterada.

Ignorar todas: Se vocé escolher esta opgao, todas as
palavras iguais a essa que estiverem no texto ndo seréo
alteradas

Adicionar ao dicionario: Com esta opgéo vocé incluira
esta palavra ao seu dicionario do Word, porque até entéao
ele ndo conhecia essa palavra.

Depois de todas as corregdes, vocé vera uma caixa de
didlogo confirmando que a revisao foi terminada.

Outra forma de corrigir os erros ortograficos e grama-
ticais é:

Clique com o mouse direito sobre a palavra sublinhada
e vai aparecer um menu com algumas opgoes.

Selecione a palavra correta se ela estiver na lista apre-
sentada.

Inserir Marcadores

Clique no botédo reproduzir e veja este breve tutorial
onde vocé aprendera a incluir marcadores ou numeragao
nas suas listas.

- Selecione com o mouse a lista do documento Word
que vocé quer colocar marcadores ou uma numeragao.

- Clique sobre a flechinha que esta ao lado dos coman-
do Marcadores ou Numeragéao conforme a sua escolha.

Selecione o0 que vocé mais gosta clicando sobre o mar-
cador ou sobre o estilo de numeragao do menu de opgdes
que aparece. Veja que em seguida ele sera aplicado a sua
lista.

Caso deseja tirar o marcador ou a numeragao, selecio-
ne novamente a lista e clique no comando Marcador ou Nu-
meracao conforme a sua lista. E muito simples e facil.

Marcadores Usados%«enlemenle

I 4
2 PR IR
Biblioteca de Marcadores - T

e ¢ | Q| B % 0:0

Y

. , | Marcadores de Documento
Lista de paises

¥ Brasil r

> Bigenti 5 pera ivelde Lists »
# Colomb
¥ Urugua
¥ Paraguai

Definir Novo Marcador..,

Como inserir colunas a um documento

- Selecione com o mouse o texto que vocé deseja or-
ganizar em colunas e em seguida clique na guiaLayout de
Pagina.

- Cliqgue sobre o comandoColunasque esta dentro do
grupoConfigurar pagina. Veja que aparece um menu com
varias opgoes.

- Selecione o numero de colunas que vocé quer criar no
seu documento.

Correspondéncias Rev

A B

Marca Corda
D'agua = Pagina =
Flano de Fundo ¢

Layout da Pagina Referéncias

y (O E]

agdo Tamanho |Colunas

’é Quebras =
3 Mimeros de Linha ~

be~ Hifenizagio

Configura El
Uma

||||I|
i

wn

™

lToronogle

Duas

Trés

= Esquerda
— OM O WORD 2010
ra Ponce
_—-E‘ Direita
& um ser comunit
£ Mais Colunas..

0 da linguagem, obs
simplesmente o fator linguistico. Ex
qual se conhece as necessidades e
seu desenvolvimento em um habit:
incluido neste processo.

Se vocé quiser voltar o texto e tirar as colunas, basta
fazer o mesmo procedimento mas escolher a opgdoUma
coluna.

Como inserir uma forma

- Clique na guialnserirque esta na faixa de opgdes prin-
cipal e logo em seguida clique sobre o botdoFormasconfor-
me mostrado na figura abaixo.

- Selecione a forma que vocé quer incluir no menu de

opgdes que aparece.

Informatica
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- Arraste o cursor em formato de cruz até que a forma
inserida alcance o tamanho que vocé deseja. Solte o botdo
do mouse e a forma sera inserida.

Referéncias Correspondéncias

@ Hiperlink
A& Indicador
') Referéncia Cruz:

Inserir

3 [ B8 |
Imagem Clip-Art |[Formas

Layout da Pagina
2| Smartart

il Grafico
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| et Instantaneo -
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Alterar o tamanho da forma

- Clique sobre a forma para poder seleciona-la.

- Clique e arraste o0 mouse a partir de um dos pontos
localizados nos cantos da forma.

Passo 3:

Caso queira rodar a forma, clique e mova o mouse so-
bre o ponto verde (bolinha) que esta em cima da forma con-
forme a figura ao lado.

Passo 4:

Algumas formas contam com pontinhos de cor amare-
la que sao uteis para alterar seu tamanho. Por exemplo, &
possivel alterar o tamanho das pontas de uma flecha.

Passos para inserir uma imagem

- Posicione o mouse no documento onde vocé quer que
a imagem seja inserida. Clique na guia Inserir que esta na
faixa de opgdes e escolha a opgao imagem.

"Vai aparecer uma caixa de didlogo que permite buscar
o local onde a imagem que vocé deseja inserir esta guar-
dada.

- Com um clique, escolha a imagem que vocé deseja
inserir.

- Clique no botéo Inserir e observe que a imagem foi
colocada dentro do seu documento.

Passos para aplicar estilos no Word 2010

Passo 1: Selecione o texto no qual vocé quer aplicar
um novo estilo. Na guia chamada Pagina Inicial que esta na
faixa de opgdes vocé encontrara um grupo chamado

Estilo.

Passo 2: Escolha um estilo que vocé queira aplicar no
seu texto. Vocé pode ter acesso a mais estilos clicando na
flechinha que esta no canto inferior do lado direito. Veja que
o estilo ja foi aplicado no texto que vocé selecionou.

A A AaBbCcDe AaBbceDe AaBbCi AaBbCc
- TNormal  7SemEsp..  Titulo 1 Titulo 2 .
E
Ealele = AQB sesbee. acmbcen aaBbeen: | Aasbcen| |
i 'E' NN LN | RS N N LN R N KRN Titulo Subtitulo  Enfase Sutil  Enfase | EnfaseInt...
AaBbCcDt AgBbCeDt AaBbCcD( AABSCCDL AABBCCDC
Forte Citagio  CitaggoIn.. Referénci.. Referénci..
AABBCCDL  AaBbCeDc
Y Titulo do ... 1T Pardgraf..
TRABALHAR COM O WORD 2010 Salvar Selegio como Novo Estilo Rapido...
&) Limpar Farmatacio
Por: José Moreira Ponce M, Aplicar Estilos...

Como inserir cabegalhos no Word 20107

Um cabecgalho € um espago na parte superior de uma
pagina onde é possivel inserir um texto ou uma imagem que
permite identificar melhor o documento.

Passo 1: Clique na guia Inserir e em seguida no botao
Cabegalho que esta dentro do grupo Cabegalho e Rodapé.
Observe que parece um menu com varias opgoes.

Passo 2: Escolha aquele que melhor atende sua neces-
sidade, aqui nesta pagina vamos escolher a segunda opgao
Em Branco (Trés colunas).

Passo 3: Na faixa de opgdes vai aparecer uma nova
guia contendo todas as ferramentas para realizar as modi-
ficagbes graficas do seu cabegalho. Observe que o formato
do cabegalho ja aparece no seu documento do Word 2010.

Informatica
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ETICA NO SERVIGO PUBLICO.

A ética tem sido um dos temas mais trabalhados nos
ultimos tempos, pois a corrupg¢ao, o descaso social e os
constantes escandalos politicos e sociais expostos na mi-
dia diariamente suscitam que a sociedade exija o resgate
de valores morais em todas as suas instancias, sejam elas
politicas, cientificas ou econdmicas. Desse conflito de in-
teresses pelo bem comum ergue-se a ética, tao discutida
pelos filésofos de toda a histéria mundial.

Etica é uma palavra com duas origens possiveis. A pri-
meira advém do grego éthos, literalmente “com e curto”,
que pode ser traduzida por “costume”; a segunda também
se escreve éthos, porém se traduz por “com e longo”, que
significa “propriedade do carater”.

Conceitua-se Etica como sendo o estudo dos juizos de
apreciacao referentes a conduta humana, do ponto de vista
do bem e do mal. E um conjunto de normas e principios que
norteiam a boa conduta do ser humano.

A Etica é a parte da filosofia que aborda o comporta-
mento humano, seus anseios, desejos e vontades. E a cién-
cia da conduta humana perante o ser e seus semelhantes
e de uma forma especifica de comportamento humano, en-
volvendo estudos de aprovacgéo ou desaprovacgao da acao
dos homens. E a consideragéo de valor como equivalente
de uma medigdo do que é real e voluntarioso no campo
das agdes virtuosas. Ela ilumina a consciéncia humana,
sustenta e dirige as agbes do homem, norteando a conduta
individual e social.

Como um produto histérico-cultural, define em cada cul-
tura e sociedade o que é virtude, o que € bom ou mal, certo
ou errado, permitido ou proibido. Segundo Reale (1999, p.
29), “ética € a ciéncia normativa dos comportamentos hu-
manos”. Ja Maximiano (1974, p. 28) a define como “a dis-
ciplina ou campo do conhecimento que trata da definigdo
e avaliacdo de pessoas e organizagdes, € a disciplina que
dispbe sobre o comportamento adequado e os meios de im-
plementa-lo, levando-se em consideragédo os entendimen-
tos presentes na sociedade ou em agrupamentos sociais
particulares”.

- Com base nas definicbes acima, vamos pensar: A tdo
famosa mentirinha, por exemplo, pode ser considerada falta
de ética?

- Quando um politico, em seu discurso, faz promessas
a sociedade e ndo as cumpre, esta agindo contra a ética?

A primeira serviu de base para a tradugéo latina Moral,
enquanto que a segunda é a que, de alguma forma, orienta
a utilizacdo atual que damos a palavra Etica. O vocabulo foi
assimilado a lingua portuguesa por intermédio do latim. O
primeiro registro de seu uso é do século XV.

Agora, vocé estudara o conceito de cidadania e suas
implicagdes. A origem da palavra cidadania vem do latim
civitas, que quer dizer cidade. A palavra cidadania foi usada
na Roma antiga para indicar a situacao politica de uma pes-
soa e os direitos que essa pessoa tinha ou podia exercer.
Segundo Dalmo Dallari (2008), “a cidadania expressa um
conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de par-
ticipar ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem

nao tem cidadania esta marginalizado ou excluido da vida
social e da tomada de decisdes, ficando numa posigéo de
inferioridade dentro do grupo social”’. Segundo o dicionario
Aurélio, cidadao é aquele individuo no gozo dos direitos ci-
vis e politicos de um Estado, ou no desempenho de seus
deveres para com este, ou habitante da cidade, individuo,
homem, sujeito. A cidadania se refere as relagbes entre os
cidadaos, aqueles que pertencem a uma cidade, por meio
dos procedimentos e leis acordados entre eles. Da nossa
heranga grega e latina, traz o sentido de pertencimento a
uma comunidade organizada igualitariamente, regida pelo
direito, baseada na liberdade, participacao e valorizagao in-
dividual de cada um em uma esfera publica (ndo privada,
como a familia), mas este € um sentido que sofreu muta-
¢oes histdricas. A cidadania esteve e estd em permanente
construgao; é um referencial de conquista da humanidade
através daqueles que sempre lutam por mais direitos, maior
liberdade, melhores garantias individuais e coletivas, e nao
se conformam frente as dominagbes arrogantes, seja do
proprio Estado ou de outras instituicbes ou pessoas que
nao desistem de privilégios, de opressao e de injusticas
contra uma maioria desassistida e que nao se consegue fa-
zer ouvir, exatamente por que se lhe nega a cidadania plena
cuja conquista, ainda que tardia, nao devera sera obstada.

Um dos sentidos atuais da cidadania de massa, em
Estados que congregam muita diversidade cultural, é o es-
forco para participar e usufruir dos direitos pensados pelos
representantes de um Estado para seus virtuais cidadaos;
é vir a ser, de fato, e ndo apenas de direito, um cidadao.
Os valores da cidadania sao politicos: igualdade, equidade,
justica, bem comum.

Etica e cidadania

As instituicdes sociais e politicas tém uma histéria. E
impossivel nao reconhecer o seu desenvolvimento e o seu
progresso em muitos aspectos, pelo menos do ponto de
vista formal. A escravidao era legal no Brasil até 120 anos
atras. As mulheres brasileiras conquistaram o direito de vo-
tar apenas ha 60 anos e os analfabetos apenas ha alguns
anos. Chamamos isso de ampliagao da cidadania. Existem
direitos formais (civis, politicos e sociais) que nem sempre
se realizam como direitos reais. A cidadania nem sempre é
uma realidade efetiva enem sempre € para todos. A efetiva-
¢ao da cidadania e a consciéncia coletiva dessa condi¢ao
sdo indicadores do desenvolvimento moral e ético de uma
sociedade.

Para a ética, ndo basta que exista um elenco de prin-
cipios fundamentais e direitos definidos nas Constituicoes.
O desafio ético para uma nagao é o de universalizar os di-
reitos reais, permitido a todos cidadania plena, cotidiana e
ativa. E preciso fundar a responsabilidade individual numa
ética construida e instituida tendo em mira o bem comum,
visando a formagao do sujeito ético. Desse modo, sera pos-
sivel a sintese entre ética e cidadania, na qual possa preva-
lecer muito mais uma ética de principios do que uma ética
do dever. A responsabilidade individual devera ser portado-
ra de principios e ndo de interesses particulares.

Conhecimentos Especificos
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Etica do exercicio no trabalho

Atitudes comportamentais

O sucesso profissional e pessoal pode fazer grande di-
ferenca quando se une competéncia técnica e competéncia
comportamental. De acordo com especialistas no assunto,
se essas competéncias forem desenvolvidas, a organiza-
¢ao ganha em qualidade e rapidez, e o servidor conquista o
respeito dos usuarios internos e externos.

A competéncia técnica tem como base o conhecimento
adquirido na formagao profissional. E prépria daqueles cuja
formagao profissional € adequada a funcéo que exercem.
De modo geral, s&o profissionais que revelam a preocupa-
¢ao em se manterem atualizados.

A competéncia comportamental é adquirida na experi-
éncia. Faz parte das habilidades sociais que exigem atitu-
des adequadas das pessoas para lidar com situagdes do
dia-a-dia. De modo geral, o desenvolvimento dessa com-
peténcia é estimulado pela curiosidade, paixao, intuicéo,
razdo, cautela, audacia, ousadia.

Sabe-se que nédo € facil alcancar o equilibrio entre
esses dois tipos de competéncia. E comum se encontrar
pessoas capacitadas realizando diferentes atividades com
maestria, porém, com dificuldade em manterem relaciona-
mentos interpessoais de qualidade. Tratam de forma gros-
seira tanto os usuarios internos como os externos. Lutam
para que suas ideias sempre prevalecam. Nao conversam,
gritam. Falam alto ao telefone. Fingem que ndo veem as
pessoas.

As organizagbes, ao contrario, buscam cada vez mais
ter em seus quadros servidores com solida formacgao téc-
nica que, capazes de cultivar valores éticos, como justica,
respeito, tolerancia e solidariedade, demonstrem atitudes
positivas e adequadas ao atendimento de qualidade. Para
compor esse perfil, o profissional necessita saber ouvir,
conduzir uma negociagao, participar de reunides, vestir-se
adequadamente, conversar educadamente, tratar bem os
usuarios internos e externos.

As organizagbes, ao contrario, buscam cada vez mais
ter em seus quadros servidores com solida formacgao téc-
nica que, capazes de cultivar valores éticos, como justica,
respeito, tolerancia e solidariedade, demonstrem atitudes
positivas e adequadas ao atendimento de qualidade. Para
compor esse perfil, o profissional necessita saber ouvir,
conduzir uma negociagao, participar de reunides, vestir-se
adequadamente, conversar educadamente, tratar bem os
usuarios internos e externos.

Dimensbes da qualidade nos deveres dos servidores
publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estéao
descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Entre
os deveres (art. 116), ha dois que se encaixam no paradig-
ma do atendimento que tem como foco principal o usuario.
Sao eles: (1) “atender com presteza ao publico em geral,
prestando as informagdes requeridas” e (2) “tratar com ur-
banidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de ava-
liar, uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as
pessoas, como demonstram as situagdes descritas a se-
quir.

* Servigos realizados em dois dias uteis, por exemplo,
podem n&o corresponder as reais necessidades dos usua-
rios quanto ao prazo.

* Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usu-
ario aquilo que nao se pode cumprir. Para minimizar as dife-
rentes interpretagdes para esses procedimentos, uma das
opgdes € a utilizacdo do bom senso:

* Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para
a entrega dos servigos tanto para os usuarios internos
quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas
questdes.

* Quanto a urbanidade, € conveniente que a organiza-
¢ao inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencia-
lizados nos setores em que os profissionais que ali atuam
ainda n&o se conscientizaram sobre a importancia desse
dever.

Uma parcela expressiva da humanidade tem demons-
trado que nao € mais aceitavel tolerar condutas inadequa-
das na prestagao de servigos e acredita que o século XXI
exigirda mudangas de postura do ser humano. Aos poucos,
nasce a consciéncia de que precisamos abandonar velhas
crengas, como “errar € humano”, “santo de casa nao faz mi-
lagres”, “em time que esta ganhando nao se mexe”, “gosto
nao se discute”, entre outras, substituindo-as por:

a) “acertar € humano” — o ser humano tem demonstrado
capacidade de eliminar desperdicios, erros, falhas, quando
é cobrado por suas agdes;

b) “santo de casa faz milagres” — organizagdes e pesso-
as, quando valorizadas, tém apresentado solucdes criativas
na identificacao e resolugdo de problemas;

c) “em time que estd ganhando se mexe sim” — em to-
das as atividades da vida profissional ou pessoal, o sucesso
pode ser conseguido por meio da melhoria continua dos
processos, das atitudes, do comportamento; a avaliagao
daqueles que lidam diretamente com o usuario pode apon-
tar os que tém perfil adequado para o desempenho de ativi-
dades de atendimento ao publico;

d) “gosto se discute” — profissées antes néo aceitas ou
pensadas, além de aquecerem o mercado de trabalho, con-
tribuem para que os processos de determinada atividade ou
servi¢o sejam reformulados em busca da qualidade total.

Além dessas mudangas, ha necessidade da adogao de
outros paradigmas em consonancia com as transformacdes
que a globalizagéo e as novas tecnologias vém trazendo
para a humanidade. O desenvolvimento pessoal € um deles
e esta entre os temas debatidos na atualidade, por se tratar
de um valor indispensavel a cidadania.

Autores de diversas areas do conhecimento defendem
que a humanidade deve conscientizar-se de que cada in-
dividuo é responsavel pelo seu préprio desenvolvimento e
que, para isso, cada cidaddo necessita planejar e cuidar
do seu destino, contribuindo, de forma responsavel, para o
progresso da comunidade onde vive. O novo século exige a
harmonia e a solidariedade como valores permanentes, em
resposta aos desafios impostos pela velocidade das trans-
formacdes da atualidade.

Conhecimentos Especificos
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N&o é a toa que as organizagbes estao exigindo ha-
bilidades intelectuais e comportamentais dos seus profis-
sionais, além de apurada determinagdo estratégica. Entre
outros requisitos, essas habilidades incluem:

- atualizagéo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das
mudancas;

- decisbes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptidao para manter relagdes pessoais e
profissionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e ex-
ternos.

Etica do Exercicio Profissional

DIFERENCA ENTRE ETICA E MORAL

E de extrema importancia saber diferenciar a Etica da
Moral. S&o duas ciéncias de conhecimento se diferenciam,
no entanto, tem muitas interligagcbes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa
previsao sobre os atos humanos. A moral estabelece regras
que devem ser assumidas pelo homem, como uma maneira
de garantia do seu bem viver. A moral garante uma identi-
dade entre pessoas que podem até ndo se conhecer, mas
utilizam uma mesma reférencia de Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é
mal. O objetivo da ética é buscar justificativas para o cum-
primento das regras propostas pela Moral. E diferente da
Moral, pois néo estabelece regras. A reflexao sobre os atos
humanos é que caracterizam o ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.
Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam
como correto.

Anocao de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios
principios basicos e transversais que sao:

1. O da Integridade— Devemos agir com base em prin-
cipios e valores e ndo em funcéo do que € mais facil ou do
que nos tras mais beneficios

2. O da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com
coeréncia e consisténcia, quer na agdo, quer na comuni-
cacgao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a res-
ponsabilidade pelos nossos atos, o que implica, cumprir
com todos os nossos deveres profissionais.

4. O de Justica— As nossas decisbes devem ser supor-
tadas, transparentes e objetivas, tratando da mesma forma,
aquilo que é igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o0 mesmo espiri-
to de lealdade profissional e de transparéncia, que espera-
mos dos outros.

6. O da Competéncia— Devemos apenas aceitar as fun-
¢bes para as quais tenhamos os conhecimentos e a experi-
éncia que o exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia— Devemos assegurar, no exer-
cicio de fungdes de interesse publico, que as nossas opini-
oes, nao sao influenciadas, por fatores alheios a esse inte-
resse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defronta-
mos diariamente:

- Se n&o é proibido/ilegal, pode ser feito — E ébvio que,
existem escolhas, que embora, ndo estando especifica-
mente referidas, na lei ou nas normas, como proibidas, nao
devem ser tomadas.

- Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da
humanidade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar
0 seu comportamento, mesmo quando, utiliza técnicas eti-
camente reprovaveis.

MODELOS DE GESTAO PUBLICA.

Principais Teorias da Administragao
Alguns fatores contribuiram para o surgimento das teo-
rias da administragao, entre eles podemos citar:

- Consolidagéao do capitalismo (l6gica de mercado) e de
novos modos de produgéo e organizagdo de trabalho, que
levou ao processo de modernizagdo da sociedade (subs-
tituicdo da autoridade tradicional pela autoridade racional-
-legal);

- Crescimento acelerado da produgéo e forga de traba-
Iho desqualificada;

- Auséncia de sistematizagdo de conhecimentos em
gestéo.

Vamos estudar detalhadamente cada uma das princi-
pais abordagens.

Teoria Clissi

Essa teoria caracteriza-se pela énfase na estrutura or-
ganizacional, pela visdo do Homem Econdmico e pela bus-
ca da maxima eficiéncia

Ela se divide em:

- Administragdo Cientifica — defendida por Frederick
Taylor

- Administragdo/abordagem Classica — defendida por
Henry Fayol

Os dois autores acima citados partiram de pontos dis-
tintos com a preocupagéo de aumentar a eficiéncia na em-
presa.

Taylor se preocupava basicamente com a execugao
das tarefas enquanto Fayol se preocupava com a estrutura
da organizagao.

Administragao Cientifica

* Organizacao Formal.

* Visao de baixo para cima; das partes para o todo.

 Estudo das Tarefas, Métodos, Tempo padrao.

» Salario, incentivos materiais e prémios de produgao.

« Sistema fechado: foco nos processos internos e ope-
racionais.

» Padrao de Producéo: eficiéncia, racionalidade.

Conhecimentos Especificos
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« Divisao equitativa de trabalho e responsabilidade en-
tre direcéo e operario.

» Ser humano egoista, racional e material: homo eco-
nomicus;

 Estudo de Tempos e Movimentos e Métodos;

* Desenho de Cargos e Tarefas;

» Selecao Cientifica do Trabalhador (eliminagao de to-
dos que nao adotem os métodos);

* Preocupagado com Fadiga e com as condi¢des de tra-
balho;

» Padronizagao de instrumentos de trabalho;

* Divisdo do Trabalho e Especializacao;

» Supervisao funcional: autoridade relativa e dividida a
depender da especializagéo e da divisao de trabalho.

Principios da Administragao Cientifica
» Desenvolvimento de uma ciéncia de Trabalho: uma
investigacao cientifica podera dizer qual a capacidade total
de um dia de trabalho, para que os chefes saibam a capaci-
dade de seus operarios;

» Selegdo e Desenvolvimento Cientificos do Emprega-
do: para atingir o nivel de remuneragéao prevista o operario
precisa preencher requisitos;

» Combinagdo da Ciéncia do trabalho com a Selegéo
do Pessoal: os operarios estao dispostos a fazer um bom
trabalho, mas os velhos habitos da administragédo resistem
a inovagéo de métodos;

» Cooperagéao entre Administragdo e Empregados: uma
constante e intima cooperagao possibilitara a observagao
e medida sistematica do trabalho e permitira fixar niveis de
producao e incentivos financeiros

Principios de Taylor

* Principio da separagao entre o planejamento e a exe-
cucgao;

* Principio do preparo;

* Principio do controle;

* Principio da excecao.

Administragao/Abordagem Classica

» Anatomia — estrutura.

* Fisiologia — funcionamento.

* Visao de cima para baixo; do todo para as partes.

* Fungdes da Empresa: Técnica, Comercial, Financeira,
Segurancga, Contabil, Administrativa (coordena as demais).

» Abordagem Prescritiva e Normativa.

Fungées da Administracdo/Abordagem Classica -
processo organizacional

* Prever: adiantar-se ao futuro e tragar plano de agéo;

* Organizar: constituir o organismo material e social da
empresa;

» Comandar: dirigir o pessoal;

» Coordenar: ligar, unir e harmonizar os esforgos;

« Controlar: tudo corra de acordo com as regras.

Principios Gerais da Administragao/abordagem
Classica
* Divisdo do Trabalho: especializar fungoes;

» Autoridade e Responsabilidade: direito de mandar e
poder de se fazer obedecer;

+ Disciplina: estabelecer convengdes, formais e infor-
mais com seus agentes, para trazer obediéncia e respeito;

* Unidade de comando: recebimento de ordens de ape-
nas um superior — principio escalar;

* Unidade de dire¢ao: um so6 chefe e um sé programa
para um conjunto de operac¢des que tenham o mesmo ob-
jetivo;

» Subordinagéo do particular ao geral: O interesse da
empresa deve prevalecer ao interesse individual;

* Remuneragao do pessoal: premiar e recompensar;

* Centralizagao: concentrar autoridade no topo;

+ Cadeia escalar ou linha de comando: linha de autori-
dade que vai do topo ao mais baixo escalao;

* Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em
seu lugar;

» Equidade: tratar de forma benevolente e justa;

» Estabilidade: manter as pessoas em suas fungdes
para que possam desempenhar bem;

* Iniciativa: liberdade de propor, conceber e executar;

* Espirito de equipe: harmonia e unido entre as pesso-
as.

Essa teoria é caracterizada principalmente por um sis-
tema hierarquico, com alta divisdo de responsabilidade,
onde seus membros executam invariavelmente regras e
procedimentos padrdes, como engrenagens de uma maqui-
na, que também tem por escopo a estrutura organizacional.

Foi defendida pelo sociélogo e economista alemao Max
Weber que é considerado o “pai da burocracia”.

Weber distingue trés tipos de sociedade e autoridades
legitimas:

* Tradicional: patrimonial, patriarcal, hereditario e dele-
gavel.

» Carismatica: personalistica, mistica.

* Legal, racional ou burocratica: impessoal, formal, me-
ritocratica.

Além disso, Weber faz uma distingéo entre os concei-
tos de Autoridade e Poder:

* Autoridade: probabilidade de que um comando ou or-
dem especifica seja obedecido — poder oficializado.

» Poder: potencial de exercer influéncia sobre outros,
imposicao de arbitrio de uma pessoa sobre outras.

A Burocracia surge na década de 40 em razao da fragi-
lidade da teoria classica e relagdes humanas; necessidade
de um modelo aplicado a todas as formas de organizagao;
racionalizagao do direito e consolidacdo da sociedade em
massa e capitalista. Ela busca organizar de forma esta-
vel, duradoura e especializada a cooperagéao de individu-
os, apresentando uma abordagem descritiva e explicativa,
mantendo foco interno e estudando a organizagao como um
todo.

Principais caracteristicas:
* Carater legal das normas;
« Carater formal das comunicagoes;
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* Divisdo do trabalho e racionalidade;

* Impessoalidade do relacionamento;

* Hierarquizagéo da autoridade;

* Rotinas e procedimentos padronizados;

* Competéncia técnica e mérito;

* Especializagdo da administragéo — separagéo do pu-
blico e privado;

* Profissionalizagdo: especialista, assalariado; segue
carreira.

Vantagens

* Racionalidade

* Precisao na definicdo do cargo

» Rapidez nas decisbes

» Univocidade de interpretacao

* Continuidade da organizagao:

* Reducao do atrito entre pessoas

» Constéancia

« Confiabilidade

* Beneficios para as pessoas

» O nepotismo é evitado, dificulta a corrupgao.

A maior vantagem é a democracia: em razéo da impes-
soalidade e das regras legais, que permitem igualdade de
acesso.

Desvantagens

* Internalizagdo das normas;

» Excesso de formalismo e papelério;

* Resisténcia a mudancas;

* Despersonalizagdo do relacionamento;
 Categorizacao do relacionamento;

» Superconformidade as rotinas e procedimentos;
« Exibicao de sinais de autoridade;

* Dificuldades com clientes.

A Teoria Comportamental (ou Teoria Behaviorista)

A teoria comportamental é baseada no comportamento
individual de cada pessoa, visando explicar da melhor for-
ma o comportamento organizacional.

Ela veio significar uma nova dire¢gdo e um novo enfoque
dentro da teoria administrativa: a abordagem das ciéncias
do comportamento, o abandono das posigdes normativas e
prescritivas das teorias anteriores e a adogao de posi¢des
explicativas e descritivas. A énfase permanece nas pesso-
as, mas dentro de um contexto organizacional.

A Teoria Comportamental defendia a valorizagao do
trabalhador em qualquer empreendimento baseado na co-
operagao, buscando um novo padrao de teoria e pesquisa
administrativas. Foi bastante influenciado pelo desenvolvi-
mento de estudos comportamentais em varios campos da
ciéncia, como a antropologia, a psicologia e a sociologia.
Adotando e adaptando para a administragéo conceitos ori-
ginalmente elaborados dentro dessas ciéncias, propunha-
-se fornecer uma visdo mais ampla do que motiva as pesso-
as para agirem ou se comportarem do modo que o fazem,
particularizando as situagbes especificas do individuo no
trabalho.

Para explicar o comportamento organizacional, a Teoria
Comportamental se fundamenta no comportamento individual
das pessoas. Para poder explicar como as pessoas se com-
portam, torna-se necessario o estudo da motivagao humana.

Os autores behavioristas verificaram que o adminis-
trador precisa conhecer as necessidades humanas para
melhor compreender o comportamento humano e utilizar a
motivagdo humana como poderoso meio para melhorar a
qualidade de vida dentro das organizagoes.

Beneficios da Teoria Comportamental

- Supervisdo orientada pelo trabalho: a supervisao orien-
tada pelo trabalho com valores trazidos da teoria classica,
a supervisdo compreende a fragmentagéo e menor nivel de
responsabilidade para cada individuo, a presséo na super-
visdo do trabalho € constante e existe selecao de pessoas
mais adequadas ao cargo e treinamento dessas pessoas.

- Supervisado orientada ao empregado: a supervisdo
orientada ao empregado requer maior preocupagdo em
preparar os subordinados para alcance de metas de forma
mais democratica levando em consideragédo as falhas no
ambiente de trabalho.

E também chamada de Escola Operacional, Escola do
Processo Administrativo ou ainda Abordagem Universalista
da Administracao.

As principais caracteristicas:

A Enfase na prética da Administragéao.

A Teoria Neoclassica caracteriza-se por uma forte énfa-
se nos aspectos praticos da Administragéo, pelo pragmatis-
mo e pela busca de resultados concretos e palpaveis, muito
embora n&o se tenha descurado dos conceitos tedricos da
Administracao. Os neoclassicos preocupam-se em estabe-
lecer normas de comportamento administrativo. Os princi-
pios da Administragao que os classicos utilizam como “leis”
cientificas sao retomados pelos neoclassicos como critérios
mais ou menos elasticos para a busca de solu¢des adminis-
trativas praticas.

Assim, a Teoria Neoclassica considera os meios na
busca da eficiéncia, mas enfatiza fortemente os fins e resul-
tados, na busca da eficiéncia.

Administragdao como Técnica Social

A administragédo consiste em orientar, dirigir e controlar
os esfor¢cos de um grupo de individuos para um objetivo
comum. E o bom administrador €, naturalmente, aquele que
possibilita ao grupo alcancgar seus objetivos com o minimo
dispéndio de recursos e de esforgo e com menos atritos
com outras atividades Uteis.

Aspectos Administrativos Comuns as Organiza-
coes.

De acordo com a Teoria Neoclassica ha trés aspectos
principais nas organizagoes:

* Quanto aos objetivos: as organizacdes ndo vivem
para si proprias, mas sao meios, sao 0rgaos sociais que
visam a realizagcao de uma tarefa social.
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