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RESOLUCAO N2 442/2004 (REGULAMENTO DISCIPLI-
NANDO, NO AMBITO DA ANTT, O PROCESSO ADMI-
NISTRATIVO PARA APURAGAO DE INFRAGOES E APLI-
CACAO DE PENALIDADES)

Prezado candidato, a resolugio supracitada foi revogada pela
resolugéo Resolugcdo 5083/2016 que foi abordada na matéria de
“LEGISLACAO APLICADA A REGULAGCAO EM TRANSPORTES TERRES-
TRES”.

RESOLUGAO N¢ 2.689/2008 (REGULAMENTO QUE
ESTABELECE PROCEDIMENTOS PARA APLICAGCAO DE
PENALIDADES DE ADVERTENCIA E MULTA NA EXPLO-
RACAO DA INFRAESTRUTURA RODOVIARIA FEDERAL

ADMINISTRADA PELA ANTT)

Prezado candidato, a resolugéio supracitada foi revogada pela
resolugéo Resolugcdo 5083/2016 que foi abordada na matéria de
“LEGISLACAO APLICADA A REGULAGCAO EM TRANSPORTES TERRES-
TRES”.

RESOLUGAO N2 4.071/2013 (REGULAMENTA AS INFRA-
GCOES SUJEITAS AS PENALIDADES DE ADVERTENCIA E
MULTA POR INEXECUGCAO CONTRATUAL NA EXPLO-
RACAO DA INFRAESTRUTURA RODOVIARIA FEDERAL
CONCEDIDA)

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
DIRETORIA

RESOLUGAO N2 4.071, DE 3 DE ABRIL DE 2013(*)

Regulamenta as infragbes sujeitas as penalidades de advertén-
cia e multa por inexecugdo contratual na exploragdo da infraestru-
tura rodovidria federal concedida.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT, no uso das atribuigdes que |he confere o art. 78-A da Lei n?
10.233, de 5 de junho de 2001, bem como o disposto no art. 29, in-
ciso Il, da Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; no art. 24, incisos
IV e VIII, art. 26, inciso VII, e no art. 78-F, § 12 da Lei n2 10.233, de 5
de junho de 2001; fundamentada no Voto DCN - 035, de 12 de abril
de 2013, no que consta do Processo n2 50500.026463/2010-19, e as
contribuicGes colhidas na Audiéncia Publica n2 133/2013, resolve:

Art. 12 Regulamentar as infra¢des sujeitas as penalidades de
adverténcia e multa por inexecugdo contratual na exploragdo da in-
fraestrutura rodovidria federal concedida.

Art. 22 As penalidades de multas para as Concessdes da 12 Etapa do
PROCROFE serdo calculadas tendo como base a Unidade de Referéncia
de Tarifa - URT ou a Unidade de Referéncia de Multa - URM, conforme
disposto nos Contratos de Concessdo, com a seguinte gradagao:

| - Grupo 1 - multa de 100 (cem) URTs ou URMs;

Il - Grupo 2 - multa de 300 (trezentos) URTs ou URMs;

Il - Grupo 3 - multa de 500 (quinhentos) URTs ou URMs;

IV - Grupo 4 - multa de 750 (setecentos e cinquienta) URTs ou URMs; e

V - Grupo 5 - multa de 1000 (mil) URTs ou URMs.

Art. 32 A partir das Concessdes da 22 Etapa do PROCROFE, as
penalidades de multas serdo calculadas tendo como base a Unida-
de de Referéncia de Tarifa - URT, conforme disposto nos Contratos
de Concessdo, com a seguinte gradacgdo:
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| - Grupo 1 - multa de 100 (cem) URTs;

Il - Grupo 2 - multa de 165 (cento e sessenta e cinco) URTs;

Il - Grupo 3 - multa de 275 (duzentos e setenta e cinco) URTs;

IV - Grupo 4 - multa de 413 (quatrocentos e treze) URTs; e

V - Grupo 5 - multa de 550 (quinhentos e cinquenta) URTs.

Art. 42 Constituem infragdes sujeitas a imposi¢cdo da penalida-
de de adverténcia:

| - deixar de manter acessiveis, a qualquer tempo, aos usuarios,
por meio eletrdnico, telefénico e impresso, as informacgdes relativas
aos direitos e obrigacGes do usuario;

Il - operar o Centro de Controle Operacional - CCO sem um Sis-
tema de Gerenciamento Operacional - SGO instalado;

Il - deixar de disponibilizar informagdes, a qualquer tempo,
por meio eletrénico, telefonico, impresso e por meio de placas de
sinalizacdo, sobre as formas de comunicag¢do dos usuarios com a
concessionaria e a Ouvidoria da ANTT;

IV - deixar de disponibilizar ou de manter acessiveis, a qualquer
tempo, meios de sugestdes e reclamagdes previstos em contrato
para uso dos usuarios;

V - deixar selagem em juntas de pavimento rigido ou trincas
em desconformidade com o PER, por prazo superior a 72 (setenta
e duas) horas, ou conforme prazo diverso previsto no Contrato de
Concessao ou no PER;

VI - deixar de manter marcos quilométricos ou manté-los em
mas condicGes de visibilidade, por prazo superior a 7 (sete) dias,
ou conforme prazo diverso previsto no Contrato de Concessdo ou
no PER;

VIl - deixar meios-fios danificados, deteriorados ou ausentes
por prazo superior a 72 (setenta e duas) horas, ou conforme prazo
diverso previsto no Contrato de Concessdo ou no PER;

VIII - utilizar em servico, veiculo e/ou equipamento sem identi-
ficagdo da Concessionaria;

IX - deixar, em servico, pessoal sem uniforme ou identificacdo;

X - aprovar projetos de terceiros para ocupacdo de faixa de
dominio em desacordo com a regulamentacdo da ANTT ou com as
normas do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transpor-
tes - DNIT;

Xl - encaminhar a ANTT projetos em desacordo com qualquer
das seguintes referéncias:

a) regulamentagdo da ANTT;

b) normas do DNIT;

c) Contrato de Concessdo, e d) PER.

XIl - deixar barreira de concreto de Obra-de-Arte Especial - OAE
sem pintura por prazo superior a 72 (setenta e duas) horas, ou con-
forme prazo diverso previsto no Contrato de Concessado ou no PER;

XIlI - deixar armaduras de OAE sem recobrimento por prazo su-
perior a 48 (quarenta e oito horas);

XIV - deixar de aparelhar a Policia Rodoviaria Federal - PRF, con-
forme critérios estabelecidos pela ANTT;

XV - deixar de comunicar, por escrito, a ANTT o inicio e/ou o
término de cada obra e/ou a paralisacdo e reinicio de cada obra;

XVI - deixar de instalar e/ou deixar de manter em local visivel
aos usuarios placa indicativa com breve descri¢do da obra, infor-
macoes relativas ao responsavel técnico e logomarca da ANTT e da
concessionaria;

XVII - deixar de manter ou manter em desconformidade com o
contrato as areas destinadas ao atendimento ao usudrio;

XVIII - deixar de comprovar, junto a ANTT, a renovagao das apo-
lices de seguro ou da garantia prestada;

XIX - deixar de encaminhar a ANTT cépia do comprovante de
pagamento do seguro contratado;

XX - deixar de encaminhar a ANTT cdpia do comprovante de
pagamento ou de depdsito da garantia prestada;

XXI - deixar de informar a ANTT quaisquer fatos que possam
repercutir no seguro contratado ou na garantia prestada;




XXIl - deixar de encaminhar, dentro do prazo determinado pela
ANTT, relatério de implanta¢do do Sistema de Gestdo da Qualida-
de ou o relatdrio do Sistema de Gestdo Ambiental, desde que essa
obrigacdo tenha sido prevista no Contrato de Concessao;

XXIII - deixar de encaminhar, dentro do prazo determinado pela
ANTT, relatério de reclamacgGes e sugestdes dos usuarios;

XXIV - deixar de encaminhar, dentro do prazo determinado pela
ANTT, os relatdrios relativos as atividades de pesquisa proveniente
de recursos destinados ao desenvolvimento tecnoldgico na area de
engenharia rodoviaria - RDT;

XXV - deixar de cumprir a programagdo mensal e/ou suas alte-
racOes previamente enviadas a ANTT, salvo os casos de antecipagdo
de cronograma, inclusdo ou alteracdo de valor de obras ou servigos
previstos no Grupo 4 de penalidades; e

XXVI - deixar de enviar, dentro do prazo determinado pela
ANTT, o Relatério de Acompanhamento Ambiental, conforme pre-
visto no Contrato de Concess3o e/ou no PER;

Art. 52 Constituem infragdes do Grupo 1:

| - deixar de corrigir infragdo, dentro do prazo determinado pela
ANTT, ou dentro dos prazos estabelecidos no Contrato de Conces-
sdo ou respectivo PER, objeto de penalidade de adverténcia;

Il - cometer infragdo de idéntica natureza ja punida com pena
de adverténcia, no prazo de um ano contado a partir da emissdo da
respectiva Notificagdo de Adverténcia que deu origem a primeira;

Il - deixar de executar os servigos de conservagao das instala-
¢cOes, dreas operacionais e bens vinculados a concessdo por prazo
superior a 72 horas apds a ocorréncia de evento que comprometa
suas condi¢des normais de uso e a integridade do bem;

IV - deixar de realizar a guarda e vigilancia dos bens vinculados
a concessao;

V - deixar de remover, da faixa de dominio, material resultante
de poda, capina ou obras no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
salvo no caso de materiais reaproveitaveis ou de bota-foras autori-
zados pela ANTT;

VI - deixar de manter ou manter sinalizagdo vertical indicativa
dos valores das tarifas vigentes de forma nao visivel pelos usudrios;

VIl - deixar de enviar ou enviar fora do prazo o(s) projeto(s) “as
built” ou comunicagdo de que a obra foi implantada exatamente de
acordo com o projeto executivo, sem necessidade de encaminha-
mento de projeto “as built”;

VIII - apresentar informagdes incorretas ou inveridicas no pro-
jeto “as built”;

IX - deixar de repor ou manter tachas, tachdes e balizadores
refletivos danificados ou ausentes no prazo de 72 (setenta e duas)
horas;

X - deixar vegetagdo com altura superior a 30 (trinta) centime-
tros em canteiro central e na faixa de dominio, ou superior a 10
(dez) centimetros em trevos, acessos, pracas de pedagio e postos
de pesagem ou de acordo com o especificado no PER, se este fizer
referéncia diversa;

XI - deixar de cortar e/ou remover ou proteger arvores e ar-
bustos que afetem a visibilidade dos usudrios e que representem
perigo a seguranca do trafego, observadas as correspondentes res-
tricdes ambientais;

Xl - deixar de adotar medidas, ainda que provisérias, para re-
paragdo de cercamento nas dreas operacionais por prazo superior a
24 (vinte e quatro) horas;

Xl - deixar de adotar medidas, ainda que provisorias, para
reparar painel de mensagem varidvel inoperante ou em condigdes
que ndo permitam a transmissdo de informagdes aos usuarios, por
prazo superior a 72 (setenta e duas) horas;

XIV - deixar de adotar medidas, ainda que provisérias para re-
paracdo das cercas limitrofes da faixa de protegdo e de seus aceiros
por prazo superior a 72 (setenta e duas) horas;
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XV - deixar de adotar medidas, ainda que provisorias, para cor-
rigir falha em sistema ou equipamento dos postos de pesagem no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas ou de acordo com o especificado
no Contrato e/ou PER, se este fizer referéncia diversa;

XVI - deixar equipamento de pesagem paralisado em prazo su-
perior a 120 (cento e vinte) horas por ano;

XVII - utilizar, permitir ou deixar de impedir a utilizacdo da faixa
de dominio da rodovia para veiculagdo de informagdo publicitaria
ou de qualquer natureza sem autorizacdo da ANTT;

XVIII - deixar desnivel entre a pista e 0 acostamento em valores
superiores aos previstos no Contrato de Concessdo ou no PER;

XIX - deixar de zelar pelas boas condigdes dos acessos a rodo-
via e ruas laterais, adotando, quando necessarias, as providéncias
junto a terceiros visando sua manutencgdo, ou, adotando medidas
para o fechamento ou regularizagdo, caso ndo sejam autorizados
pela ANTT;

XX - deixar de operar ou operar o Circuito Fechado de TV em
desconformidade com as condigdes previstas no PER;

XXI| - deixar de operar ou operar o sistema de controle de ve-
locidade em desconformidade com as condigBes previstas no PER;

XXIl - deixar de operar ou operar o sistema de cobranga eletr6-
nica de pedagio em desconformidade com as condig¢Bes previstas
no Contrato de Concessdo, no PER ou em resolugdo especifica; (Re-
dagdo dada pela Resolugdo 4281/2014/DG/ANTT/MT)

XXIlI - deixar de operar ou operar o Sistema de Sensoriamento
Meteoroldgico em desconformidade com as condig¢Ges previstas no
PER;

XXIV - deixar de implantar o Sistema de Informagdes Georefe-
renciadas - SIG, conforme previsto no Contrato de Concessao ou
no PER;

XXV - deixar de manter no local da obra uma via completa do
projeto executivo chancelado, para consulta da fiscalizagdo;

XXVI - deixar de apresentar projetos no prazo contratual ou re-
gulatdrio;

XXVII - modificar termos e condi¢des do seguro contratado ou
da garantia prestada sem prévia anuéncia da ANTT;

XXVIII - deixar de adotar providéncias para corrigir desnivel en-
tre faixas contiguas, ainda que em carater provisoério, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, ou, deixar de implementar a solugdo definiti-
va para corre¢do no prazo estabelecido pela ANTT;

XXIX - deixar de manter, conforme Contrato de Concessdo e
PER, pessoal minimo para execugdo de servico operacional;

XXX - ndo submeter a prévia aprovacdo da ANTT a desativacdo/
baixa de bens mdveis da concessdo; e

XXXI - manter equipamento em operagdo com idade superior a
vida util informada para efeito de deprecia¢do.

Art. 62 Constituem infragdes do Grupo 2:

| - deixar de liberar a passagem nas cancelas nas respectivas
pragas em situagdes de atingimento ao limite maximo de extensdo
de fila ou do tempo maximo de atendimento para pagamento do
pedagio;

Il - efetuar bloqueio de pista, sem prévio aviso a ANTT, em de-
corréncia de obras ou servicos que possam ser objeto de progra-
magao;

Il - deixar de corrigir depressdes, abaulamentos (escorre-
gamentos de massa asfaltica) ou dreas exsudadas na pista ou no
acostamento, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, ou conforme
previsto no Contrato de Concess&o e/ou PER;

IV - deixar de corrigir/tapar buracos, panelas na pista ou no
acostamento, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ou conforme
previsto no Contrato de Concessdo e/ou PER;

V - deixar de corrigir, no pavimento rigido, defeitos com grau de
severidade alto, no prazo de 7 (sete) dias, ou conforme previsto no
Contrato de Concessdo e/ou PER;




VI - permitir que pavimento rigido tenha o indice de Condicdo
do Pavimento - ICP inferior aos valores previstos no Contrato de
Concessao e no PER;

VIl - deixar de corrigir, no pavimento rigido, defeitos de alga-
mento de placa, fissura de canto, placa dividida (rompida), escalo-
namento ou degrau, placa bailarina, quebras localizadas e buracos
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, ou conforme previsto no
Contrato de Concessdo e/ou PER;

VIII - deixar de manter ou manter de forma ndo visivel pelos
usuarios sinalizagdo (vertical ou aérea) de indicacdo, de servigos au-
xiliares ou educativas, por prazo superior a 7 (sete) dias;

IX - deixar de manter ou manter sinalizacdo vertical provisoria
ou a sinalizagcdo de obras em desconformidade com as normas téc-
nicas vigentes;

X - deixar de manter ou manter de forma ndo funcional dispo-
sitivo anti-ofuscante por prazo superior a 7 (sete) dias, ou conforme
previsto no Contrato de Concessdo ou no PER;

XI - deixar com problemas de conservacdao elemento de OAE,
exceto guarda-corpo, por prazo superior a 30 (trinta) dias ou con-
forme Contrato de Concessdo e/ou PER;

XIl - deixar de reparar, limpar ou desobstruir sistema de drena-
gem e Obra-de-Arte Corrente-OAC por prazo superior a 72 (setenta
e duas) horas, ou conforme previsto no Contrato de Concessdo ou
no PER;

Xl - deixar de adotar providéncias para solucionar, ainda que
de modo provisdrio, processo erosivo ou condi¢do de instabilidade
em talude, por prazo superior a 72 (setenta e duas) horas, ou deixar
de implementar solugao definitiva no prazo estabelecido pela ANTT;

XIV - deixar de manter ou manter de forma ndo funcional o sis-
tema de iluminagdo da rodovia, por prazo superior a 48 (quarenta
e oito) horas;

XV - deixar de efetuar ou efetuar inspecdo de trafego em desa-
cordo com o PER;

XVI - deixar de corrigir falha em equipamento de praga de pe-
dagio no prazo de 6 (seis) horas, sem prejuizo ao atendimento dos
parametros de desempenho estabelecidos no PER;

XVII - deixar “Call Box” inoperante por prazo superior a 24 (vin-
te e quatro) horas, ou de acordo com o especificado no PER, se este
fizer referéncia diversa;

XVIII - deixar de implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade ou
o Sistema de Gestdo Ambiental no prazo estipulado pelo Contrato
de Concessao;

XIX - ndo manter ou manter sistema inviolavel de registros de
reclamacgdo dos usudrios que ndo permita a identificagdo do usua-
rio e sua reclamacgdo por parte da ANTT;

XX - deixar de comprovar que realizou os tramites necessarios
para obtengdo das licengas ambientais e de Declaragao de Utilidade
Pdblica- DUP;

XXI - deixar de manter atualizado, durante todo o prazo da con-
cessdo, o cadastro dos responsaveis técnicos legalmente habilita-
dos para execucdo das atividades relacionadas a concessao;

XXIl - deixar de manter cadastro atualizado contendo dados e
informagdes sobre as obras e servigos realizados no Lote Rodovia-
rio;

XXIlI - deixar de entregar, entregar fora do prazo ou entregar de
forma incompleta, conforme estabelecido pela ANTT, relatdrio de
monitora¢do dos elementos da rodovia, dos processos gerenciais e
outros que estejam previstos no Contrato de Concessao, no PER ou
em regulamento da ANTT;

XXIV - deixar de prestar informacgGes, ou enviar fora do prazo,
ou prestar informacgdes inveridicas a ANTT, quando solicitado;

XXV - deixar de apresentar a ANTT cronograma de obras e pla-
nos de trabalho dos “TRABALHOS INICIAIS” e/ou deixar de apresen-
tar cronograma fisico-financeiro na forma estabelecida pela ANTT;
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XXVI - deixar de apresentar ou apresentar fora do prazo a ANTT,
a partir do recebimento da “ndo obje¢do” ao projeto, o Plano de
Trabalho acompanhado dos respectivos cronogramas de execugao
e/ou as versdes finais do Projeto Executivo;

XXVII - operar a concessdao sem os equipamentos e veiculos es-
pecificados no Contrato e Programa de Exploracdo da Rodovia - PER
ou cujos equipamentos e veiculos apresentem danos que compro-
metam sua funcionalidade;

XXVIII - deixar de intervir, mesmo que provisoriamente, em re-
calque em pavimento na cabeceira de OAE e/ou OAC por prazo su-
perior a 72 (setenta e duas) horas, desde que essa obrigagdo tenha
sido prevista no Contrato de Concessao ou PER;

Art. 72 Constituem infragdes do Grupo 3:

| - deixar de providenciar socorro mecanico, na forma estabele-
cida pelo Contrato de Concessdo e/ou pelo PER;

Il - deixar de manter ou manter de forma ndo funcional os
equipamentos obrigatdrios dos veiculos de socorro mecanico ou de
apoio operacional;

Il - deixar de operar ou operar o sistema de combate a incén-
dios em desconformidade com o previsto no PER;

IV - deixar de enviar ou enviar fora do prazo a ANTT o Planeja-
mento Anual ou a Programagdo Mensal de Obras e Servigos e suas
alteragoes;

V - deixar de apresentar Projeto Executivo Operacional previa-
mente a arrecadacdo do pedagio e/ou deixar de encaminhar, no
prazo previsto no Contrato de Concessdo ou no PER, o projeto exe-
cutivo de operagdo e das obras a serem executadas;

VI - liberar ao trafego trecho de via com sinaliza¢do horizontal
proviséria ou definitiva em desconformidade com as normas técni-
cas vigentes;

VIl - deixar segmento homogéneo da rodovia com valores de
indicadores de qualidade ou parametros de desempenho em desa-
cordo com os especificados no PER e nas normas técnicas vigentes,
exceto quando objeto de aplicagdo de multa moratéria;

VIII - deixar de remover material da(s) faixa(s) de rolamento(
s) ou acostamento(s) que obstrua ou comprometa a correta fluidez
do trafego no prazo de 6 (seis) horas a partir do evento que lhe deu
origem;

IX - deixar de manter ou manter a sinalizagdo horizontal, ver-
tical ou aérea, em desconformidade com as normas técnicas vi-
gentes, por prazo superior ao estabelecido pela ANTT, excluidas as
ocorréncias previstas nos artigos 59, 62 e 99;

X - deixar de recompor barreira rigida ou defensa metalica da-
nificada no prazo de 48 horas;

Xl - deixar de manter elemento de protegdo e seguranga ou
manté-lo em condi¢do que comprometa sua funcionalidade;

XIl - deixar de intervir para restaurar a funcionalidade de ele-
mento da rodovia quando da ocorréncia de fatos oriundos da agdo
de terceiros ou de eventos da natureza que possam colocar em ris-
co a seguranga do usuario, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
ou conforme estabelecido pela ANTT;

Xl - deixar de recuperar, ainda que provisoriamente, guarda-
corpo de OAE, inclusive passarela, por prazo superior a 24 (vinte e
quatro) horas, ou, deixar de efetuar sua reposi¢do definitiva, por
prazo superior a 72 (setenta e duas) horas, ou conforme Contrato
e/ou PER;

XIV - permitir a ocorréncia de flechas nas trilhas de roda, medi-
das sob corda de 1,20 metros, em valores superiores aos previstos
no Contrato de Concessdo ou no PER;

XV - deixar de promover a aferigdo das balangas;

XVI - ceder, alienar ou onerar, no todo ou em parte, bens da
concessdo, ou realizar qualquer negdcio juridico que vise atingir
idéntico resultado, salvo as alienagdes e onera¢des admitidas;




XVII - deixar de comunicar a ANTT as operagdes financeiras rea-
lizadas com seus acionistas controladores, diretos ou indiretos, ou
com empresas que tenham participagdo direta ou indireta na con-
cessionaria, salvo as operagGes financeiras vinculadas a prestagdo
do servigo publico, ao seu objeto social ou a projetos associados;

XVIII - deixar de responder as reclamagdes ou ndo prestar as in-
formagdes solicitadas ou prestar informacgdes inveridicas aos usua-
rios, exceto aquelas previstas na Resolugdo n2 3.535, de 10 de junho
de 2010, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
recebimento;

XIX - deixar de comunicar a realiza¢do de obra ou servigo emer-
gencial no prazo estabelecido pela ANTT;

XX - ndo executar obra ou servigo, autorizados por meio de re-
visdo extraordindria em carater emergencial, no prazo pré- estabe-
lecido entre a ANTT e a Concessionaria a contar de sua autorizagao;

XXI - deixar de manter o necessario entendimento com os en-
tes publicos e privados para a construgao, reformulagdo ou remo-
¢do de acessos, em conjunto com a ANTT, quando for o caso;

XXIl - deixar de apresentar, antecipadamente, a ANTT todos os
elementos e documentos necessarios ao processo de declaragdo de
utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou instituigdo de ser-
viddo administrativa; e

XXIII - deixar de informar as autoridades quaisquer atos ou fa-
tos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em razdo das ati-
vidades objeto da concessdo.

Art. 82 Constituem infragdes do Grupo 4:

| - deixar de divulgar aos usuarios as condi¢Ges adversas ou pro-
blemas de seguranca existentes na rodovia;

Il - deixar de manter a sinalizagao de emergéncia em conformi-
dade com as normas técnicas vigentes;

Il - deixar ausente ou manter danificado dispositivo antiofus-
cante em segmento sob passarela, desde que essa obrigacdo tenha
sido prevista no Contrato de Concessdo ou PER;

IV - permitir que a area trincada maxima supere aos indices ou
valores previstos conforme Contrato de Concessdo e/ou o previsto
no PER;

V - permitir a ocorréncia de dreas afetadas por trincas interliga-
das, conforme Contrato de Concessdo e o previsto no PER;

VI - permitir a ocorréncia de deflexdo caracteristica em valores
superiores aos previstos no Contrato de Concessdo e no PER;

VIl - deixar de adotar as providéncias cabiveis, inclusive por vias
judiciais, para garantia do patriménio da rodovia, da faixa de do-
minio, das edificacdes e dos bens da concessdo, inclusive quanto a
implantacdo de acessos irregulares e ocupacgdes ilegais;

VIII - deixar de fiscalizar o uso ou ocupagdo na “area non aedifi-
candi” ou deixar de informar a ANTT a respeito;

IX - deixar de manter atualizado o inventdrio e o registro dos
bens vinculados a concessdo;

X - deixar de manter ou manter o sistema operacional da rodo-
via de forma que cause comprometimento da seguranga ao usuario;

Xl - permitir que a irregularidade longitudinal maxima supere
os valores previstos no Contrato de Concessdo ou no PER;

Xl - deixar de realizar a monitoragao dos elementos da rodovia,
dos processos gerenciais ou outros que estejam previstos no Con-
trato de Concessdo e no PER;

Xl - deixar de prestar apoio as autoridades ou ao Poder Publi-
co em suas ag¢des nos limites do trecho concedido sob sua respon-
sabilidade;

XIV - deixar de aceitar e/ou submeter-se a todas as medidas
sugeridas e/ou adotadas pelas autoridades com poderes de fiscali-
zagdo de transito, no ambito de suas competéncias;

XV - omitir informagdo sobre o recebimento de receitas alter-
nativas, complementares, acessorias e de projetos associados, ou
nao registra-las contabilmente separado;
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XVI - deixar de encaminhar a ANTT, tempestivamente e quando
solicitadas, informagGes empresariais relativas a sua composi¢cdo
acionaria e de seus acionistas, ou as relagdes contratuais, em todos
os niveis, entre a concessionaria, seus acionistas e controladores, ai
incluidas as informagdes contabeis;

XVII - deixar de publicar, anualmente, as demonstragdes fi-
nanceiras na forma prevista na Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976;

XVIII - ndo implantar o plano de contas conforme padrdo esti-
pulado pela ANTT;

XIX - emitir valores mobilidrios, obrigacGes, titulos financeiros
similares ou negociar debéntures que representem obrigagGes de
sua responsabilidade, a favor de terceiros, sem a prévia anuéncia
da ANTT, exceto disposi¢ao permissiva no Contrato de Concessao;

XX - alterar o Estatuto Social ou o Acordo de Acionistas sem
prévia anuéncia da ANTT, conforme os dispositivos contratuais;

XXI - contratar seguro e garantia de maneira irregular ou em
desconformidade ao previsto no Contrato de Concessao;

XXIl - deixar de informar a ANTT a abertura de capital no prazo
estipulado no Contrato de Concessao;

XXIlI - deixar de entregar ou entregar fora do prazo previsto o
Plano de Gerenciamento de Risco bem como o Plano de A¢do Emer-
gencial, conforme Contrato de Concessdo e o PER;

XXIV - deixar de comprovar que realizou os tramites necessa-
rios para obter todas as licengas e autorizagGes necessdrias ao exer-
cicio das atividades vinculadas a concessao;

XXV - deixar de encaminhar, no prazo estipulado no Contrato
de Concessdo, no PER ou pela ANTT o relatério da execugdo fisica
das obras e servigos pertinentes a concessao; e

XXVI - deixar de cumprir a programac¢do proveniente de an-
tecipagdo de cronograma, inclusao ou alteragdo de valor de obras
ou servigos que deveriam ter sido executados no mesmo exercicio
anual ou no exercicio seguinte da concessdo de sua propositura.

Art. 92 Constituem infragdes do Grupo 5:

| - deixar de providenciar atendimento médico de emergéncia,
na forma estabelecida pelo Contrato de Concessao e pelo PER;

Il - deixar de implementar esquemas de atendimento a situa-
¢Oes de emergéncia;

Il - deixar de manter ou manter de forma deficiente os equipa-
mentos obrigatdrios dos veiculos de atendimento médico;

IV - cobrar tarifa sem prévia autorizagdo ou em valor superior
ao autorizado pela ANTT;

V - deixar de apresentar previamente projetos executivos de
obras previstas no PER a ANTT;

VI - iniciar obra sem autorizagdo da ANTT, com excec¢do das
obras e servigos relativos a manutengdo e conservagao;

VIl - deixar de manter ou manter sinalizagdo vertical de regula-
menta¢do em desconformidade com as normas técnicas vigentes,
por prazo superior ao previsto no Contrato de Concessdo ou no PER;

VIII - executar obras ou servigos em desacordo com o projeto
autorizado pela ANTT, exceto nos casos de adequagdes necessarias
a execugdo das obras e servigos, devidamente registradas no “as
built”;

IX - permitir que a operagdo ultrapasse em mais de 50 (cin-
quenta) horas o nivel de servigo minimo estabelecido no Contrato
de Concessao ou no PER para cada segmento homogéneo da rodo-
via;

X - entregar a ANTT bens reversiveis vinculados a concessao
que nao estejam em perfeitas condi¢des de operacionalidade, uti-
lizagdo e manutengdo, sem prejuizo do normal desgaste resultante
do seu uso, e livres de 6nus e encargos;

Xl - impedir ou dificultar o acesso da fiscalizagdo aos dados rela-
tivos a administragao, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos
e/ou financeiros, assim como as obras, aos equipamentos e/ou as
instalagdes integrantes ou vinculadas a concessao;




Xl - deixar de contratar seguro ou de prestar garantia;

Xl - deixar de recompor o montante integral da garantia pres-
tada ou recompo-la fora do prazo fixado, se executada; e

XIV - dar em garantia direitos emergentes da concessdo, bens
de propriedade da concessiondria vinculados ao servigo concedido,
acbes do grupo controlador, ou titulos mobilidrios conversiveis em
acOes, sem prévia autoriza¢do da ANTT, exceto disposi¢cdo permissi-
va no Contrato de Concessdo.

Art. 10. As demais infracGes estabelecidas nos Contratos de
Concessdo e ndo contempladas nesta resolugdo serdo processadas
na forma definida pelos respectivos Contratos e demais normas
aplicaveis.

Art. 11. O n3do pagamento da multa apds transcorrido prazo
previsto em resolugdo especifica ensejara a execu¢do da garantia
contratual.

Art. 12. Sera concedido desconto de 30% (trinta por cento) na hi-
pétese de a concessiondria renunciar expressamente ao direito de in-
terpor recurso administrativo contra a decisdo que lhe aplicou sangdo,
no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da notificacdo de multa.

Paragrafo Unico. A renlncia de que trata o caput deste artigo
constitui confissdo de divida e, portanto, caso ndo seja efetuado o
pagamento da multa, a inadimpléncia constitui instrumento habil e
suficiente para a inscrigdo do crédito no Cadin e Divida Ativa, pelo
seu valor origindrio, conforme o disposto na Resolu¢do n2 3.561, de
12 de agosto de 2010.

Art. 13. O pagamento da multa ndo desobriga o infrator da res-
ponsabilidade de corrigir a irregularidade.

Art. 14. A Superintendéncia de Exploragdo da Infraestrutura
Rodovidria - SUINF, por meio das Geréncias ou Coordenagdes de
Infraestrutura Rodovidria competentes poderdo conceder novo
prazo, além do previsto no Contrato de Concessdo, no PER ou nesta
Resolucdo, caso seja comprovado tecnicamente que a complexida-
de para corregdo da irregularidade demande extensdo de prazo.

Art. 15. (Revogado pela Resolugdo 4443/2014/ANTT/MT)

§12 (Revogado pela Resolugdo 4443/2014/ANTT/MT)

§22 (Revogado pela Resolucdo 4443/2014/ANTT/MT)

Art. 16. Quando houver divergéncias entre os prazos, descri¢do
e valores das infragGes das penalidades estabelecidas nesta Resolu-
¢do e os fixados no Contrato de Concessao e seus anexos, prevale-
cerdo os prazos previstos nos contratos e respectivos anexos.

Art. 17. Quando o Contrato de Concessdo ou o PER ndo esti-
pularem prazos para corregdo, consideram-se 0s prazos previstos
nesta Resolucdo.

Art. 18. As multas, cujos processos administrativos ainda ndo
tenham transitado em julgado, poderdo ser convertidas em obras
ou servigos voltados a melhoria da rodovia, por solicitagdo da con-
cessiondria e a critério da ANTT, mediante celebragdo do respectivo
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC e conforme parametros a
serem definidos em Resolugdo especifica.

Art. 19. A inexecugcdo parcial ou total, correspondente aos valo-
res financeiros apurados anualmente a partir do cronograma total,
vigente da concessao, sera aplicada sangao, garantida prévia defe-
sa, no valor de 25% (vinte e cinco por cento) do valor financeiro da
inexecucdo, respeitados os limites minimo e maximo estabelecidos
nos art. 22 e art. 32 desta Resolugdo, sem prejuizo da declaragdo de
caducidade, a critério da ANTT.

§19 Para fins desta Resolugdo, considera-se cronograma total,
o somatdrio dos investimentos e servigos constantes dos fluxos de
caixa original e marginal.

§22 O disposto neste artigo ndo se aplica na hipotese de o
contrato de concessdo ja prever o desconto de reequilibrio para a
inexecugdo parcial ou total, correspondente aos valores financei-
ros apurados anualmente a partir do cronograma total, vigente da
concessdo.
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§32 A multa de que trata o caput ndo se aplicard, concomitan-
temente, aos casos em que a inexecugdo parcial ou total for objeto
de multa moratdria por atraso de cronograma fisico de execugdo
aprovado pela ANTT.

Art. 20. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 21. Ficam revogadas as Resolugdes ANTT n? 2.665, de 23
de abril de 2008, e n? 3.593, de 06 de outubro de 2010.

RESOLUGAO N¢ 3.535/2010 (NORMAS GERAIS SOBRE
O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC
NOS SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO IN-
TERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS,
DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS
AO LONGO DO SISTEMA NACIONAL DE VIAGAO E DE
EXPLORAGAO DA INFRAESTRUTURA DAS RODOVIAS
CONCEDIDAS E ADMINISTRADAS PELA AGENCIA NA-
CIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES ANTT)

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
DIRETORIA

RESOLUCAO Ne 3.535, DE 10 DE JUNHO DE 2010

Fixa normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consu-
midor - SAC nos servigos de transporte rodovidrio interestadual e
internacional de passageiros, de transporte ferrovidrio de passa-

geiros ao longo do Sistema Nacional de Viagdo e de exploragéo
da infraestrutura das rodovias concedidas e administradas pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT, no uso de suasatribui¢cdes, fundamentada no Voto DWG
- 091/10, de 8 de junho de 2010, no que consta doProcesso n?
50500.086148/2008-26 e apensos;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 20, inciso Il, 22, e 24, inci-
so |V, da Lei n210.233, de 5 de junho de 2001;

CONSIDERANDO o Decreto n2 6.523, de 31 de julho de 2008;

CONSIDERANDO a Portaria/Ministério da Justica n® 2.014, de
13 de outubro de 2008; e

CONSIDERANDO a realiza¢do da Audiéncia Publica n2 100/2009,
que tornou publica aproposta de regulamentagdo do SAC, resolve:

Art. 12 Fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Con-
sumidor - SAC portelefone, no ambito da ANTT, com vistas a observancia
dos direitos basicos doconsumidor de obter informagdo adequada e cla-
ra sobre os servigos que contratar e demanter-se protegido contra prati-
cas abusivas ou ilegais impostas na prestacdo dessesservicos.

CAPiTULO |
DO AMBITO DA APLICACAO

Art. 29 Esta Resolugdo se aplica aos servigos de transporte ro-
doviario interestadual e internacional de passageiros, em regime de
permissdo e autoriza¢do, de transporte ferroviario de passageiros
ao longo do Sistema Nacional de Viagdo e de exploragdo da infraes-
trutura das rodovias concedidas e administradas pela ANTT.

Art. 32 Para os fins desta Resolugdo, compreende-se por SAC
o servico deatendimento telefonico das prestadoras de servigos
regulados que tenha como finalidaderesolver as demandas dos
consumidores sobre informacgdo, duvida, reclamagdo,suspensao ou
cancelamento de contratos e de servigos.




Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplica¢do desta Re-
solucdo a oferta e acontratacdo de produtos e servigos realizados
por telefone.

CAPITULO Il
DA ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Art.42 As ligacGes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento
das solicitagdes e demandas, previsto nesta Resolugdo, ndo deverdo
resultar em qualquer 6nus para o consumidor, devendo o SAC acei-
tar ligagGes de telefones fixos, méveis, de uso publico e de telefones
para deficientes auditivos ou de fala.

Art.52 Para atendimento ao disposto nesta Resolugdo, as
prestadoras de servigcos detransporte terrestre e de exploragdo
da infraestrutura rodoviaria, especificadas noart. 22, poderao dis-
ponibilizar o SAC individualmente ou conjuntamente, sendo facul-
tada,ainda, a contratagdao de empresas especializadas.

§12 A contratagdo a que se refere o caput ndo exclui ou ate-
nua aresponsabilizacdo da prestadora de servicos de transporte
terrestre e de exploragdoda infraestrutura rodoviaria pelo descum-
primento desta Resolu¢do ou do Decreto n? 6.523, de 31 de julho
de 2008.

§22 Os contratos celebrados em cumprimento ao disposto no
caput reger-se-ao pelodireito privado, ndo estabelecendo qualquer
relagdo juridica com o poder concedente.

Art.62 O SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu ele-
tronico, as opges decontato com o atendente, de reclamacgdo e de
cancelamento de contratos e servigos.

§ 12 O SAC garantira as pessoas deficientes auditivas ou da fala
atendimentopessoal imediato, sem a utilizagdo do menu eletrénico.

§ 22 A opcdo de contatar o atendimento pessoal constara em
todas as subdivisdesdo menu eletrénico.

§ 32 O consumidor ndo tera a sua ligagdo finalizada pelo SAC
antes da conclusdodo atendimento.

§ 42 A opgdo de atendimento inicial pelo atendente nao serd
condicionada aoprévio fornecimento de dados pelo consumidor.

§ 52 No caso de solicitagdo de contato direto com o atenden-
te, o tempo de espera daligagdo ndo podera ultrapassar sessenta
segundos.

Art.72 O SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vin-
te e quatro horas por dia e sete dias por semana.

Paragrafo Unico. O SAC destinado ao servico de transporte inte-
restadual e internacional de passageiros, sob o regime de fretamen-
to, e ao servigo de transporte ferrovidrio ndo regular e eventual de
passageiros devera estar disponivel das 08h00 as 18h00, de segun-
da a sexta, e das 08h00 as 12h00 aos sabados, exceto feriados, bem
como enquanto o servigo estiver sendo prestado ainda que fora dos
hordrios aqui estabelecidos.

Nota: Prazo de implanta¢do do SAC prorrogado até 15/08/2011,
pela Resolugdo 3.637/2011/DG/ANTT/MT

Art.82 O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala
serd garantido peloSAC, em carater preferencial, facultado a empre-
sa atribuir numero telefénicoespecifico para este fim, podendo ser
complementado com outros meios de comunicagdo.

Art.92 O numero do SAC, inclusive o nimero especifico para
o atendimento de pessoasdeficientes auditivas ou da fala, consta-
rd de forma clara e objetiva em todos osdocumentos e materiais
impressos entregues ao consumidor no momento da contratagdo
doservico e durante o seu fornecimento, nos guichés de venda de
passagens e no interior detodos os veiculos e carros ferrovidrios de
passageiros, além de estar disponibilizadona pagina eletronica da
empresa na INTERNET, quando houver.

§ 12 As prestadoras de servigo de transporte terrestre e de ex-
ploragdo dainfraestrutura rodoviaria, especificas no art. 22, deverao
informar a ANTT, por e-mailpara o endereco eletrénico sacempre-
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sas@ antt.gov.br, em até cinco dias anteriores aimplementacdo do
SAC, os meios de comunicag¢do disponiveis para atendimento aou-
suario, bem como suas eventuais alterages no mesmo prazo aqui
estabelecido.

§ 22 As prestadoras de servico de transportes terrestres de
passageiros,especificadas no art. 22, também deverdo prestar as
informagdes sobre o SACdiretamente nos sistemas cadastrais da
respectiva area da ANTT, em até cinco diasanteriores a sua imple-
mentacao.

§ 32 No caso de empresa ou grupo empresarial que oferte ser-
vicos conjuntamente,sera garantido ao consumidor o acesso, ainda
que por meio de diversos nimerostelefénicos, a um canal Unico que
possibilite o atendimento de demanda relacionada aqualquer um
dos servigos oferecidos.

CAPITULO 111
DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Art. 10. O SAC obedecerd aos principios da dignidade, boafé,
transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade.

Art. 11. O atendente, para exercer suas fungdes no SAC, deve
ser capacitado com ashabilidades técnicas e procedimentais ne-
cessarias para realizar o adequado atendimentoao consumidor,
em linguagem clara, inclusive a pessoas deficientes auditivas ou da
fala,devendo ter proficiéncia em digitagdo, dominio da lingua por-
tuguesa, soletragdo econhecimento das expressdes utilizadas pelas
pessoas com deficiéncia auditiva ou dafala.

Art. 12. O SAC garantira a transferéncia imediata ao setor com-
petente paraatendimento definitivo da demanda, caso o primeiro
atendente ndo tenha essa atribuigdo.

§ 12 A transferéncia dessa ligagdo sera efetivada em até ses-
senta segundos.

§ 22 Nos casos de reclamacdo e cancelamento de servigo, ndo
sera admitida atransferéncia da ligagao, devendo todos os atenden-
tes possuir atribui¢cGes paraexecutar essas fungées.

§ 32 O sistema informatizado garantira ao atendente o acesso
ao histérico dedemandas do consumidor.

Art. 13. Os dados pessoais do consumidor serdo preservados,
mantidos em sigilo eutilizados exclusivamente para os fins do aten-
dimento.

Art. 14. E vedado solicitar a repeticdo da demanda do consumi-
dor apds seu registropelo primeiro atendente.

Art. 15. O sistema informatizado deve ser programado tecnica-
mente de modo a garantir aagilidade, a seguranga das informacgdes
e o respeito ao consumidor.

Art. 16. E vedada a veiculacdo de mensagens publicitarias du-
rante o tempo de esperapara o atendimento, salvo se houver prévio
consentimento do consumidor.

CAPiTULO IV
DO ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS

Art. 17. Sera garantido ao consumidor o acompanhamento de
todas as suas demandas por meio de registro numérico, que lhe
sera informado no inicio do atendimento.

§ 19 Serd utilizada seqliéncia numérica Unica para identificar
todos os atendimentos.

§ 22 O registro numérico, com data, hora e objeto da demanda,
serd informado ao consumidor e, se por este solicitado, enviado por
correspondéncia ou por meio eletrdnico, a critério do consumidor.

§ 32 O registro eletronico do atendimento sera mantido a dis-
posicdo do consumidor e do érgdo ou entidade fiscalizadora por um
periodo minimo de dois anos apds a solu¢do da demanda.




Art. 18. As ligacGes efetuadas para o SAC deverdo ser grava-
das e disponibilizadaspelo prazo minimo de noventa dias, durante o
qual o consumidor poderd requerer acesso aoseu conteudo.

Art. 19. O consumidor terd direito de acesso ao conteudo do
histérico de suasdemandas, que lhe serd enviado, quando solicita-
do, no prazo maximo de setenta e duashoras, por correspondéncia
ou por meio eletronico, a seu critério.

Art. 20. As empresas prestadoras dos servigos descritos no art.
29 deverdoencaminhar a Ouvidoria da ANTT relatdrios semestrais,
com o detalhamento dosatendimentos efetuados, conforme mode-
lo em anexo a esta Resolugdo.

Paragrafo uUnico. Os relatérios deverdo ser encaminhados por
e-mail, para oenderego eletrénico sacempresas@antt.gov.br, até o
ultimo dia util dos meses de julhoe janeiro de cada ano, referentes
ao semestre imediatamente anterior.

CAPiTULO V
DO PROCEDIMENTO PARA A RESOLUCAO DE DEMANDAS

Art. 21. As informagdes solicitadas pelo consumidor serdo pres-
tadas imediatamente, e suas reclamagdes resolvidas no prazo maxi-
mo de cinco dias Uteis a contar do registro.

§ 12 O consumidor serd informado sobre a resolugdo de sua
demanda e, sempre que solicitar ser-lhe-a enviada a comprovagao
pertinente por correspondéncia ou por meio eletrénico, a seu crité-
rio, dentro do prazo estabelecido no caput deste artigo.

§ 22 A resposta do fornecedor serd clara e objetiva e devera
abordar todos os pontos da demanda do consumidor.

§ 32 Serdo suspensos imediatamente o servigco ndo solicitado
ou a cobranga indevida, mediante simples solicitagdo do consumi-
dor, exceto se, no primeiro caso, o prestador de servico indicar o
instrumento por meio do qual o servico foi contratado; e no segun-
do caso, comprovar que o valor é efetivamente devido.

CAPITULO VI
DO PEDIDO DE CANCELAMENTO DO SERVICO

Art. 22. O SAC recebera e processard imediatamente o pedido
feito pelo consumidor de cancelamento de servigo.

§ 12 O pedido de cancelamento serd permitido e assegurado
ao consumidor por todos os meios disponiveis para a contratagdao
do servigco, observadas as condi¢Bes estabelecidas em Resolugdo
prépria.

§ 29 (Revogado pela Resolugdo 5652/2018/DG/ANTT/MTPA)

§ 32 Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitagdo
do consumidor, ainda que o seu processamento técnico necessite
de prazo, e independente de seu adimplemento contratual.

§ 42 O comprovante do pedido de cancelamento serd expedido
por correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério do consu-
midor.

CAPITULO VII
DAS MULTAS

Art. 23. Constituem infragGes, sem prejuizo de san¢des por in-
fragOes as normas legais, regulamentares e contratuais nao previs-
tas na presente Resolugdo, as seguintes condutas nos termos do
Decreto n? 6.523, de 31 de julho de 2008, e da Portaria n2 2.014, de
13 de outubro de 2008, do Ministério da Justica, classificadas em
grupos conforme a sua natureza:

|-grupol

a) ndo garantir a opg¢do de contato com o atendente no primei-
ro menu telefénico e em todas as subdivisdes do menu;
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b) ndo divulgar o nimero do SAC de forma clara e objetiva em
todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumi-
dor, nos guichés de venda de passagens e no interior de todos os
veiculos e carros ferrovidrios de passageiros, bem como na pagina
eletrénica da empresa na INTERNET, quando houver;

¢) ndo garantir a qualidade do atendimento, conforme disposto
nos arts. 10 a 16;

d) ndo garantir ao consumidor o acompanhamento das deman-
das por meio do registro numérico informado no inicio do atendi-
mento e, quando solicitado, enviado por correspondéncia ou por
meio eletrénico (com data, hora e objeto), a critério do consumidor;

e) ndo manter o registro eletrénico do atendimento a dispo-
sicdo do consumidor e do dérgdo ou entidade fiscalizadora por um
periodo minimo de dois anos apos a solugdo da demanda;

f) ndo disponibilizar ao consumidor a gravagao das ligagdes efe-
tuadas para o SAC pelo prazo minimo de noventa dias;

g) ndo prestar as informagdes solicitadas pelo consumidor ime-
diatamente e ndo resolver as reclamagGes a contento no prazo ma-
ximo de cinco dias Uteis a contar do registro, conforme disposto no
art. 21 desta Resolugdo;

h) ndo garantir ao consumidor acesso ao conteudo do histdrico
de suas demandas, que devera ser enviado, quando solicitado, no
prazo maximo de setenta e duas horas, por correspondéncia ou por
meio eletronico, a seu critério;

i) ndo informar a ANTT os meios de comunicagdo disponiveis
para atendimento do usuario, na forma do § 12 do art. 92

j) ndo encaminhar a Ouvidoria da ANTT relatdrios semestrais
conforme disposto no art. 20 desta Resolugdo, ou encaminha-los
incompletos ou fora do prazo;

k) ndo garantir o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva
ou de fala, em carater preferencial, pelo SAC;

Il - grupo 2

a) ndo garantir o contato direto com o atendente no tempo
maximo de sessenta segundos ou exigir dados do consumidor para
entrar em contato com o atendente;

b) ndo receber e processar imediatamente o pedido de cance-
lamento do contrato do servigo, conforme disposto no art. 22 desta
Resolugdo;

c) finalizar a ligagdo pelo SAC antes da conclusdo do atendimen-
to;

d) ndo disponibilizar um SAC, nos termos do art. 79; e

Il - grupo 3

a) ndo implantar o SAC;

b) onerar o consumidor no atendimento das solicitagGes e de-
mandas previsto nesta Resolugdo.

Art. 24. Para as empresas prestadoras de servico de transporte
rodovidriointerestadual e internacional de passageiros, as penalida-
des de multas sdo calculadastendo como referéncia o coeficiente
tarifario- CT vigente para o servico convencionalcom sanitario, em
piso pavimento:

| - grupo 1 - multa de dez mil vezes o coeficiente tarifario;

Il - grupo 2 - multa de vinte mil vezes o coeficiente tarifario; e

Il - grupo 3 - multa de trinta mil vezes o coeficiente tarifario.

Art. 25. Para as empresas prestadoras de servico de transporte
ferroviario depassageiros, as penalidades de multas sdo calculadas
tendo como referéncia o valorbdsico unitario previsto no Decreto
n? 1.832, de 4 de margo de 1996, que aprova oRegulamento dos
Transportes Ferroviarios:

| - grupo 1 - multa de cem vezes o valor bdsico unitario;

Il - grupo 2 - multa de quinhentas vezes o valor basico unitario;

Il - grupo 3 - multa de mil vezes o valor basico unitario.

Art. 26. Para as empresas que exploram a infraestrutura das
rodovias, as penalidades demultas sdo calculadas tendo como refe-
réncia a moeda corrente:




| - grupo 1 - multa de um mil reais;

Il - grupo 2 - multa de dois mil reais; e

Il - grupo 3 - multa de trés mil reais.

Paragrafo Unico. O valor das multas no ambito da exploragao da
infraestruturarodoviaria federal concedida sera reajustado anual-
mente pelo indice Nacional de Pregoao Consumidor Amplo - IPCA,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, apartir da
vigéncia desta Resolugdo.

CAPiTULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 27. Esta Resolugdo entra em vigor sessenta dias apds sua
publicagdo.

RESOLUGCAO ANTT N2 233/2003 (REGULAMENTA A IM-
POSICAO DE PENALIDADES POR PARTE DA ANTT REFE-
RENTE AO TRIIP)

Prezado candidato, a resolugdio supracitada foi abordada na
matéria de “LEGISLACAO APLICADA A REGULACAO EM TRANSPOR-
TES TERRESTRES”.

RESOLUGCAO ANTT N 3.075/2009 (REGULAMENTA A
IMPOSICAO DE PENALIDADES REFERENTES AO SERVI-
GO DE TRIIP OPERADO EM REGIME DE AUTORIZAGCAO

ESPECIAL

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

RESOLUCAO N¢ 3.075, DE 26 DE MARGO DE 2009

Regulamenta a imposigdo de penalidades, por parte da ANTT,
referentes ao servigo de transporte rodovidrio interestadual e
internacional de passageiros, operado em regime de autorizagdo
especial.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT, no uso de suas atribui¢Ges, fundamentada no Voto DWG -
032/09, de 13 de marc¢o de 2009, no que consta do Processo n2
50500.075530/2008-12;

CONSIDERANDO que o art. 78-A da Lein2 10.233, de 5 de junho
de 2001, estabelece a competéncia da ANTT para aplicagdo das pe-
nalidades por infracdo as disposi¢cGes daquela Lei, sem prejuizo das
sangdes de natureza civil e penal;

CONSIDERANDO que o art. 78-F, caput e § 19, da Lei n2 10.233,
de 2001, estabelece a imposi¢ao da multa isolada ou em conjunto
com outra san¢do, competindo a Diretoria da ANTT aprovar regu-
lamento fixando o valor das multas, com observancia ao principio
da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sangao;

CONSIDERANDO a necessidade de se manter a qualidade dos
servicos e de regulamentar a imposi¢dao de penalidades por parte
da ANTT, no que tange ao transporte rodoviario interestadual e in-
ternacional de passageiros, sem prejuizo de complementagao rela-
tiva a cada superintendéncia de processo organizacional, de acordo
com sua respectiva darea finalistica; e

CONSIDERANDO os termos das ResolugGes ANTT n2 2.868 e n?
2.869, ambas de 4 de setembro de 2008,
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RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar a imposicdo de penalidades, por parte da
ANTT, referentes ao servigo de transporte rodoviario interestadual
e internacional de passageiros operado sob o regime de autoriza-
¢do especial, de que tratam as Resolugdes ANTT n2 2868 e n2 2869,
ambas de 2008.

Art. 22 Constituem infragBes aos servigos regulares de trans-
porte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, ope-
rados sob o regime de autoriza¢do especial, sem prejuizo de san-
¢Oes por infragGes as normas legais, regulamentares e contratuais
nao previstas na presente Resolugdo, os seguintes procedimentos,
classificados em Grupos conforme a natureza da infragdo, passiveis
de aplicagdo de multa, que serd calculada tendo como referéncia o
coeficiente tarifario - CT vigente para o servigo convencional com
sanitdrio, em piso pavimentado:

| - multa de 10.000 vezes o coeficiente tarifario:

a) realizar transporte de passageiros, sem a emissdo de bilhe-
te;(Redacdo dada pela Resolugdo 4282/2014/DG/ANTT/MT)

b) emitir bilhete sem observancia das especificagdes;(Redagdo
dada pela Resolugdo 4282/2014/DG/ANTT/MT)

c) reter via de bilhete destinada ao passageiro;(Reda¢do dada
pela Resolugdo 4282/2014/DG/ANTT/MT)

d) vender bilhete de passagem por intermédio de pessoa di-
versa da transportadora ou do agente credenciado, ou em local ndo
permitido;

e) ndo observar o prazo minimo estabelecido para inicio da
venda de bilhete de passagem;

f) ndo devolver a importancia paga pelo usuario ou ndo revali-
dar o bilhete de passagem para outro dia e hordrio;

g) ndo fornecer, nos prazos estabelecidos, os dados estatisticos
e contdbeis, conforme disposto na Resolugdo ANTT n2 248, de 9 de
julho de 2003;

h) ndo portar no veiculo formulario para registro de reclama-
¢Oes de danos ou extravio de bagagens;

i) transportar passageiros em numero superior a lotagdo auto-
rizada para o veiculo, salvo em caso de socorro;

j) ndo portar, em local de facil acesso aos usuarios e a fiscaliza-
¢do, no 6nibus em servigo, copia do quadro de tarifas;

k) trafegar com veiculo em servigo, apresentando defeito em
equipamento ou item obrigatério; (Redagdo dada pela Resolugdo
4130/2013/DG/ANTT/MT)

I) trafegar com veiculo em servico, sem documento de porte
obrigatorio ndo previsto em infragdo especifica, no original ou cépia
autenticada;

m) emitir “Bilhete de Embarque Gratuidade”, sem observéncia
das especifica¢bes; (Redag¢do dada pela Resolugdo 5063/2016/DG/
ANTT/MT)

n) emitir bilhete de passagem com o desconto previsto em le-
gislacdo especifica, sem observancia das especifica¢gdes; (Redagdo
dada pela Resolugdo 5063/2016/DG/ANTT/MT)

o) ndo fornecer os dados estatisticos de movimentagdo de
usuarios na forma e prazos previstos na legislagdo especifica; (Re-
dagdo dada pela Resolugdo 5063/2016/DG/ANTT/MT)

p) ndo afixar, em local visivel, relagdo dos numeros de telefone
ou outras formas de contato com o érgao fiscalizador.

g) ndo divulgar informagdes ou fornecer formularios a que este-
ja obrigado aos usudrios.(Acrescentada pela Resolugdo 4282/2014/
DG/ANTT/MT)

Il - multa de 20.000 vezes o coeficiente tarifario:

a) ndo atender a solicitacdo da ANTT para apresentacdo de do-
cumentos e informagdes no prazo estabelecido;

b) retardar, injustificadamente, a prestagdo de transporte para
0S passageiros;




¢) ndo observar os procedimentos relativos ao pessoal da trans-
portadora;

d) ndo fornecer comprovante do despacho da bagagem de pas-
sageiro;

e) empreender viagem com veiculo em condigdes inadequa-
das de higiene e/ou deixar de higienizar as instalagdes sanitarias,
quando do inicio da viagem e nas saidas de pontos de parada ou
de apoio;

f) ndo adotar as medidas determinadas pela ANTT ou dérgdo
conveniado, objetivando a identificacdo dos passageiros no embar-
gue e o arquivamento dos documentos pertinentes;

g) utilizar pessoas ou prepostos, nos pontos terminais, pontos
de sec¢do e de parada, com a finalidade de angariar passageiros;

h) vender mais de um bilhete de passagem para uma mesma
poltrona, na mesma viagem;

i) trafegar com veiculo em servigco, sem equipamento ou item
obrigatério; (Redagdo dada pela Resolugdo 4130/2013/DG/ANTT/
MT)

j) divulgar informacGes que possam induzir o publico a erro so-
bre as caracteristicas dos servi¢os a seu cargo;(Redacdo dada pela
Resolugdo 4282/2014/DG/ANTT/MT)

k) atrasar o pagamento do valor da indenizagdo por dano ou
extravio da bagagem;

[) transportar bagagem fora dos locais proprios ou em condi-
¢Oes diferentes das estabelecidas para tal fim;

m) ndo observar a sistemdtica de controle técnico-operacional
estabelecida para o transporte de encomenda;

n) apresentar dados estatisticos e contabeis de maneira incom-
pleta;

0) ndo observar o prazo estabelecido em Resolugdo da ANTT
para arquivamento dos bilhetes de passagem e os bilhetes de em-
barque; (Redac¢do dada pela Resolu¢do 5063/2016/DG/ANTT/MT)

p) ndo observar os critérios para informagdo aos usuarios dos
procedimentos de seguranga.

g) ndo emitir documento ao beneficiario, indicando a data, a
hora, o local e 0 motivo da recusa em conceder as gratuidades e
descontos estabelecidos na legislagdo especifica; (Reda¢do dada
pela Resolugdo 5063/2016/DG/ANTT/MT)

Il - multa de 30.000 vezes o coeficiente tarifario:

a) ndo comunicar a ocorréncia de assalto ou acidente, na forma
e prazos estabelecidos na legislagdo;

b) executar servigo com veiculo cujas caracteristicas ndo cor-
respondam a tarifa cobrada;

c) executar servico com veiculo de caracteristicas e especifica-
¢Oes técnicas diferentes das estabelecidas, quando da delegagdo;

d) alterar, sem prévia comunicacdo a ANTT, o esquema opera-
cional da linha;

e) cobrar, a qualquer titulo, importancia ndo prevista ou nao
permitida nas normas legais ou regulamentos aplicaveis;

f) ndo providenciar, no caso de atraso de viagem ou preteri¢do
de embarque, o transporte do passageiro de acordo com as espe-
cificagdes constantes do bilhete de passagem;(Redac¢do dada pela
Resolugdo 4282/2014/DG/ANTT/MT)

g) descumprir as obrigagOes relativas ao seguro facultativo
complementar de viagem;

h) suprimir viagem a que esteja obrigado, sem prévia comuni-
cagao a ANTT;

i) ndo comunicar a interrupgdo do servigo pela impraticabilida-
de tempordria do itinerario, na forma e prazo determinados;

j) transportar pessoa fora do local apropriado para este fim;

k) recusar o embarque ou desembarque de passageiros, nos
pontos aprovados, sem motivo justificado;

I) ndo dar prioridade ao transporte de bagagens dos passagei-
ros;
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m) ndo disponibilizar os assentos previstos para transporte gra-
tuito e com desconto no valor de passagem, na quantidade e prazo
estabelecidos na legislagdo especifica; (Redagdo dada pela Resolu-
¢30 5063/2016/DG/ANTT/MT)

n) ndo conceder o desconto minimo de cinquenta por cento do
valor da passagem previsto na legislagdo especifica; (Redagdo dada
pela Resolugdo 5063/2016/DG/ANTT/MT)

0) ndo aceitar como prova de idade ou comprovante de rendi-
mento os documentos indicados em legislagdo especifica que trata
de beneficios de gratuidade e/ou de desconto no valor de passa-
gem no transporte coletivo interestadual de passageiros; e (Reda-
¢do dada pela Resolucgdo 5063/2016/DG/ANTT/MT)

p) ndo observar o limite de trinta minutos antes da hora marca-
da para o inicio da viagem para o comparecimento ao terminal de
embarque do beneficiario da gratuidade ou do desconto no valor da
passagem previstos na legislacdo especifica.” (NR) (Redagdo dada
pela Resolugdo 5063/2016/DG/ANTT/MT)

g) ndo observar as normas e procedimentos de atendimento
a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (Acrescentada
pela Resolugdo 3871/2012/DG/ANTT/MT)

r) ndo observar as normas e procedimentos necessarios para
garantir condi¢des de acessibilidade aos veiculos. (Acrescentada
pela Resolugdo 3871/2012/DG/ANTT/MT)

s) ndo observar as normas e procedimentos de inscri¢do indica-
tiva da categoria e de cadastramento dos 6nibus (Acrescentada pela
Resolugdo 4130/2013/DG/ANTT/MT)

IV - multa de 40.000 vezes o coeficiente tarifario:

a) executar servigos de transporte rodoviario interestadual ou
internacional de passageiros sem prévia autorizagao;

b) ndo contratar seguro de responsabilidade civil, de acordo
com as normas regulamentares, ou empreender viagem com a res-
pectiva apdlice em situagdo irregular;

¢) manter em servigo veiculo cuja retirada de trafego haja sido
exigida;

d) adulterar documentos de porte obrigatério;

e) ingerir, o motorista de veiculo em servigo, bebida alcodlica
ou substancia toxica;

f) apresentar, o motorista de veiculo em servigo, evidentes si-
nais de estar sob efeito de bebida alcodlica ou de substancia toxica;

g) utilizar-se, na diregdo do veiculo, durante a prestagdo do ser-
vigo, de motorista sem vinculo empregaticio;

h) transportar produtos perigosos ou que comprometam a se-
guranga do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros;

i) interromper a prestagdo do servico, sem autorizagdo da
ANTT, salvo caso fortuito ou de forga maior;

j) ndo observar os procedimentos de admissdo, de controle de
saude, treinamento profissional e do regime de trabalho dos mo-
toristas;

k) dirigir, o motorista, o veiculo pondo em risco a seguranga dos
passageiros;

I) ndo prestar assisténcia aos passageiros e a tripulagdo, em
caso de acidente, assalto, avaria mecanica ou atraso;(Redagdo dada
pela Resolugdo 4282/2014/DG/ANTT/MT)

m) efetuar operagdo de carregamento ou descarregamento de
encomendas em desacordo com as normas regulamentares;

n) transportar encomendas fora dos locais préprios ou em con-
di¢Ges diferentes das estabelecidas para tal fim; e

0) praticar atos de desobediéncia ou oposi¢do a agdo da fisca-
lizagdo.

§1° - Na hipotese das alineas “a”, “b” e “d” do inciso IV e, quan-
do ndo for possivel sanar a irregularidade no local da infracdo, das
alineas “k” e “I” do inciso I, “i” do inciso Il e “c” a “h” do inciso IV
deste artigo, a continuidade da viagem se dara mediante a realiza-
¢do de transbordo, sem prejuizo das penalidades e medidas admi-
nistrativas a serem aplicadas pela autoridade de transito.




§2° - O transbordo consiste na apresentacdo, pelo infrator, de
veiculo de permissionaria, ou autorizataria em regime especial, ou
autorizataria em regime de fretamento ou, considerando o numero
de passageiros transportados, de bilhete(s) de passagem emitido(s)
em linha operada por permissiondria ou autorizatdria em regime
especial, para continuidade da viagem.

§3° - Caso a empresa infratora ndo efetive o transbordo no pra-
zo de duas horas, contado a partir da autuagdo do veiculo, na forma
do §29 deste artigo, a fiscalizagdo requisitara veiculo ou bilhete( s)
de passagem para a continuidade da viagem.

§4° - Caberd a empresa infratora o pagamento da despesa
de transbordo referida nos §§ 22 e 39, identificada no “Termo de
Fiscalizagdo com Transbordo” (Anexo), expedido pela fiscalizagdo,
tomando-se por base a distdncia a ser percorrida, por passageiro
transportado e o coeficiente tarifario vigente para os servigos re-
gulares da mesma categoria do executado pela infratora ou do exe-
cutado pela permissiondria, autorizatdria em regime especial ou
autorizataria em regime de fretamento que presta o transbordo, se
esse for de categoria inferior.

§5° - Ocorrendo interrupgcao ou retardamento da viagem, as
despesas de alimentagdo e pousada dos passageiros correrdo as ex-
pensas da empresa infratora.

§6° - A fiscalizagdo liberard o veiculo da empresa infratora apos
a comprovagdo do pagamento das despesas referidas nos §§ 4% 52
deste artigo, independentemente do pagamento da multa decor-
rente, sem prejuizo da continuidade da retengdo por outros moti-
vos, com base em legislacdo especifica.

§7° - O pagamento da multa ndo elide o infrator da responsabi-
lidade de sanar a irregularidade, quando assim couber.

§ 82 Os dados contabeis a que se referem a alinea “g” do inci-
so | deste artigo, devem ser fornecidos nos moldes do Manual de
Contabilidade instituido pela Resolugdo ANTT n2 1.771, de 13 de
dezembro de 2006, por meio magnético, na forma de planilha ele-
tronica de dados, para o enderego eletronicosureg@antt.gov.br

Art. 32 Constituem infragGes relativas aos aspectos econémico
financeiros dosservigos regulares de transporte rodoviario interes-
tadual e internacional de passageirosoperados sob o regime de au-
torizagdo especial, dentre outras, as seguintes condutas:

| - deixar de submeter a prévia anuéncia da ANTT operagdes
societarias queimpliquem alteragdo de controle societario;

Il - deixar de submeter a prévia anuéncia da ANTT as operagdes
societarias queimportem em alteragdo de grupo controlador;

Il - deixar de comunicar a ANTT, no prazo de quinze dias Uteis,
contado do registro,as operagdes societarias que ndo caracterizem
transferéncia de controle societario;

IV - deixar de comunicar a ANTT, no prazo de dez dias Uteis,
as operacgGesfinanceiras realizadas por autorizatarias em regime
especial com seus quotistas eacionistas controladores diretos ou
indiretos, ou com empresas que nela tenhamparticipagdo direta ou
indireta; e

V - descumprir obrigacbes tributérias, trabalhistas e/ou previ-
denciarias.

§1° - Entende-se por controle societario a titularidade da maio-
ria do seu capital,expresso em agdes ordinarias nominativas ou
quotas, bem como o exercicio, de fato e dedireito, do poder decisé-
rio para gerir suas atividades.

§2° - As comunicag0es a que se referem o inciso Il deste artigo
deverdo conter,no caso de ingresso de novo(s) socio(s), a indica-
¢do de participacdo desse(s) ou deparentes até o 32 grau civil, bem
como de exercicio de cargos de geréncia,administracdo ou dire¢do
em outras empresas de transporte rodoviario interestadual einter-
nacional de passageiros;

§3° - As infragdes previstas nos incisos lll, IV e V deste artigo se-
rdo punidascom multa de 50.000 vezes o coeficiente tarifario vigen-
te para o servigo convencionalcom sanitario, em piso pavimentado
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e as infragBes previstas nos incisos | e Il desteartigo serdo punidas
com cassagao, nos termos do art. 78-H da Lei n2 10.233, de 5 deju-
nho de 2001.

Art. 42 Na aplicagdo de multas devera ser observada a ocor-
réncia de reincidénciaespecifica e genérica, nos ultimos cinco anos,
para apuragdo de seu valor.

§1° - Considera-se reincidéncia genérica, o cometimento de in-
fragdo do mesmogrupo, e reincidéncia especifica, o cometimento
da mesma infragdo.

§2°- Na reincidéncia genérica, o valor da multa sera acrescido
em trinta por centoe na reincidéncia especifica o valor serd acresci-
do em cinqlienta por cento.

Art. 52 Nos casos em que houver previsdo legal para aplicacdo
da pena desuspensdo, cassa¢do ou declaracdo de inidoneidade, em
desfavor das autorizatarias emregime especial, a Diretoria da ANTT
poderd, alternativamente, aplicar a pena de multa,considerando a
natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para
oservico e para os usuarios, a vantagem auferida pelo infrator, as
circunstanciasagravantes e atenuantes, os antecedentes do infrator
e a reincidéncia genérica ouespecifica.

§1° - O valor da multa de que trata o caput serd de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) aR$ 200.000,00 (duzentos mil reais), considerando-
-se como valor de referéncia o resultadoda soma do valor minimo
da multa com o valor de RS 0,000036 (trinta e seis milionésimosde
real) por unidade de passageiro-quildmetro transportado no(s) ser-
vigo(s) atingido(s)pela sangdo convertida, no periodo de um ano,
mediante a seguinte formula:

M(P) = 20.000,00 + 0,000036 . P

onde: M(P) = valor bésico de referéncia da multa em RS;

20.000,00 = valor minimo da multa em RS;

0,000036 = acréscimo por unidade de passageiros-quildometro
por ano em RS/pass-km; e

P = quantidade de passageiros-quildometro por ano em pass-
-km.

§2° - Para fins de célculo da multa de que trata o §12 deste
artigo, serdconsiderada a ultima produgdo anual de transporte em
passageiro por quildmetro(pass.km) informada pela empresa por
ocasido do levantamento de informagdes paraelaboragdo do Anua-
rio Estatistico.

§3° - Com base no valor de referéncia de que trata o §12 deste
artigo, seracalculado o valor final da multa, que podera ser minora-
do ou majorado, mediante decisdofundamentada.

Art. 62 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica-
¢ao.

RESOLUCAO N2 2.885/2008 (NORMAS PARA O VALE-
-PEDAGIO OBRIGATORIO E INSTITUI OS PROCEDIMEN-
TOS DE HABILITACAO DE EMPRESAS FORNECEDORAS
EM AMBITO NACIONAL, APROVACAO DE MODELOS E
SISTEMAS OPERACIONAIS, AS INFRACOES E SUAS RES-

PECTIVAS PENALIDADES)

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

RESOLUGAO N¢ 2.885, DE 9 DE SETEMBRO DE 2008

Estabelece as normas para o Vale-Peddgio obrigatdrio e insti-

tui os procedimentos de habilitacdo de empresas fornecedoras em

dmbito nacional, aprovag¢do de modelos e sistemas operacionais,
as infrages e suas respectivas penalidades.




A Diretoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
- ANTT, no uso de suas atribui¢cdes, fundamentada no Voto DMR
021/08, de 4 de setembro de 2008, no que consta do Processo n2
50500.055635/2007-66;

CONSIDERANDO a instituicdo do Vale-Pedagio obrigatério pela
Lei n2 10.209, de 23 de margo de 2001, alterada pela Lei n? 10.561,
de 13 de novembro de 2002;

CONSIDERANDO a competéncia da ANTT para a adogdo das
medidas indispensaveis a implanta¢cdo do Vale-Pedagio obrigatdrio,
sua regulamentacao, fiscalizagdo, processamento e aplicagdo de pe-
nalidades;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar e adequar as nor-
mas e os procedimentos de habilitagdo das empresas fornecedoras
do Vale-Pedagio obrigatdrio e de aprovagdo dos modelos e sistemas
operacionais; e

CONSIDERANDO as contribui¢cdes apresentadas nas Audiéncias
Publicas n2 063/2007 e n2 083/2008, resolve:

Art. 12 Estabelecer as normas para a utiliza¢do do Vale-Pedagio
obrigatdrio, ahabilitacdo de empresas fornecedoras em ambito na-
cional, a aprovagao de modelos esistemas operacionais e a fiscaliza-
¢do, bem como tipificar as infragGes e suasrespectivas penalidades.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS GERAIS

Art. 22 Para os fins previstos nesta Resolugao, entende-se por do-
cumento comprobatério de embarque o Documento de Transporte
ou Documento Fiscal que contenha informagGes de transporte.

Art. 32 O Vale-Pedagio obrigatdrio de que trata esta Resolugdo
somente poderd sercomercializado para utilizagdo no exercicio da
atividade de transporte rodoviario decargas, por conta de terceiros
e mediante remuneragao, por transportador inscrito noRegistro Na-
cional de Transportadores Rodovidrios de Carga - RNTRC.

Paragrafo Unico. O transportador rodovidrio que transitar sem
carga por disposicdocontratual terd direito a antecipagdo do Vale-
-Pedagio obrigatdrio em todo o percursocontratado.

Art. 42 Na realizagdo de transporte com mais de um embarcador,
nao hdobrigatoriedade de antecipagdo do Vale-Pedagio, devendo o va-
lor ser calculado medianterateio por despacho, destacando-se o valor
do Vale-Pedagio obrigatdrio e o do frete nodocumento comprobatério
de embarque para quitagdo juntamente com o valor do frete.

Art. 52 Ndo se aplicam as disposi¢des do Vale-Pedagio obriga-
tério ao transporterodovidrio internacional de cargas realizado por
empresas habilitadas ao transporteinternacional e cuja viagem seja
feita em veiculo de sua frota autorizada.

TiTULO Il
DO EMBARCADOR

Art. 62 Considera-se embarcador o proprietario origindrio da
carga contratante do servico de transporte rodovidrio de cargas.

§ 12 Equipara-se, ainda, ao embarcador o contratante do servi-
¢o de transporte rodoviario de cargas, que ndo seja o proprietario
originario da carga ou a empresa transportadora que subcontratar
servico de transporte rodoviario de carga.

§ 22 Considera-se contratante do transporte rodoviario de car-
gas, nos termos deste artigo, o responsavel pelo pagamento do fre-
te, seja na origem ou no destino do percurso contratado.

Art. 72 Compete ao embarcador:

| - adquirir e repassar ao transportador rodoviario de carga, no
ato do embarque, o Vale-Peddgio obrigatdrio, independentemente
do frete, correspondente ao tipo de veiculo, no valor necessario a
livre circulagdo entre a sua origem e o destino, observando o dis-
posto no paragrafo Unico do art. 32 desta Resolugado; e
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Il - registrar, no documento comprobatério de embarque, o va-
lor do Vale-Pedagio obrigatério e o nimero de ordem do seu com-
provante de compra ou anexar o comprovante da compra disponi-
bilizado pela operadora de rodovia sob pedagio ou pela empresa
fornecedora do Vale-Pedagio.

§ 12 O Vale-Pedagio obrigatdrio antecipado pelo embarcador
ao transportador rodovidrio de carga deve corresponder ao valor
cobrado em todas as pragas de pedagio existentes na rota de via-
gem contratada, por veiculo.

§ 22 A suspensdo dos eixos nao influird no calculo do valor do
pedagio.

TiTULO 1Nl
DAS OPERADORAS DE RODOVIAS SOB PEDAGIO

Art. 82 As operadoras de rodovias sob peddgio deverdo aceitar
todos os modelos e sistemas operacionais aprovados pela ANTT,
das empresas fornecedoras do Vale-Pedagio obrigatério habilitadas
em ambito nacional.

§ 12 As operadoras de rodovias sob peddgio poderao utilizar
modelos operacionais de Vale-Pedagio obrigatério de ambito esta-
dual, registrados na ANTT.

§ 22 Considera-se, para fins desta Resolugdo, como fornecedo-
ra de Vale-Pedagio obrigatério em ambito estadual, a empresa que
fornece modelos operacionais de Vale-Pedagio obrigatério aceitos
apenas em um Estado da Federagdo.

Art. 92 Compete as operadoras de rodovias sob pedagio:

| - disponibilizar estatistica dos Vales-Peddgio obrigatdrios rece-
bidos, na forma eprazo a ser definido pela ANTT;

Il - informar aos usudrios os modelos de Vale-Pedagio obriga-
tério aceitos;

Il - comunicar a ANTT qualquer irregularidade que venha a
ocorrer quando do uso doVale-Pedagio obrigatério; e

IV - registrar, informando a ANTT, os modelos operacionais de
fornecimento deVale-Peddgio obrigatdrio que estejam a disposi¢ao
dos usudrios e eventuaisrestricdes de uso.

TiTULO IV
DAS EMPRESAS HABILITADAS AO FORNECIMENTO DO VA-
LE-PEDAGIO OBRIGATORIO EM AMBITO NACIONAL

Art. 10. Sem prejuizo do disposto no art. 19 desta Resolugéo,
para a empresa habilitar-se ou manter-se habilitada ao fornecimen-
to de Vale-Pedagio obrigatério em ambito nacional devera:

| - disponibilizar, divulgar e comercializar, em ambito nacional,
o Vale-Pedagio obrigatério;

Il - fornecer o nimero de ordem do comprovante de aquisigdo
do Vale-Pedagio obrigatdrio, a ser registrado no documento com-
probatério de embarque;

Il - manter, por cinco anos, o registro do nimero de ordem e
data da operagdo de venda do Vale-Peddgio obrigatdrio;

IV - manter registro das pragas de pedagio e respectivos valores
de tarifas de pedagio, ao longo do itinerario percorrido pelo trans-
portador;

V - emitir relatério das operagdes de fornecimento dos Vales-
-Pedagio obrigatérios, na forma a ser definida pela ANTT; e

VI - disponibilizar aos embarcadores o comprovante de compra
do Vale-Peddgio obrigatdrio, na forma estabelecida no art. 11 desta
Resolugdo.

Art. 11. O comprovante de compra mencionado no inciso Il, do
art. 72 e no inciso VI,do art. 10, contera, no minimo, as seguintes
indica¢Oes para cada veiculo, porviagem:

| - nUmero de ordem do comprovante de aquisicao do Vale-Pe-
dagio obrigatério;




Il - identificagdo do documento comprobatério de embarque
utilizado na viagem;

Il - data de aquisicdao do Vale-Pedagio obrigatério;

IV - indicagdo dos valores das tarifas relacionadas a cada praga
de pedagio na rotada viagem e o valor total de pedagio; e

V - identificagdo da categoria - quantidade de eixos - do veiculo
que realizara aviagem.

Art. 12. Na implantagdo do sistema de arrecadagdo do Vale-
-Pedéagio obrigatdrio naspragas de pedagio, devera ser observado
o seguinte:

| - serd de exclusiva responsabilidade da empresa fornecedo-
ra do Vale-Pedagioobrigatdrio disponibilizar e instalar os softwares
e equipamentos necessarios aimplantacdo do sistema, ndo impli-
cando custos adicionais para a operadora de rodoviasob pedagio,
salvo acordo em contrario, ndo podendo acarretar reflexo na tarifa
depedagio;

Il - serd de responsabilidade da empresa fornecedora do Va-
le-Pedagio obrigatério emambito nacional o intercambio de infor-
magcoes entre os sistemas, devendo ser garantidaa sua confidencia-
lidade e seguranca, utilizando protocolos de troca de informagdes
queatendam as normas aplicaveis, cessando esta responsabilidade
no momento em que secomplete a recepgdo dos dados pela opera-
dora de rodovia, a qual passa a seresponsabilizar pela confidencia-
lidade e seguranga das informagGes durante oprocessamento em
seus proprios sistemas; e

Il - as garantias de continuidade de funcionamento adequado
dos softwares,equipamentos e servigos acessorios ao sistema de in-
formatica, bem como aespecificagdo da politica de seguranca a ser
adotada serdo definidas em entendimentodireto entre as partes.

TiTULO V
DA HABILITAGAO DAS EMPRESAS FORNECEDORAS DE
VALE-PEDAGIO OBRIGATORIO EM AMBITO NACIONAL E
APROVACAO DOS MODELOS E SISTEMAS OPERACIONAIS

Art. 13. Cabera a ANTT habilitar as empresas fornecedoras de
Vale-Pedagio obrigatério em ambito nacional e aprovar os respecti-
vos modelos e sistemas operacionais.

Paragrafo Unico. Considera-se como modelo operacional a for-
ma como se materializa o meio de pagamento antecipado do valor
correspondente ao pedagio.

Art. 14. Para capacitar-se ao fornecimento do Vale-Pedagio
obrigatéorio em ambito nacional, a empresa devera apresentar a
ANTT Pedido de Habilitagdo, na forma do Anexo |, acompanhado
dos seguintes documentos:

| - copia autenticada do contrato ou estatuto social da empresa,
com as eventuais alteragdes, no caso de sociedade comercial e, no
caso de sociedade an6nima, da ata de elei¢do da administragdo em
exercicio;

Il - procuragdo outorgada ao requerente, caso ndo seja este re-
presentante legal da empresa;

Il - certiddes de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal, relativas a sede da empresa;

IV - demonstrativo ou relatério descritivo proprio onde seja de-
talhada a infra-estrutura fisica e de logistica da empresa requerente
e respectivo modelo operacional de fornecimento do Vale-Peda-
gio obrigatdrio, em ambito nacional, comprovando capacidade de
atendimento a quaisquer embarcadores e operadoras de rodovias
sob pedagio;

e V - cronograma de implantagdo em todas as pragas de peda-
gio existentes no territério nacional.

§ 12 Apresentados os documentos referidos no caput deste
artigo, a analise do pedido de habilitagdo fica condicionada a ve-
rificacdo e comprovagdo, por parte da ANTT, mediante juntada
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ao processo dos comprovantes de pesquisas, com identificacdo e
assinatura do funcionario responsavel da Agéncia, da regularida-
de cadastral no CNPJ, da regularidade fiscal da interessada junto a
Receita Federal do Brasil, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacio-
nal - PGFN, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e a
Seguridade Social - INSS, bem como da inexisténcia de inscri¢cdo na
Divida Ativa da ANTT.

§ 22 O demonstrativo referente a capacidade de atendimento
as operadoras de rodovias sob pedagio, de que trata o inciso IV des-
te artigo, devera comprovar, também, as alternativas operacionais
para atendimento as pragas de pedagio em que, por for¢a de com-
provada baixa circulagdo de veiculos ou de caréncia de infra-estru-
tura fisica ou operacional, seja inviavel a implantagdo do modelo
em seu formato principal.

Art. 15 Para fins de aprovagao do modelo operacional de forne-
cimento do Vale-Pedagio obrigatério em ambito nacional, a empre-
sa deverd apresentar Certificagdo de Conformidade, expedida por
entidade acreditada pelo Ministério de Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior - MDIC, por meio do Instituto Nacional de Me-
trologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO. (Redagdo
dada pela Resolugdo 3850/2012/DG/ANTT/MT)

Paragrafo Unico. A certificagdo das ferramentas tecnoldgicas
deve estar em consonancia com as normas editadas pela Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT que tratam: (Redagdo
dada pela Resolugdo 3850/2012/DG/ANTT/MT)

a) dos procedimentos minimos de teste e requisitos de qua-
lidade para pacote de software; e (Acrescentado pela Resolugdo
3850/2012/DG/ANTT/MT)

b) dos procedimentos que visam estabelecer, implementar,
operar, monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar um
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo associado as tecno-
logias utilizadas nas ferramentas tecnoldgicas que suportam o mo-
delo apresentado. (Acrescentado pela Resolugdo 3850/DG/2012/
ANTT/MT)

Art. 16. A documentagao apresentada juntamente com o pe-
dido de habilitagdo eaprovagdo sera devolvida caso ndo atenda ao
disposto nesta Resolucdo.

Art. 17. A habilita¢do e aprovagdo de que trata este Titulo ndo
poderdo serobjeto de qualquer tipo de transferéncia ou cessdo.

Art. 18. Qualquer alteragao nas condigdes de habilitacdo e
aprovacgdo de quetrata este Titulo devera ser comunicada pela em-
presa fornecedora a ANTT, no prazo detrinta dias de sua ocorréncia.

TiTULO VI
DA SISTEMATICA DE COMERCIALIZACAO

Art. 19. O fornecimento do Vale-Peddgio obrigatério se dara
sob as seguintes condicOes:

| - os custos incidentes no fornecimento do Vale-Pedégio obri-
gatdrio serdo fixados de comum acordo entre o embarcador e a em-
presa fornecedora; e

Il - as condi¢Oes de repasse do valor das tarifas de pedagio se-
rao estabelecidas de comum acordo entre as operadoras das rodo-
vias pedagiadas e as empresas fornecedoras.

TiTULO VII
DAS INFRACOES E DAS SANCOES

Art. 20. S3o considerados infratores sujeitos a multa, de acordo
com o disposto no art. 52 da Lei n2 10.209, de 2001:

| - o embarcador que ndo observar as determinagdes conti-
das no art. 72 desta Resolucdo, ao qual sera aplicada multa de RS
550,00 (quinhentos e cinqlienta reais), por veiculo, a cada viagem;
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Il - a operadora de rodovia sob pedagio, que ndo observar as ANOTACG ES
determinagBes contidas nos arts. 82 e 92, desta Resolucdo, a qual
serd aplicada multa diaria de RS 550,00 (quinhentos e cinglienta
reais), a cada infragdo cometida, cumulativamente; e

Il - quem comercializar e/ou utilizar o Vale-Pedagio obrigatério
em inobservancia as disposi¢des do art. 32 desta Resolugdo, ao qual

serd aplicada multa de RS 550,00 (quinhentos e cingiienta reais),

por ocorréncia.
Art. 21. O descumprimento aos arts. 17 e 18 implica o cance-

lamento da habilitagdo daempresa fornecedora e da aprovagao do
modelo operacional do Vale-Pedagio obrigatdrio.

TiTULO VIII

DA FISCALIZAGAO E DO PROCEDIMENTO PARA APLICAGAO
DAS PENALIDADES

Art. 22. A fiscalizagdo podera ocorrer nas dependéncias do em-

barcador ou nas rodovias sob pedagio.
§ 12 Nos casos de fiscalizacdo nas dependéncias do embarca-

dor, serdo verificados os documentos de embarque emitidos, os

registros de transa¢do de aquisicdo do Vale-Pedagio obrigatério
ou comprovante de aquisicdo do Vale-Peddgio obrigatério de que

tratam os arts. 72, 10 e 11 desta Resolugdo, e outros que se fagam
necessarios para a efetiva averiguagdo do fornecimento do Vale-Pe-

dagio obrigatério.
§ 29 Na eventualidade de denuncia, serdo assegurados ao de-

nunciante e ao denunciado o efetivo sigilo, nos termos da lei.
Art. 23. Eventuais divergéncias entre empresas fornecedoras

do Vale-Peddgioobrigatdrio em ambito nacional e operadoras de

rodovias sob pedagio serdo arbitradaspela ANTT, na forma da lei.
Art. 24. Caso a empresa fornecedora do Vale-Pedagio obriga-

tério ou o modelooperacional deixe de atender as respectivas con-
di¢Ges de habilitagdo ou deaprovacdo sera instada a pronunciar-se

por escrito, no prazo maximo de trinta dias,contados da ciéncia da
respectiva intimagdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter canceladasua

habilitacao.

Art. 25. O processo administrativo objeto de apuragdo para
aplicacdo das penalidades, de que trata este Titulo, reger-se-a pelas
disposi¢des contidas na Resolugdo ANTT n2 442, de 17 de fevereiro

de 2004.

TiTULO IX

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26. Ficam vedadas novas concessdes e renovagdes de Regi-
me Especial para o Vale-Pedagio obrigatdrio.

Paragrafo Unico. Os Certificados de Regime Especial em vigén-
cia na data da publicagdo desta Resolugdo serdo aceitos até a data

de sua validade.

Art. 27. Podera a ANTT, sempre que julgar oportuno, solicitar
esclarecimentoscomplementares acerca do Vale-Pedagio obrigato-

rio, inclusive para fins de habilitagdo,fiscalizagao e controle.
Art. 28. As empresas ja habilitadas pela ANTT ao fornecimento

do Vale-Pedagioobrigatdrio deverdo adequar-se, no prazo de cento
e vinte dias, as disposicdes destaResolugdo, sob pena de cancela-

mento da sua habilitacdo.
Art. 29. Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publica-

¢ao.
Art. 30. Ficam revogadas as Resolugdes n? 673, de 4 de agosto

de 2004, e n2 715, de 31 de agosto de 2004.
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